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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Outubro /2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestio n°
002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saide da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacdo de Contas Assistencial.

Relatorio Assistencial 147 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

"?i’_/

cmudioza&@;pgg
Diretor Presiden

Excelentissima Senhora,

Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Outubro de 2019, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes e servigo
de Satde no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

A Organizagao tem por objetivo assegurar a prestacao de servigo assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usudrio da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

§
o] mounnive FUNDADA EM 1935
[d) 6} Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745 e Municipal n2 422
| arnle I Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
"' de LBivigeed gi danoC |ho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
3 Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagcdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverd elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagcdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulagcdo dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos

dirigentes e empregados envolvidos na execu¢do do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n2? 02/2018,
encaminhado pela Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

>

£ MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengdo 01 01
Auxiliar Farmacia 09 09
Augxiliar de Servigos Gerais 20 19*
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsével Técnico 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 13%*
Farmacéutico 04 05
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 12 12
Rédio Operador 05 06
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 02
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 40*
Técnico de Seguranga do Trabalho 01 01

e Farmacéutico: consta 5 contratados, porém um esta afastado por auxilio doenga,

estando na escala de trabalho 4 farmacéuticos.

e Réadio Operador: consta 6 contratados, porém dois estdo afastados por auxilio

doenga

* A movimentagao de pessoas dentro da organizagdo consiste na transferéncia, promogao,
enquadramento, mérito, entre outras movimentagdes que visem atender as solicitacdes da
lideranca ou plano de acdo e avaliagdo, a fim de obter melhores resultados, de acordo com
as normas e politicas existentes dentro da organizagdo. O projeto esta em andamento com
contratacdes juntamente com o escritdério central afim de completar o quadro de
funcionarios.
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CATEGORIA CEDIDOS

Auxiliar de Enfermagem 21

Agente Servigo Gerais 10

Atendente 16

Enfermagem 22

Enfermeiro Obstétrico 01

Técnico de Enfermagem 39

Técnico em Gesso 01

Técnico em Raio — X 02

Médico 09

Motorista 21

2.1.2. Absenteismo OSS
Y 1/3 ATES PERIODO DO ~

NOME CARGO FALTA | poims | Farta | TADO ATESTADO OBSERVACOES

ADRIANA DE .
Téc. de ,
CASSIA AMORIN Enfermacem FERIAS
LEITE SILVA &
ADRIANA RIBEIRO Aux. de Servigos 1
MARQUES Gerais ] ] ] ) )
ADRIANE
CRISTINA Téc. de | ) ) ) ) )
LOURENCO DOS Enfermagem
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS Aux. de Servicos .
DOS SANTOS Gerais FERIAS
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA Enfern‘la om - - - - - -
SILVA PEREIRA &
ALESSANDRA DE Aux. de Servigos :
ARAUJO LOPES Gerais AUXILIO DOENCA
ALMIR ROGERIO .
BESSA DA SILVA Enfermeiro RT i i i i i i
AMANDA ELUIZA Téc. d
MORETTO En fer(r:ﬁ N . FERIAS
BLASQUE crmage
ANA CAROLINA Téc. d
DA ROCHA Enfeer(r:r.la eem 1 B B B B )
COELHO &
ANA CAROLINA Téc. de .
DA SILVA SATILO Enfermagem ] i i ! I dia CID J04
ANA CRISTINA . . .
MARQUES Assistente Social - - - 1 1 dia -
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDREA
CRISTINA GUERRA Recepcionista - - - - - -
DE SANTANA
ANTONIO Téc. de
ADEMILSON En fern.la em - - - - - -
SAMPAIO &
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ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - - -
CASTRO
APARECIDA Aux. de Servigos
PONCIANO DE ’ Gerais - - - - - -
CARVALHO
BRENDA -
LONGUINI ‘?‘;’Eﬁ;ﬁi‘i@ - - - - - -
MARQUES
CASSIA SIMONE Téc. de
DIAS GUIMARAES En fem.lagem 3 - - - - -
DA SILVA
N A e Servicos . . . 2 | 2dias/1dia | CIDKOL1/K08
CELSO
RODRIGUES Motorista - - - - - -
PEREIRA
CESAR AUGUSTO
DE ALMEIDA Enfermeiro - - - 1 1 dia CID Z76.3
DORNELAS
CESAR LUIS
MEDEIROS
CLEBERSON
FABIO DA SILVA Porteiro - - - - - -
SANTOS
gﬁ}i}gﬁ%}i DE SA Porteiro - - - 1 2 dias CID 7965
g&EggéATiANDIDA Enfermeiro - - - 2 1 dia/ 3 dias CID R11/H10.3
CRISTIANE Farmacéutica - - - - - -
ZORZETO
DANIELA Téc. de
CRISTINA DE En fern'lagem - - - - - -
OLIVEIRA OUTI
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmacia ) ) ) ) ) )
ggg](")il?}ADI/\?DR A Tarm - - - 1 3 dias CID B269
DEBORA DENISE Aux. de Servicos
PAULINO ’ Gerais - - - - - -
SANTANA
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES Farmacia - - - - - -
ARAUJO
EDEMILSON Motorista - - - - - -
ROBERTO BISPO
EDINAURA Téc. de
VITORIA DA SILVA Enfermagem ) ] ) ) ) )
EDUARDO Téc. de 1 ) ) ) ) i
HENRIQUE JURCA Enfermagem
EDVALDO Tée. de
ANTONIO Enfem.lagem ) ) ) . ) )
SPESSOTO
ELAINE SOARES Téc. de
DOS SANTOS En fern'lagem 1 - - - - -
BRITO
ELLEN NAVARRO Téc. de
BESSA Enfermagem ) ) ) ) ) )
ENI CASTILHO Aux. de Servigos
VIEIRA Gerais ) } ] } ) )
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ERICA CAROLINA Auxiliar de
SANTANA MIRA Farmacia - - - - - -
CASTILHO
ESTEFANIA Téc. de
NOGUEIRA DOS En ferrﬁagem - - - - - -
SANTOS
EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -
CASTRO
E\(;EDIIJQI(E}\IUES Aux. de S@rvig;os ) _ } ) ) )
BOZOLA RUBIO Gerais
FABIA REGINA Auxiliar de
GOMES BARBOSA Farmécia ) ) ) ) ) )
IESIEIIE?R]/)\[AS Porteiro - - - 1 1 dia CID A09
FLAVIA MALTA Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ) ] ) ) ) )
FLAVIO GAMA DA Porteiro ] . . . . ]
SILVA
FLAVIO LEANDRO Porteiro ] i i . . ]
MANSANARI
GABRIEL -
FERNANDO Ag:ﬁzziie - - - - - -
GARCIA
GABRIELA GREGO Recepcionista i ) ) ) ) i
DIAS DE BARROS
GLYCEL Porteiro - - - - - -
MODESTO ROSSI
GRAZIELE Aux. de Servigos | ) ) | 1 dia )
PATRICIA DIAS Gerais
GUILHERME
RENAN DE LIMA Radio Operador 1 - - - - -
GOMES
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Aux )
OLIVEIRA Adminis&ativo FERIAS
FONSECA
IVANILDE Aux. de Servicos
FERREIRA FRABIO Gerais ) ) ) ) ) )
JAILSON
APARECIDO Motorista - - - - - -
NUNES
JANETE DOS Téc. de
SANTOS FERREIRA Enfermagem ) ] ) ) ) )
JAQUELINE Tarm i ) ) ) ) i
AUGUSTO SENA
JOANA GOMES DA Téc. de
SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
JOAO CARLOS
OLIVEIRA DA Réadio Operador AUXILIO DOENCA ATE 26/03/2019
CUNHA
JOAO PAULO o
oot R I IR B R -
BERNARDES
JOSE BENEDITO Aux. de Servigos
DA CRUZ SANTOS Gerais ) ) ) ) ) )
é?LS\I; /i\/l IE{}IITIICX)O DA Enfermeiro - - - 1 1 dia CID A09
10
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JULIANA Téc. de .
CRISTINA BORGES Enfermagem ) i i ! I dia CID 54.2
JSIIJI{‘\I;ZNA DA A dmﬁllils);a tivo - - - 1 Meio periodo Dentista
JULIANA DE Recepcionista - - - 1 Horas Depoimento
OLIVEIRA Policia
JULTIANA Atestado de
RODRIGUES Recepcionista - - - 4 Horas comparecimento
ANANIAS MORBI (Pscicologo)
LEANDRO R
APARECIDO DA Eng‘r’ﬁgg"em ; ; ; 2| tdia/15dias | CPIS2SSem
SILVA
LEANDRO Enfermeiro - - - - - -
CANDIDO
LEDA CRISTINA
VICENTINA Supervisora - - - - - -
BUGIGA
LEXISSANDRA Auxiliar de
BEIJA FLOR farmécia | ) ) ) ) .
E}{\‘/I“EA ROCHA DE Engeerfﬁjgeem - - - 1| Meio Periodo CID J00
LUCAS
ALESSANDRO DE Motorista - - - - - -
MORAIS
LUCAS BRITO Aux. de Servigos
GANDOLFI Gerais . ) ) ) ) i
LUCIANA
ALMEIDA VIEIRA Enfermeira AUXILIO DOENCA ATE 17/12/2019
DOS SANTOS
LUCIANO
APARECIDO Porteiro ) ) ) ) ] )
NOVAIS DE
OLIVEIRA
LUIS EDUARDO
FERREIRA Farmacéutico - - - - - -
MARTINS
Iéng%gig?{\églRA Porteiro - - - 1 1 dia CID J10
MARCELO SALES Enfermeiro i ) ) ) ) i
ALVES
MARCIA VARGAS Aux. de Servicos
DA SILVA Gerais ) ) ) ) ) )
MARIA EVANEIDE Téc. de 2
DE MORAIS Enfermagem FERIAS
MARIA LUCIA DE Téc. de
OLIVEIRA Enfermagem i ) ) ) ) i
MARIANA MIRIAM Enfermeira ] ] ] ] ] ]
DOS SANTOS
MARILDA Téc. de
ROSANGELA DE En fern.lagem - - - - - -
OLIVEIRA
MARILISA Téc. de
OLIVEIRA Enferrﬁagem ) ) ) ) ) )
BARBOSA
MARINEIDE DA Téc. de
SILVA Enfermagem . ) ) ) ) i
MARLEI TEIXEIRA Téc. de . .
FARIA LEITE Enfermagem ) i i ! Meio periodo CID Z00
MARLENE NERIS Porteiro ] ] ] ] ] ]
SANTIAGO
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MAYARA
PAULINO Supervisora - - - - - -
ZANARDO PEREZ
MICHELE
CRISTINA Enfermeira - - - - - -
MARCON
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de
FERNANDES Enfermagem ) ) ) ) ) )
NEIDE PIRES DE Téc. de
OLIVEIRA En fem.1a em - - - 2 2 dias / 7 dias CID H10/H10
ZARDETTO &
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ) ) ) ) ) )
PATRICIA
BARBOSA DE Tarm - - - - - -
SOUZA ALVES
PATRICIA Aux. de Servigos .
ESTEVAM DA ’ Gerais FERIAS
SILVA
PATRICIA HELENA Téc. de i ) ) | Horas Declaragio de
DA CUNHA Enfermagem comparecimento
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmécia ) ) ] ) ) )
RAPHAEL
VINICIUS SOARES Enfermeiro - - - - - -
DA SILVA
REGIANE Aux. de Servigos
CRISTINA CAMILO ) Gerais - - - - - -
SAMPAIO
REGINALDO Téc. de
ALVES BARRA Enfermagem ) ] ] j ) )
ggciigilgngDo Farmacéutico AUXILIO DOENCA ATE 30/11/2019
RINALDO Aux. de
CUSTODIO | S fad - - - 1 1 dia CID A09
MARTIMIANO aimoxartfado
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROSANA
MIRANDA PRIMO Tarm - - - - - -
PASQUAL
ROSANGELA Téc. de 1 ) ) ) ) i
TEIXEIRA SOARES Enfermagem
ROSELI Téc. de
ALCANTARA DE En ferrr.1agem - - - - - -
LIMA
ROSELI
APARECIDA ASSIS Porteiro - - - - - -
DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de
GALLO Enfermagem i ) ) ) ) i
ROSILENE Porteiro i ) ) ) ) i
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO Tarm i ) ) ) ) i
TUTUMI MARTINI
SANDRA REGINA Téc. de .
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem FERIAS
SELMA DA SILVA Tec. de - - - 1 1 dia CID J00

Enfermagem
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SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ) ] ) ] ) )
SILVIA CRISTINA Aux. de Servicos
VILARIM Gerais j ) ) ) ) i
SIMONE Tarm
APARECIDA DA
SILVA ) ) ) ) ) )
GONCALVES
SIMONE DE SOUZA Aux. De Servigos i ) ) | 4 dias CID B08
BEZERRIL Gerais (Acompanhante)
SIMONE MALTA Aux. de Servigos
DA SILVA Gerais ) ) ) ) ) )
TALITA LANDIM Réadio Operador AUXILIO DOENCA ATE 20/01/2019
DOS SANTOS
THAIS DANGELO Aux.
DA SILVA Administrativo - - - - - -
MACHADO
THAIS DE Enfermeira ) ) ) 1 Horas CID JOO
OLIVEIRA LIMA (Acompanhante)
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO Enfermagem - - - - - -
SOUZA LIMA
THIAGO AUGUSTO | Aux. de manutengdo | ) ) ) ) i
GARCIA
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) } } } ) )
VALDEMIR Supervisor da RUE
RODRIGUES - - - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativo ) ) } } ) )
VALMIR Téc. de
RODRIGUES DOS Enfermagem - - - - - -
SANTOS
VANDA PERES Aux. de Servicos 1 ) ) ) ) i

Gerais
VICTOR HUGO Porteiro
PEREIRA FRARE i ) ) ) ) i
VINICIUS Auxiliar de
BREFORE SANTOS almoxarifado ) ] ] ) ) ]
;/élggigss DE Enfermeiro ) ) . 1 | dia CID A09
VINICIUS Motorista
DOMINGOS DA - - - - - -
SILVA
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES
ALVES DE ) ) ) ) ) )
OLIVEIRA

ABONOS 0 FALTAS 13
ATESTADOS 32 LICENCA MEDICA 5
FERIAS 7

*Conforme a necessidade de reposigio dos profissionais para compor a escala de trabalho de acordo com
o dimensionamento, fez se necessaria, a solicita¢do de banco de horas e horas extraordinarias a mais
trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada, para que nao houvesse perda da
qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de profissionais.
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO 2019 PSM - ESTATUTARIO

- 1i3 FERMOIHY

WOME CARGD ABONOD | FALTA [ o0 S ATESTAIHD *mzru*m OESERVACOES
ADRIAMA DHIAS DOS TECHICO DE i
SANTOS ENFERMAGEM | 01208
ANDRELA CRISTIMNA TECHNICO DE - - TRATAMENTD DE
BRAGA CREPALD EMNTERIMAGEN FAMILAR
ANDRESSA REGINA TECHNICO DE i
GARCIA EnFERIMA G | TS
i:SEEUL:ANTﬂNIG ATEMDEMTE ol ol FOLEA T.RE.
ALESSANDRO REMNATO DA | sumILLAR DE I
SILVA ENFERMAGEM | T10/205
AMA CLALDIA GENARI TECHICO DE N
VAT ENFERMAGEM | 15/10/20E -
%HESEE'E':?EE Eﬁgﬁfw TROAMSFERIDD PR O DEPTE DE ATENCAD BASCA
AMA MARLA DA SILVA AUXILIAR DE I ) ) EX CMEROU-SE EM
MODA, ENFERMAGEMW | 151042058 b s 1E/1 672080
ANTONIETA
PIETRUCCIRODRIGIUES |2WMILIARDE | wyorsass el o TRATAMENTD DE SALDE

EMNFERMAGEM Y
COETA
- AURILIAR DE | s pymmers
ARAD MERES CARDOSO EnTE R mEa | SEILAFRO
ggﬁgiﬁ‘q FRANCILADE | opmemumimo FERIAS
CARLOS AIMAR TECHICO DE a3 ”
FERREIRA ENFERMAGEM 1
EE.ET“&NEGEL#QA Doz A K100 AS ATIVIDADES EM 18/15/301%
g‘gﬁl.!::i”E Eﬁm"!" }El‘d.:g-ll:hfkgi'-' ]‘I‘_n']li,"}'J'_'l [+ -] o1 [+ § THRATARMENTO DE SALDE
EDMA RAMOS CESTARE | AuxiLiaR DE a2
SEVERINDG ENFERMAGEM
EDMA RAMOS CESTARE |TECHICODE a3
SEVERING ENTERIMAGEN
ELDA QUEILA DE TECHICO DE i ) ) TRATAMENTO DE
OLIVEIRS LEE SAMUEL | ENFERMAGEW | 14/1020 o2 a2 =m-m}i‘mﬁm 0 DE
ELIAME MIUMEISH TECHICO DE N
GUERREIRC ENFERMAGEM | 1HNOE
ERIC ROBERTO DE <] =R
ARALLIO .E-EE:?;E"E-:H e
EHEE’#D ANASTACIO ATEMDENTE | 12r1nysors
E.E-:.EEL:;%_-’.ECUES ATEMDEMTE | o5/10/ 20w
EoRLANDAAMANCIO | moauiam oe | LICENGA AFASTAMENTO 550 REMUNEAGRD
E?S%&?EAEAHED% ENFERMEIRD FERIAS & PARTIE DO DIA 15/10,2018
FERMAMNDO MARQILIES TECHICO DE —
TEIXEIRA ENFERMAGEM
o e E
GEFALDO LU RAMCS [To00eo =t | yugas
gllhEl.L.?«JEl DE S0UZA ENFERMEIRD | 19/10/2018 o1 a1 TRATAMENTD DE SAUDE
NGLISON ROBERTD TECHNICO EM —
DOS SANTOS MULATTO |Racx ANNR =
- AGENTE
#EIETHRLTRTEHQ SERV FERAIS | M10hie
1
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JAQUELIME SAaLES

MIRAMDA, ENFERMEIRD 2910 1 | | | | [ 8 o4 TRATARMENTD DE SAUDE
#I‘NREEL BEMEDITD e e AFASTAMENTS PARA TRATAMENTO DE SAUDE [INSS)
EEEFEEESSSM%ESSEH ENFERMEIRD T RS FERIDWD PARA. A SECRE TABSA, [D4UE]

JORGE LUIZ DE PaULS | IEZMEOSS | wrerems o2 a2 TRATAMENTO D SALIDE
jg;&ﬁg&m o= ATENDENTE 19 10 I

#DEEERE:LRE.A LUIZA Edfééﬁqgiu £58,/10, 2058 oz 2 TRATAMESTO DE SALIDE
#Ebh;gsﬁm-ﬁm MDULARDE | | apioyzazs an a: TRATAMENTO B SALIDE
%AUH_EE‘DES gf:IEIIHEIEREA = ENFERMEIRD AFASTAMENTD PARA TRATAMENTO DE SAUDE [IKSS)

ﬁggﬁﬂ CONCEICAD  |Tecmicoos | | | | = | | |

LOURMAL SANTOS EENTE SER FERIAS

LUIZ AMISIO PEREIRA  [[ESHISooe FERiAS

LULZ ANTOMIC DA SILVA | Sheemasen | Hriefses

LULZ ANTONIO D& SILVA | TRERE0ET, | srereass

ﬁgﬁtﬁ ANUNCIATO | recmicoce |0

MARCILIO BELORTE e o o TRATAMENTD DE SAUDE
EI'SEIQE?SE;EAA—ENERA A LICERICA, PARA TRATAMENTE DE SALDE

MARTING ¥ AZAWEA SeaTETRICG | S0/

mwigﬁ% VIR STAFLZA Eﬁé&ﬁgiu A == ia TMTAMEHTI':JP;H;I.UEE
oS Res  |umanse,| e

MATALLA DIOMME DOS | Tecuico o= P

SANTOS GOMES ENFERMAGER

EMFE#AEAHUALHG ATENDENTE 11300 r0e

gl%.rfARNEI RO DA TECNICO 0= | afieizos an a: TRATAMENTO B2 SALIDE
MELSON ALVES IMES e e | mriorzens e 1 RATAMES ) o SALICE
OVIDIO JOSE DE TECGHICO DE FERIAS

CARVALHO FILHO EMTERMAGEN

e — e I N N

Ei;ggﬂht EEIEEPIILTE e o LICENCA AR ASTARSENTO SER REMILINERACRD
O oot ) N N ) I
E-HEgUNDP:!‘mRIA LE ATENDENTE TRAMSFERI DD PARS O PRONTO ATERDIMESTO OO0 TOLOGEIOD
eI v L -

SENATADESOUZE T Ireouce == T anones | = =

RICARDO BURATO DIAS | evcERMEIRS | 210ye0re
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ROMALDO TEODOROD DE | ASENTE 2RV —
ARALD BIZHETTI EERAIS 1 i
ROSECLEIA DOS TECHICD DE e
SANTOS ENFERMAGEM | 110208
EEEETI‘RE.HE DA SILVA ATENMDOENTE FERIAS
SANDRA APARECIDA AGENTE SSRY A
LOPES DOS SANTOS EERAIS 1 B
o . TRATAMENTS BE
S"!"H,DR'&' REGINAALVES | \reynesrs 010 RS o2 o2 SALIDEDOACRD DE
SILVA AU
SANDRA REGINA TECHICD DE P
MOLIRA ENFERMAGENM | S5/10/2018
SELMA MARTINSG TECHICD DE P
MASSAROTTO EnFERMAGEN | 240/ (o2
SILWVANA ANDREA TECHICO DS i
FEREIRA BRAMBILA ENFERMAGEN | 18102018
SILVAMNA EXPEDITA TECHICO DS -
FAIXAD CALDATO EnFERMAGEN | I
EANH " Irﬁlni%ﬁlm ATEMDENTE 1E/10 2O
VICTOR ORLANDO AUHILIAR DE
Ef-.ﬂ.'-.-' L& LEONE EMEERLIASEM SRESTA SERWICD MO SAML
. N TECHICO DS I
VILMA VIEIRA FERREIRA | [ootia g, | 191672058
Eqéqll!%lélg DOZ SANTOS EﬁglﬁﬁfkaU ol a2 TRATAMENTO DE SALIDE
WELTON FUGITA VITAL |ENERMEIRD | 16/10/B0ES S Fl S Fl TRATAMENTO OF SALIDE
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS|  ae |
[ auanTIDADE DE FALTAS (DA INTERD) | 11 |
| cussmpape pe FUNCIOMARIOS cOMATESTADDS | 18 |
| ousammpapeperaTasfzoa) | oz |
[ ousanmDaDe e FunciOmamioscomFERas | o7 |
| ouswmpspeperatas(yama) | 1s |
[ auaNTIDADE DE FUMCIONARIOS UCENCAMEDICE | o4 |

CIUANTIDADE DE FUMNCIONASRIOS

= o2
LICENGCA SER REMUMERACAD
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2.1.4. Pessoa Juridica

PREVISTO

CONTRATADOS

Médicos

Médicos

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SERVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

SANY PRESTAGCAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULTA. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

CLINICA MEDICA GABILAN LTDA

BENEZ E BENEZ CLINICA MEDICA LTDA

BSM SERVICOS MEDICOS EIRELI

PLASTICA SAUDE SERVIGOS MEDICOS S/S

CRUVINEL SERVICOS MEDICOS LTDA
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participacdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integracao do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma analise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM

= $ervio de Apolo ¢ Diagndstico
———— =00
—_ o panerneros | @ | O | @/
_ | PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL P AOAVANIO 00 s enr i 0] 0] 6
= AIDA VANZO DOLCE T s 1 e e Medos
— Ortepedite o0 [
e 0 ° i (o Gony . (]
e —— it Inanstety Néo Wik (Mot - )
QUESTIONARIO e
. s oot | 9| 0
— DE SATISFACAO e oL lor o0 | Ee—eH &
i(ernrudmmlrun . . Rowpara [} . 1
DO USUARIO PP o o 14 Tigos Hal
Posto de & \ Wm‘nmmw ‘
v 1 QUEREMOS OUVIR VOCE (maguonru | @ ] O] & ::;m”m'"i .‘ |
PACIENTE ’ ACOMPANHANTE u  Powdirhmam ot
Urgénda / Emergince . K ) Asitarte Sl ’ ‘ l
SAU - Servico de Atendimento 80 Usuirio Administratico
A\ mﬁ..mﬂl‘i’n . foonivmm.
Ertermaria \ . . | ¥ D-Mmu-unwwuum-
i a Vst 0 10 ¢ syt
4 1]2][3]]4 s\

Posto de Enfurmegem IV
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfacao do Usuario SUS — 26 usuarios

3.1.1.1. Recepcao

Mgés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Posso Ajudar 15 00 11
& 5 Controlador 08 01 17
o) RECEPCAO Fluxo
< : 12 1 1
< Atendimento 0 3
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
7 POSTO DE Classificagdo 09 04 13
8 ENFERMAGEM1I | de Risco
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.3. Posto de Enfermagem II
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
A POSTO DE Urgeéncia e 10 0 14
S | ENFERMAGEM II | Emergéncia
<
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.4. Posto de Enfermagem III
Mes ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
é POSTO DE Enfermaria 09 05 12
ENFERMAGEM . ~
8 I Medicagdes 06 05 15
<
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
8
175) POSTO DE o
8 ENFERMAGEM IV Observagao 08 04 14
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
@) Gesso 03 02 21
% SE;Y&E(? ];) 12, Exames 03 03 20
> DIAGNOSTICO Laborgtorlals
< Raio X 05 01 20
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
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3.1.1.7. Médicos

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
S SERVICO DE OVITQpedlsta 05 02 19
8 APO,IO E CllIllCO Geral 09 03 14
< DIAGNOSTICO Pediatra 04 01 21
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Acomodacdes 08 04 14
j .
wn = Sanitarios 08 03 15
INSTALACOE ;
8 S COES Rouparia 06 02 18
< Limpeza 09 02 15
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o Ambulancias
= | SERVICOS DE Sanitarias 03 ol 22
o ATENDIMENTO
S MOVEL SAMU 05 01 20
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019
3.1.1.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
8 Assistente Social 04 01 21
n
8 sihulls Administrativo 03 02 21
<

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Outubro 2019

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Outubro

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formulérios e entrevista

com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente

avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfacao.

A satisfacdo do usudrio ¢ de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente

os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populagdo em todos os ambitos

pesquisados.
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Visto que qualquer valor de insatisfacao ¢ significativo, assim serd verificado

junto aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em agdes que

resultem positividade e aumento da satisfacdo nos meses subsequentes.

Notamos melhora em nossos indicadores, demonstrando que as agdes adotadas

por este projeto contemplam a populacdo com melhorias no atendimento.

3.1.2 Demonstrativo de satisfacio por entrevista — 20 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao

seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formaliza¢do de uma

reclamacao ou elogio.

3.1.2.1. Recepc¢io

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Posso Ajudar 12 03 05
8 o rETEEE Controlador 13 02 05
ot
5 Fluxo
© Atendimento 18 02 00
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
2
g POSTO DE Classificagao 14 0 04
3 ENFERMAGEM I | de Risco
o
3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o
& n
g POSTO DE Urgeéncia e 12 0 06
S ENFERMAGEM II Emergéncia
o
3.1.2.4. Posto de Enfermagem III
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
2 Enfermaria
z POSTO DE 15 02 03
S ENFERMAGEM II1 Medicagaes 15 02 03
=}
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3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
&
S POSTO DE ~
E S| ENFERMAGEM IV Observacgao 15 02 03
=)
3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico
M ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
S Gesso 02 00 18
SERVICO DE
/M 10 01 09
= APOIO E . Exames .
= Raio X 07 00 13
3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
& Ortopedista 03 00 17
) MEDICOS Clinico Geral 07 02 11
8 Pediatra 09 00 1
3.1.2.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
) Acomodagdes 15 04 01
5 Sanitarios 17 00 03
=) INSTALACOES -
5 Rouparia 14 01 05
i Limpeza 18 02 00
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Mavel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o Ambulancias o1 15
% | SERVICOSDE Sanitarias
E ATENI?IMENTO
2 MOVEL SAMU 00 14
3.1.2.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
oP S.A.U. | Assistente Social 00 08
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Administrativo 06 00 14
3.1.2.11. Avaliacio Geral
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 15 05 00

3.1.2.12. Analise de Pesquisa

A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usuarios estdo satisfeitos

como demostra a pesquisa, € porque a instituicao estd desempenhando de forma eficiente

aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdao

na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagao aos servigos recebidos, todos

estdo sendo verificados para sua melhoria.

Nota-se um incremento nos numeros de satisfagdo do usuario com o servigo ofertado,

demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a

populacao estdo

sendo

aprimoramento do atendimento.

benéficos no atendimento,

demonstrando o0 constante

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU - 36 Usuérios

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servi¢o, permitindo a identificagdo dos

pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacio Do Usuario SAMU

3.2.1.1. TARM
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Resulacio Atendente 34 02 00
sulag Médico 34 02 00
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 31 04 01
PERCURSO Tempo de 35 00 o1
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodacdes 34 00 02
TRANSPORTE |- ¢
Limpeza 34 00 02
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3.2.1.4. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ATENDIMENTO Motorista 33 00 03
DA EQUIPE Enfemagem 33 00 03
M¢édico 02 00 34
3.2.1.5. Avaliacio dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacao dos Servicos Oferecidos 34 02 0

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicagdo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfacdo.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagcdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.

O servigo de atendimento de urgéncia e emergéncia vem alcancando indices de

satisfagdo desejaveis, contemplando a populagdo com o bom servigo prestado.

4, COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

MEMBROS

FUNCAO

DATA DA

Comissao de Qualidade e Seguranga

no Cuidado ao Paciente

Comissao de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude

Mayara P Zanardo
Peres; Patricia
Nascimento;
Jaqueline Sales
Miranda; Gustavo
Bertolucci Gongalves;
Marcelo Pinheiro
Torres; Vanda Peres

Waldiney de O.
Ramos; Cleuza
Candida da Costa;
Igor Felipe Oliveira
Fonseca; Daniela
Priscila Barbosa de
Souza Braz; Luana
Rocha de Lima;
Evelyn Rodrigues
Bozola Rubio

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Assistencial

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretario;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Assistencial

IMPLANTACAO

10/02/2018

06/09/2018
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Comissao de Revisao de Prontuarios

Comiss3do de Avaliagdo de Obitos

Comissao de Controle de Infecgao

Hospitalar

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comiss3o de Etica Médica

Carlos Henrique
Mori Frade Gomes;
Leda Cristina
Vicentini Bugiga;
Luciana Almeira
Vieira dos Santos;
Mariana Miriam dos
Santos; Valéria
Okano Bicalho

Carlos Henrique Mori
Frade Gomes; Maria
Gabriela Cardoso;
Almir Rogério Bessa
Silva; Eula Paula
Ferreira de Casto;
Ana Cristina Marques

Carlos Henrique Mori
Frade Gomes; Ana
Gabriela Anacleto;
Ricardo Burato Dias;
Vinicius de Freitas;
Waldiney de Oliveira
Ramos; Carlos
Henrique Mori Frade
Gomes

José Militdao da Silva
Filho; César Augusto
de Almeida; Lilian
Rubiana A. S. Lopes

Patricia C. R.
Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso;
Erik dos Santos
lwasse; Thales
Bertani Machado
Felicio; José Carlos da
Costa Neto; Jefferson
Freitas Bertdo

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Administrativo

Presidente; Vice
Presidente;
Secretario;
Nucleo Técnico

Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Servico de
Controle de
Infeccao
Hospitalar;
Enfermeiro
Assistencial;
Técnico de
Seguranga do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo

Presidente;
Secretario;
Vogal

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2019

19/02/2019

06/06/2019
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Organizacio Social de Satide

4.1 Atas das reunioes

/:

I Sunta Cwa

Orgunizacio Social de Satide

© 0 N o U s W N

W W W w N NNRNNNRNNNN R R R R R

P
de Siig “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

ATA —11* REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 30 dias do més de outubro de 2019, as 10:00 horas da manhi, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na
Rua Rosa Cury, n° 50 - Bairro Sao Joaquim - Aragatuba - SP. Presentes o Dr. Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM / SP - 140.188 — Presidente do Nucleo, Sr.* Leda Cristina Vicentini
Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora Administrativa, Sr." Valéria Okano
Bicalho - RG 29.208.169-8 - Auxiliar Administrativo e da Sr.* Mariana Miriam dos Santos -
Enfermeira Assistencial - Nucleo Técnico - COREN-SP 211.989 e por motivos particulares
relacionados a problemas de saude, ndo contamos com a presenga Luciana Almeida Vieira Dos
Santos - Secretdria - COREN-SP 520667 - Enfermeira Assistencial. A reunido foi precedida pelo
Diretor Técnico - Dr. Carlos Mori, que relatou sobre a modificagdes no ambiente do setor
administrativo, diminuindo substancialmente os atrasos no servigo do setor de Faturamento e
Estatistica, com a eficacia na entrega dos documentos a Secretaria Municipal de Saude. Porém
sendo ministrada no atual momento pela comissdo de Revisdo de Prontudrios juntamente a
Supervisdo. A Sr* Leda Bugiga, ressaltou uma melhoria significativa das assinaturas das Fichas
de Atendimento Ambulatorial, uma vez que passou a ter a colabora¢do dos funcionarios do
Posso Ajudar e ndo mais na Classifica¢do de Risco como anteriormente eram realizadas, sendo
assim houve melhoria no fluxo do atendimento da Classificagdo de Risco. A Auxiliar
Administrativo Valéria Okano, pediu a palavra para novamente informar que como a mesma
realiza o controle das fichas de atendimento, verificou que continua a alta demanda de pacientes
atendidos pela unidade, que poderiam ser encaminhados a outros servigos secundarios de saude —
Unidade Basica de Saude, aliviando o fluxo de atendimentos e o tempo de espera, diminuindo
também o alto nimero de reclamagdes realizadas pela populag@o, permaneceu e realizou a leitura
dos dados estatisticos do atendimento, com o nimero total de atendimentos ¢ as classificagdes
por cores correspondentes, apresentando os seguintes dados do dia primeiro a vinte ¢ dois de
outubro. pelo atraso ocasionado pelo fluxo exacerbado de atendimentos ao setor estatistico: “A
Clinica Médica juntamente a Pediatria, no més de outubro realizou 2.743 (22.24%) -
atendimentos na Classificagdo Azul — que poderiam aguardar pelo atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de Satude (ndo urgentes), realizados 7.549 (47,54%) -
Classificagdes Verdes - que poderiam aguardar pelo atendimento ou serem encaminhados para
outros servigos de Satude (pouco urgentes), realizados 1.889 (11,90%) - Classificacdes Amarelas
- que necessitavam de atendimento rdpido mas poderiam aguardar (urgentes), realizadas 158

(1,00%) - Classificagdes Laranjas - que necessitam de atendimento praticamente imediato
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(muito urgentes) ¢ 08 (0,05%) - Classificagdes Vermelhas - que necessitavam de atendimento
imediato (urgentes), e ainda os atendimentos gerados sem classificagdo que apresentam 3.532
(22.24%) atendimentos, que por diversos motivos a serem detalhados ocasionam transtornos ao
setor por ndo apresentarem a correta classificagiio, problema este na visdo da Sr.” Valéria Okano,
deveria estar solucionado. A Sr.* Mariana Miriam dos Santos - Enfermeira Assistencial, que
atualmente realiza coberturas de plantdes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU, ainda sobre o fluxo de atendimentos, ressalta que ha um grande niimero de atendimentos
realizado pelo Servigo, que ndo se enquadram no perfil Urgéncia Emergéncia, e que acarretam
na alta demanda de atendimentos tendo assim atrasos no tempo resposta, colocando em risco
profissionais e pacientes durante o traslado, sobrecarga dos funcionarios e diminui¢do da
qualidade do atendimento. Assim ao término desta reunido, “Eu” Mariana Miriam dos Santos -
Nucleo Técnico - COREN-SP 211.989, lavro a Ata, solicitando a ciéncia de todos os presentes

das informagdes apresentadas nas cinquenta e uma linhas deste documento.

Carlos Henrique Mori Frade Gomes — Presidente do Nucleo - CRM / SP - 140.188: X ?/——-/

Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente — RG 21.793.369: ﬂdaﬁ@4aﬁ(}\

Valéria Okano Bicalho - Niicleo Administrativo - RG 29.208.169-8; SORoMA Pxeall g B

Mariana Miriam dos Santos - Ntcleo Técnico - COREN-SP 21 I.989:M_, Zig8 S g

Luciana Almeida Vieira Dos Santos — Secretaria - COREN-SP 520667: _ Atestado Médico .
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! /]I® IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

ATA DE REUNIAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE
SAUDE — CGRSS

Aos 29 dias do més de outubro de 2019, as dezoito horas, foi realizada reunido ordinaria na Sala de Treinamento
do Pronto Socorro Municipal — Ainda Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, N° 50 — Bairro Sdo Joaquim -
Aracatuba / SP, precedida pela Enfermeira Cleuza Candida da Costa — Enfermeira Assistencial - COREN / SP —
323.131 - Vice Presidente do Niicleo, estando também presentes a Srt*. Luana Rocha de Lima - COREN — SP —
1252941 - Técnica em Enfermagem, Srt". Rafaela de Aguiar Santos - RG — SSP/SP —47.638.650-0 - Auxiliar de
Farmacia e a Sr* Evelyn Rodrigues Bozola Rubio - RG SSP/SP — 43.163.539-26 - Auxiliar de Servigos Gerais e
Jjustificada auséncia de Igor Felipe Oliveira Fonseca - RG SSP/SP — 40.484.635-X - Auxiliar Administrativo que
encontra-se em periodo aquisitivo de férias. Pautas discutidas: 1) CESTO DE LIXO PRETO e AQUISICAO
DE PORTA COPOS PARA TODOS OS BEBEDOUROS DOS SETORES. Iniciou-se a reunido com a palavra
a Sr* Cleuza Candida, sobre a Aquisi¢iio de cestos de lixo preto— na Unidade de Enfermagem I, relatou a
necessidade da aquisigdo da lixeira para lixo comum para desprezar materiais ndo contaminantes. A Auxiliar de
Limpeza — Evelyn Rodrigues Bozola Rubio, relatou que os apontamentos realizados estao sendo cumpridos, sendo
descartados os vomitos em sacos brancos contaminados, ainda levantou a possibilidade de adquirir lixos organicos
para o refeitorio, para melhor distribuigao do lixo. A Auxiliar de Farmacia - Rafaela de Aguiar Santos - Nucleo
Farmacéutico, cogitou a possibilidade da retirada do bebedouro em frente a farmacia, ao qual atrapalha o fluxo e
quando nao fechado corretamente apresenta vazamento de agua possibilitando possiveis riscos de queda ¢ assim
transferi-lo para dentro da Unidade de Enfermagem I, até mesmo para melhoria no atendimento ao usuario. A
Enfermeira Cleuza, referenciou as falas e proferiu a necessidade da aquisi¢iio de Porta copos para todos os
bebedouros, justificada na falta de higiene de alguns pacientes, retirando as lixeiras da proximidade dos
bebedouros aos quais apresentam episodios de vomitos e bochecham nos bebedouros, jogando nos cestos de lixo.
Orientou que todas essas particularidades serdo encaminhadas em Comunicagdo Interna para a Supervisao, para
que sejam tomadas as medidas cabiveis. Solicitado pela Enfermeira Cleuza Candida aos presentes, a proniincia
de criticas construtivas e sugestdes e nao havendo questionamentos ou outras observancias, deu por encerrada a
reunido as dezoito horas e cinquenta e dois minutos, findando a reunido juntamente a presente Ata, e digitada por
mim, Rafaela de Aguiar Santos, que apos lida sera assinada por todos os presentes desta reunido, dando ciéncia
dos esclarecimentos, criticas e sugestdes pronunciadas nas trinta e dugh li %W&ﬁ?ﬁ% gf&;&fgféacﬁo escrita.

Cleuza Candida da Costa - Vice Presidente do Nucleo: 2 COREN-SP 000323131 - ENF 3

Rafaela de Aguiar Santos - Nicleo Farmacéutico: ) @Q_&O\ QQUV\SL‘*«

0]
Evelyn Rodrigues Bozola Ribio - Nicleo Assjstencial: ?le . h)

4

L8

Luana Rocha de Lima - Nicleo Técnico:v A0 K- wka
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ATA DA 15" - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos 29 dias do més de outubro de 2019, as 09:00 — nove horas da manhi, realizada reunido
extraordindria na Sala de Treinamentos e Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo
Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sdo Joaquim — Aragatuba — SP, referente a
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE. Estando
presentes: a Presidente do Nucleo - Sr.* Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443.715 -
Enfermeira Supervisora, a Sr.* Patricia Nascimento - CRM - SP - 119.277 - Vice-Presidente do
Nucleo, Eu, Jaqueline Sales Miranda - COREN - SP - 345.151 - 1* Secretaria, Sr. Gustavo
Bertolucci Gongalves - CRF — SP 69.874 - Farmacéutico e a Sr.* Vanda Peres - RG: 276.448.935
- Auxiliar de Servigos Gerais. A Vice-Presidente do Nucleo, explanou como Primeira Pauta: a
necessidade da MANUTENCAO PREVENTIVA DAS CADEIRAS DE RODAS E MACAS
UTILIZADAS PARA TRANSPORTE INTERNO DOS PACIENTES, enfatizada por tratar-se
de um preocupante grau de risco, considerando a submiss@o dos pacientes e acompanhantes ao
utilizar destes transportes em condigdes irregulares de uso. Nestas prerrogativas, a Supervisora Sr.*
Mayara Paulino Zanardo Perez, relatou aos presentes que juntamente com a coordenagio, sera
exposta a necessidade das manutengdes corretivas e preventivas a serem realizadas com
emergéncia. Solicitando a palavra, “Eu”, Enf*. Jaqueline. apresentei como assunto da segunda
Pauta da reunido. a MANUTENCAO DOS CHUVEIROS DA ENFERMARIA FEMININA E
PEDIATRICA — na Unidade de Enfermagem III, que constantemente apresentam a agua em
temperatura fria. A Supervisora Sr.* Mayara, ird encaminhar ao coordenador e responsavel da
manutengdo o ocorrido e solicitar as providencias cabiveis. Assim sem nada mais a ser discutido
e sem questionamentos dos membros desta comissao, eu, Jaqueline Sales Miranda - Enfermeira -
COREN - SP - 345.151 - Suplente — 1* Secretaria, dou por finalizada esta reunido, lendo a presente
Ata e solicitando a assinatura de todos os presentes, dando ciéncia das informacoes discutidas. A
presidente do Nucleo - Mayara, se responsabilizou por comunicar os responsaveis, através de C.1.,
para as mudangas necessarias dentro das medidas possiveis, indagou os representantes se
gostariam de expor criticas ou sugestdes e sem nenhuma devolutiva, deu por encerrada a reunido.
Assim sem nada mais a ser discutido ¢ sem questionamentos dos membros desta comissao, solicitei

a assinatura de todos os presentes, dando ciéncia das informagdes apresentadas.
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Auxiliar de Servigcos Gerais
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12* REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 30 dias do més de Outubro de 2019, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sao Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
0bitos ocorridos no més de Setembro. Reunido conduzida pelo Dr. ° Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Médico, Ana Cristina Marques
Assistente Social Nicleo Técnico CRESS — SP 60784 ¢ Almir Rogério Bessa da Silva
Enfermeiro Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683, Dr*. Maria Gabriela Cardoso -
CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral. Nestas prerrogativas iniciamos a reunifo com a
apresentagdo cronolégica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragio de Obito —
Ordem de Servico — n® 15/2017 — PSM, que se encontra na sala de supervisio,
considerando que os ébitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente
descritas foram: J.S.P n® 29017042-7; A.M.G n°29017043-5; dois (02) ébitos no PSM;
D.M.F.L.M n°® 29017036-2; O.N.G n°® 29017038-9; OBP n° 29017040-0; trés (03)
6bito em domicilio que ndo ocorreram nas imediagdes do Pronto Socorro Municipal
PSM e sim pela declaragio médica de outros profissionais de empresas particulares,
que assinaram as requisi¢des de retirada e preenchimento das Declaragdes de Obito sob
a responsabilidade dos mesmos. Segundo o Enfermeiro Responsavel Técnico Almir
Rogério Bessa da Silva as incidéncias de 6bitos no Servigo Atendimento Mével de
Urgéncia SAMU neste més foi um total de vinte cinco (25) Gbitos por causas
indeterminadas declarados e atestados pelo Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia,
0 que nos proporciona questionamentos é esta quantidade de Gbitos por causa
indeterminada ou desconhecida. Foi realizada a abertura de um novo livro no dia 16 de
Setembro 2019 para registro das Declaragdes de Obito emitidas pelo Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia SAMU entregue para cada membro uma planilha com
a quantidade de Obitos registrada pelo SAMU e no PSM com o quantitativo de cada
més. A ATA foi digitada por mim, Almir Rogério Bessa da Silva, Enfermeiro
Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683, Secretario desta Comissdo, que apés lida
sera assinada por todos os presentes desta reunido dando ciéncia das informagdes
prestadas, sendo assim discutida a préxima reunidio no més de Novembro, que serd
agendada seguindo a escala laboral para que todos os profissionais estejam presentes,

ndo gerando absentismo, dando continuidade em nossas sugestdes e aprimoramentos, na
1
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perspectiva de melhorar as condutas dos profissionais e o atendimento aos pacientes e

familiares.

OBITOS 2019

PSM 2 1 1 2

2 3 3 2 21

DOMICILIO 1 2 1 0

Carlos Henrigue Mori Frade Gomes
Presidente do Nucleo
CRM-SP 140.188
Gerente de Projeto

/7

\

\w77

/Dr*. Maria Gabriela Cardoso
Vice-Presidente
CRM - 145.619
Médica Clinica Geral

Ana Cristina Marques
Nucleo Técnico
CRESS — SP 60784
Assistente Social

Eula Paula Ferreira de Castro
Nicleo Técnico
COREN-SP 418.978
Enfermeira Assistencial

Almir Rogério Bessa da Silva
Secretirio
COREN-SP 349.683
Enfermeiro Responsavel Técnico
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 2* REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia
13 de setembro de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce.
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP. Hordrio: 07:00 as 08:00
horas.

PRESENTES - MEMBROS EFETIVOS:

Dr. Luciano Perdigdo — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente:

Dr* Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente;

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

Manifestacées dos Presentes:

Precedida pelo Dr. Luciano Perdigdo - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, a reunido
abordou um dos temas mais polémicos da Bioética, direcionou o grupo ao respeito a Autonomia do
Paciente, que contemporaneamente evidencia-se corriqueiramente na Unidade de Pronto
Atendimento, a relagdo horizontalizada entre médico - paciente, o acesso a midias interativas.
contempla o paciente com informagdes de satide que propiciam questionamentos a conduta médica.
assim cabendo ao profissional discutir de forma suscinta e esclarecedora meios e métodos, sinais e
sintomas e demonstrar aos usudrios a fidedignidade na observancia do prognostico apresentado. A
Dr* Maria Gabriela Cardoso, solicitou a palavra, relatou do acontecido a meses atras. quando negou-
se a realizar a prescri¢do de medicagdes de uso continuo que deveriam ser prescritas em Unidades
Bisicas de Saude ou acompanhada a usuaria pelo CAPS, uma vez que a queixa englobava problemas
relacionadas a depressio, o paciente na maioria das vezes utiliza da sua doenga para manipular o
sistema e coagir o profissional no ato do seu atendimento, na interatividade da sua conduta. Nesta
reflexdo, a Dr.* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento, manifestou-se favoravel as colocagdes da
Dr'. Maria Gabriela, respaldadas nas diretrizes e protocolos de atendimento, uma vez que nesta
unidade de urgéncia e emergéncia, os casos de picos hipertensivos, hiperglicemias sdo
acondicionados pacientes hipertensos e diabéticos que por autonomia deixam de tomar as medicagdes
prescritas. Dr.° Luciano Perdigdo, solicitou a palavra e explanou que caberia ao profissional discutir
no nivel de informagéo ao individuo, conforme sua classe social, nivel de instrugio, realizando a
compreensdo do seu estado de satide e da necessidade do respeito da autonomia médico / paciente.
Eu, nas perspectivas apresentadas manifestei o meu posicionamento quanto aos pais que procuram

atendimento Pedidtrico na expectativa de comparar condutas A e B, acredito que a medicina deve
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extinguir pardmetros comparativos € demonstrar aos usuarios, que unificamos nossas diretrizes em
colaboragio com outros membros da equipe de saude, devemos aconselhar o paciente sobre 0 modo de acdo
mais apropriado, eficaz e convém ao usuario decidir se aceita, ou nao, aquela conduta. Fora unanime dentre
todos os membros componentes desta Comissdo, que concordamos que o paciente tem o direito absoluto de
recusar tratamento de manutengdo de vida mesmo se esta recusa puder resultar em morte, porém cabe a nossa
Etica. reverter situagdes de forma que a Autonomia do paciente, ndo ultrapasse os limites da medicina, da
nossa ciéncia e das tecnologias que atualmente estdo a servigo dos usudrios e ndo devendo ser a0 contrario.
Conjuntura:

. Os presentes discutiram sobre as conjunturas a serem estudadas e de que forma seriam analisadas,
0s eventos e quais as medidas a serem tomadas, frente a problemas relacionados a classe médica,
referindo a condutas e procedimentos. Nestas prerrogativas, discutiu-se a importancia das questdes
envolvendo a autonomia dos pacientes e responsabilidade dos mesmos na condugdo do seu tratamento
e patologia.

I1. Sem mais para o momento, agrade¢o os presentes, a enaltego a presenga dos demais colegas
médicos, que formalmente compdem esta Comissao. Solicito para ciéncia das informagoes prestadas

a assinatura e carimbo de todos os profissionais que compuseram 0 pleno.

Dr. Luciano Perdigdo Dr* Patricia Nascimento
Diretor Clinico do Pronto Socorro CRM - SP—119.277
Municipal Presidente

Dro. Marid Gabriela V. Cordoso

Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr* Maria Gabriela Cardoso
CRM/SP 187.424 CRM /SP 145.619
Secretario Executivo Vice-Presidente
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

ATA DA 8- REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA
EM ENFERMAGEM

Aos 29 dias do més de Outubro de dois mil e dezenove, as dezenove horas, realizada na sala de
reunides do Pronto Socorro Municipal de Aragatuba, a oitava reunido ordinaria da Comissio de
Etica em Enfermagem, estando presentes o Sr. Cesar Dornellas (Secretario) - CPF 320.476.958-
56 - Enfermeiro — COREN/SP - 199.965. a Sr.* Joana Gomes da Silva Egashira (3° Membro
Efetivo) - CPF 173.964.762-91 - Técnica em Enfermagem - COREN - SP — 107.447 e o Sr. José
Militdo da Silva Filho (Presidente) - CPF 137.001.248-99 - Enfermeiro — COREN/SP —294.899.
neste encontro realizamos estudo e caracterizamos como Pauta: ASSEDIO MORAL, iniciada a
reunido sobre a exposi¢do dos profissionais, explanada pelo Enfermeiro José Militdo da Silva
Filho, dos trabalhadores e trabalhadoras expostos a situagdes humilhantes ¢ constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo
mais comuns em relagdes pacientes a funciondrios, em que predominam condutas negativas,
relagdes desumanas e antiéticas de curta e longa duragdo, de um ou mais pacientes dirigida a um
ou mais profissionais, desestabilizando a rela¢@o da vitima do assedio com o ambiente de trabalho
e a organizagdo, forgando-o abandonar o plantdo, adquirir atestados ¢ na maioria das vezes
desistir do emprego. Segundo relatos da Técnica Joana Gomes da Silva Egashira, presenciou tal
fato com outros colegas que respingam sobre toda a equipe, considerando a ideia de equipe como
conjunto, todos sofrem com a exposi¢@o negativa dos demais colegas, além do mais a falta de
respeito com o profissionais propiciou na maioria dos casos a degradagdo deliberada das
condigdes de trabalho em que prevalecem atitudes e condutas negativas, constituindo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador ¢ a
organizagdo. Opinei sobre a conduta do agressor sobre a vitima escolhida pro um procedimento
que demora, por uma classificagdo que acha-se no direito de assumir uma posi¢d@o que ndo
equivale a sua necessidade fisiologica, passando o profissional a ser hostilizado, ridicularizado,
inferiorizado. culpabilizado e desacreditado diante dos pares. Solicitando a palavra, quando o
profissional ndo é concursado, por medo do desemprego e a vergonha de serem também
humilhados associado ao estimulo constante a competitividade, rompem os lagos afetivos com a
equipe e frequentemente, reproduzem e reatualizam agdes e atos do agressor no ambiente de
trabalho, instaurando o "pacto da tolerancia e do siléncio" no coletivo, enquanto a vitima vai
gradativamente se desestabilizando ¢ fragilizando, perdendo sua autoestima. Em consenso

resolvemos que todos os profissionais devem ser enaltecidos pelo bom desempenho apresentado,
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33 seja pelos demais profissionais quanto pelas chefias imediatas, esta comissdo possui a empatia
34 necessaria para alcangar as metas pactuadas quanto ao propor aos profissionais a confianca na
35 equipe e a estrutura psicolégica necessdria para juntamente aos demais profissionais conseguirem
36 levantar-se dessas situagdes deprimentes, negligentes e abusivas. Colocado em pauta, o Oficio
37 n°260 — PSM/ISCB — Direito a Acompanhantes, que sem sombra de duvidas elenca-se como
38 fator desencadeante de vérias assédios e discussdes, importante ressaltar o respaldo juridico deste
39 documento e a necessidade de conhece-lo na integra por todos os profissionais. Nestas
40 prerrogativas, sem mais nada a declarar, foi encerrada por mim, Cesar Augusto de Almeida —
41 Secretario, desta Comissio, achando de extrema importancia a discussdo hoje apresentada e os
42 estudos realizados sobre a pauta, assim apds lida e aprovada devera ter a ciéncia todos os
43 presentes nas quarenta e seis linhas enumeradas que compreendem esta ATA.

44 Joana Gomes da Silva Igashira - COREN - SP - 107447 : chsarAugustode A. Domelas
b M@/\/Q Enfermeiro
45 Cesar Augusto de Almeida — COREN - SP - 199.965 ﬁ(/ JR TCoren/sp- 199665

46 José Militdo da Silva Filho — COREN - SP - 294.899 José Milito d2 Silva Fitho
/

Enfermeiro
CORER-SP 294899
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
“AIDA VANZO DOLCE" - ARAGATUBA

Ata de Reunido da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
30 de setembro de 2019

Local: PSM ~ Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n°® 72, Bairro
Sao Joaquim - Aragatuba. Presentes: Dr. Luciano Monteiro Perdigio Pereira (SCIH), Enf.
Ricardo Burato Dias (SCIH) e Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial). A reunizo
ordinaria da CCIH realizada na Sala de Educagéo Permanente do PSM, aos trinta dias do
més de setembro do ano de dois mil e dezenove, teve inicio as dezoito horas. Ressalta-se
que foi enviado comunicado da data de agendamento da reunio pelo grupo de WhatsApp.
O Dr. Luciano deu inicio a reunido, se apresentando como novo integrante da referida
comissao, em substituicao a Dra. Ana Gabriela, passou a palavra para o Enf. Ricardo Burato
dar inicio a discussio das pautas da reunido. Os itens de pauta: 1 - Notificagdo das
Doencgas de Notificagdo Compulséria (DNC); 2 - Reuniées / Treinamentos: 3 - Limpeza do
Reservatorio e analise da agua do PSM, dedetizagao e desratizagao; 4 - Disponibilizagdo de
preparagao alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do PSM; § - Comissao de
Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude. Deliberagdes: Nesta os
seguintes itens da pauta — No primeiro item: Notificagées das Doengas de Notificagao
Compulséria (DNC) - O Enf. Ricardo Burato relata que, com a insergao dos modelos de ficha
de notificagao no Sistema de Gestao do PSM “Assessor Publico”, houve melhora no niimero
de notificagées de doengas de notificagdo compulséria e percepcéo da conscientizagao dos
profissionais quanto a importancia da realizagdo das notificagdes. Foi solicitado ao Enf.
Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizagdo Social de Saude) —
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, que € a responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de saude do PSM de
Aragatuba, uma capacitagdo com a Enfermeira da Vigilancia Epidemiologica Municipal para
apresentar os indices de notificagdo de DNCs do Municipio de Aragatuba e o nimero de
notificagdo que foram realizadas no PSM nos tiltimos trés meses, ressaltando a importancia
da realizagdo das notificagdes para permitir ao municipio a adogao, oportunamente, de
medidas de controle, possibilitando a interrupgcado da cadeia de transmissdo de doengas
entre a populagao, porém ainda nao foi definida a data para esta capacitagao, ratificamos a
necessidade. No segundo item: Reunides / Treinamentos — de acordo com o Enf. Valdemir
Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizagéo Social de Saude) foram realizados
0s seguintes reunides/treinamentos: no dia vinte e sete de agosto, cujo tema “Regularidade
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Ata de Reunigo da Comiss&o de Controle de Infecggo Hospitalar - CCIH
30 de setembro de 2019

32  anotagdo da limpeza realizada nos horarios pré-definidos, com a participagio de dezessete
33  participantes. No dia doze de setembro reunido/capacitagdo com o tema “Métodos de
34  Trabalho” - énfase a comportamento pessoal, com a participagcdo de quinze profissionais.
35 No terceiro item: Limpeza do Reservatério e analise da agua do PSM; dedetizagao,
36  desinsetizagdo e desratizagao — foi realizada a dedetizagao, desinsetizagdo, desratizagio e
37  limpeza do reservatério (caixa d' dgua) no ultimo dia vinte e quatro de julho (certificado
38  anexo). A andlise da agua foi realizada no ultimo dia trinta de julho (relatério de analise
39  anexo), lembrando que estas duas agdes devem ser realizadas no minimo semestralmente.
40 No quarto item: Disponibilizagdo de preparagio alcodlica nos pontos de assisténcias e
41  demais locais do PSM — O Enf. Ricardo comentou NOVAMENTE por considerar de extrema
42  importancia a Resolug&o da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 42, de 25 de outubro de 2010
43  (BRASIL, 2010), que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagio de preparagéao
44  alcodlica para HM, pelos servigos de salde. Ressaltou que devem ser instalados
45  dispensadores de preparagdes alcodlicas nos diversos pontos de assisténcia e demais
46  locais estratégicos no PSM, por objetivar a melhoria da HM em servigos de saude, que
47  engloba cinco componentes que formam a estratégia multimodal ou 5 multifacetada (WHO,
48  2009; PITTET, 2009), a saber: mudanga de sistema, envolvendo a disponibilizagao de
49  produtos para HM no ponto de assisténcia; educagdo e treinamento dos profissionais;
50  avaliagdo da adesdo & HM e devolutiva a equipe; lembretes no local de trabalho para HM e
51  estabelecimento de clima institucional de seguranga para HM. Nesta discussdo verificou
52 quais os pontos que ainda devem ser instalados novos dispenser de preparagao alcodlica e
53  discutida a importancia de ser realizada capacitagao as equipes multiprofissionais, buscando
54  reorientar a importancia da higienizagdo das maos como sendo a melhor pratica para a
55 seguranga do paciente e estabelecimento de clima institucional de seguranga para
56  higienizagdo das maos. Ressaltou ainda que a dindmica da mudanga comportamental para
57 o cumprimento da HM é complexa e multifacetada, constituindo um desafio para o governo,
58 diretores, gestores e profissionais que atuam no Servico de Controle de Infecgao Hospitalar
59  (SCIH). Ficou definido alguns pontos a ser instalado novos dispensadores de produto
60 alcodlico e a substituigdo dos que estdo com defeito. No quinto item: Comissdo de
61  Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos de Saude (GRSS) - o Enf. Ricardo informa
62  que o Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizagio Social de
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Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH
30 de setembro de 2019

63 Saude) definiu que a Enf Yara Cristina Rodrigues Alves de Oliveira Soares, além dos
64 profissionais que fazem parte da CCIH serdo os membros da comissdo de GRSS e que
65 estardo elaborando o PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
66  Saude do PSM Aragatuba, conforme Resolugdo — RDC n° 222 de 29/03/2018, “Regulamenta
67 as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude e da outras
68  providéncias” e posteriormente sera realizada capacitagdo aos profissionais do PSM. Na
69  oportunidade o Enf Ricardo ressaltou a importancia da substituicdo dos recipientes de coleta
70 (lixeiras) que estdao danificadas para manutengdo/substituigdo. ENCERRAMENTO E
71 APROVAGAO DA ATA — Nada mais havendo a tratar, o Dr. Luciano agradeceu a presencga
72 de todos, oferecendo a palavra a quem dela quisesse fazer uso. Ante o siléncio dos
73  presentes, encerrou os trabalhos as dezenove horas, sendo feita algumas anotagdes pelo
74  Enf. Ricardo Burato para posterior lavratura da ata pelo mesmo, a qual sera realizada leitura
75 na proxima reunido e se achada conforme, sera devidamente assinada por todos,
76 encerrando-se assim a reunido. Aragatuba, trinta de setembro de dois mil e dezenove.

77

78  Da. Luciano MK |ro Perdlgao Pereira Enf. Ricardg to Dias

79

80  Enf. Vinicius diﬁreltas
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢
imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcio e
avaliacao/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esté relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informacdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes
do estado de satide, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificacdo ¢ a avalia¢ao das informagdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores € os que atuam no controle das organizagoes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observacao
analise de informacgdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a radpida avaliacdo situacional e a intervencdo oportuna que confirma ou corrige
as acdes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdao entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saide do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugao de Ac¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.000 15.303 153,03%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019
5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil
Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
800 4.152 519,00%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019
5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
300 693 231,00%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019
5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.800 17.964 166,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Niumero de Paciente Atendidos por Classificacdo de Risco

17.964

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/201
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e B Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54[2016de 27/10/2016

5.2.2. Taxa de Usuarios Classifica¢ao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagao Vermelha 0,04%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificacao Laranja 1,19%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificacdo Amarelo 11,95%

50 min

POUCO URGENTE  (verde) : x 0
Podem aguardar atendimento ou serem ClaSSIﬁcaGaO Verde 46,42 A)
encaminhados para outros servicos de salide

NKOURGENTrinml)
Podem mento ou serem . -
encamlf?:os para outros servicos de satide Clas51ﬁcag:a0 Azul 18,38%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta Qualificada,
verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo da Classificacdo de Risco
e encaminhamento dos usuarios para o atendimento médico por prioridade de riscos. A quantificagdo final
entre o numero de usuarios da classificacdo de risco e o numero de atendimento médico podera apresentar
divergéncia onde a necessidade do usuario ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a
afericdo de PA, curativos continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do
local antes da consulta. Ao todo foram atendidos 23.036 atendimentos.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisdao de Prontuarios com Classificacio de Risco: Vermelho e
Amarelo

Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Sera apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma
1.675

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
6.966

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais
8.516
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Organizacio Social de Satide

[ e
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

196

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas
294

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado
259

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante
81

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/10/2019 a 31/10/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU

5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
750 2.187 291,60%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.341

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacio.

947

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a4 31/10/2019
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5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

HUSA m UsI mUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial a Equipe no Local

10 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a4 31/10/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientac¢des, nao Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um

namero de 34 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a4 31/10/2019
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

294

267

256
m 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

m 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS) = 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS)

m 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) m 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) = 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

=09 - ADULTO IIl (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS)

® 11 -1DOSO Il (71 A 80 ANOS) m 12 - 1DOSO 11l (81 A 90 ANOS)

=13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

16

/
1055

1116

® MASCULINO ®FEMININO  NAO INFORMADO
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Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019

5.4.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

253 67

624

/

505

AMARELO B VERMELHO m VERDE mAZUL ¥ LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a4 31/10/2019

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

&

sys4web TEMPO RESPOSTA SINTETICA

SAMU

:_:___192

00:01:44  00:31:28 00:15:30 00:08:28 01:02:23 00:03:18  21:45:13 1581

R I R R

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
gi danoC |ho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

5.4.9. Localizacio das Ocorréncias por Bairros

3)iss

sys4web BAIRROS ATENDIDOS
BAIRRO TOTAL
AEROPORTO 16
AGUA BRANCA | 18
AGUA BRANCA I 11
AGUA BRANCA III 9
AGUA LIMPA 2
ALTO DA BOA VISTA 14
ALTO DA SAUDADE 2
ALVORADA 53
AMIZADE 31
AVENIDA 2
AVIACAO 19
BAIRRO DAS BANDEIRAS 10
BOA VISTA 10
CAMPUS UNIVERSITARIO 1
CASA NOVA 11
CENTRO 74
CHACARAS ARCO-IRIS 1
CHACARAS BANDEIRANTES 2
CHACARAS CALIFORNIA 2
CHACARAS DE RECREIO ALVORADA 1
CHACARAS DE RECREIO TROPICAL 1
CHACARAS MOEMA 5
CHACARAS PARAISO 1
CHACARAS PATRIMONIO SANTANA 3
CHACARAS TV 16
CHACARAS VERSALHES 1
CONCORDIA | 4
CONCORDIA I 3
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I o )
CS[II}‘{” C[‘”{, Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71

= e e e

CONCORDIA I 4
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 8
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 14
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 18
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO 6
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 8
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G 13
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 8
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 12
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 29
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 9
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 5
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU 3
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 8
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 14
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 16
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 12
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 11
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 4
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE 3
DONA AMELIA 34
ENGENHEIRO TAVEIRA 13
ESPLANADA 39
GUANABARA 32
HIGIENOPOLIS 7
ICARAY 16
IPANEMA 18
IPORA 12
JACUTINGA 1
JARDIM ACLIMAGAO 10
JARDIM AMERICA 7
JARDIM ATLANTICO Il 7
JARDIM BRASIL 7
JARDIM BRASILIA 6
JARDIM DAS OLIVEIRAS 3
JARDIM DO PRADO 3
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e
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I o 7)
CS[II}{(’ C[‘”{, Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
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Organizacio Social de Satde

JARDIM DO TREVO

JARDIM MOREIRA

JARDIM NOVA YORQUE

JARDIM PAULISTA

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP
JARDIM SUMARE

JARDIM UNIVERSO

JUSSARA

LAGO AZUL

MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI
MONTE CARLO

MONTERREY

MORADA DOS NOBRES
MORUMBI

N S APARECIDA

NOVO PARAISO

NOVO UMUARAMA

PALMEIRAS

PANORAMA

PARAISO

PARQUE BAGUACU

PARQUE INDUSTRIAL

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO
PINHEIROS

PLANALTO

PORTO REAL |

PORTO REAL Il

PRATA

PRESIDENTE

PRIMAVERA

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS
RESIDENCIAL BEATRIZ
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO
RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO
RESIDENCIAL NOBREVILLE
RESIDENCIAL VISTA VERDE

13

11
22

41
19

17
12

20

22

26

13

29

15

23

10

11

35

18
30
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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R

ROSELE 27

SANTANA 34

SAO JOAQUIM 776

SAO RAFAEL 24

SAO VICENTE 8

SAUDADE 11

VERDE PARQUE 19

VILA ALBA 3

VILA CARVALHO 2

VILA INDUSTRIAL 5

VILA NOVA 11

VILA SANTO ANTONIO 2

VILELA 1

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/10/2019 a 31/10/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/

dual n2 9.745e N\ ipal n2 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
de Bivigeid gistradano Ci lho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Boskal e e Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
6. Educacao Permanente e Continuada
I PREVIETUO N
SERVICO | DEPARTAMERT | TIRODE | o posvestos | PWHEALE D e | pasont EXECUTOR ) . ‘
EXECUTADO 1] EVENTO HALTe CIDADE( UF fﬁ?&t‘““ﬂrl.l‘mi DO EVERTD IZIII'MM EVENTO/ATIVIDADE IJI’.'itlU(,.lU[\"E.'ﬂfl'Aﬂ\"IDHIE OHFIVOEFELICUALYD
PERMANENTE
O abyetivo, te como
orienfacio refertr sobre 5
predisposicio do mdividuo
emelagio d agio,
abjetos ou sifuagles com
Depatament Briposicio o e confronta-se, fendo
ode .  Teclapostgando como ligdes, 2 definicho de
S Habilidades e T3 0min . individuo em relachod et arimoramedio
Copitgio | “20¢ | "F% ) pownl | e | 00009 | & | NAO | Jeélz a0, i
Emergineia | gl —— . . L das habilidades,
—Proato vencedora: O3 min objetos ou sifuagdes com comuicyco e
confronta-se. | CORICaGa0 ECaZ.
Socoo " iniciativa, ciatividade ¢
Mumerpal consisténcia
iblico alvo:
- TODOS s colaboradores
do PSM e SAMU:
51

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

RMANDADS FUNDADA EM 1935
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Organizacio Social do Satide

e

l® IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
—

l

Organ

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
e Birigei istradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

(f'(/”j” Cawa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
wr Lot “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA

ixaeno Soeiul de Swida

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educagdo Permanente — Habilidades e Atitudes Vencedoras

| DEPARTAMENTO:
| SAMU e PSM

'TIPO DE EVENTO

i E, Capacitacdo D Treinamento EI Seminario D Conferéncia
‘D Workshop - Palestra D Congresso I:] Curso

\ D Outros

"MODALIDADE

[ Video Conferéncia B presencial (] EAD/ Presencial ] EAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Habilidades e Atitudes Vencedoras . Aragatuba — Sao Paulo

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

18 de Outubro de 2019 - Sala de Reunido da Administragdo - Carga hordria:2 horas.

INICIO DO EVENTO: 07h30min FINAL DO EVENTO: 09h30min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
[Ismm B NAO

| DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

| José Luiz de Andrade

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA ):

Capacitagao através de palestra. referindo sobre a predisposi¢do do individuo em relagio 4 acdo.,

Lobjelos ou situagdes com que confronta-se.
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Organizacio Social do Safide

3 St}
l IRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 4

. dle Svige “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA i o 1
e
Organizagao Sortal de Satdn

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

O objetivo. tem como orienta¢@o referir sobre a predisposi¢do do individuo em relagdo a agéo.

objetos ou situagdes com que confronta-se. tendo como li¢des. a definicio de metas. aprimoramento

das habilidades. comunicacdo eficaz, iniciativa. criatividade e consisténcia.

Publico alvo: ‘

- TODOS os colaboradores do PSM e SAMU:

Mayara Pulino Ynardo Perer | . ommes
/ Enfermbira M 189
. (9]
[ COREN/SPAaa3715 rlos AD->7 160
( { Sf‘ ,ailf ca (%‘A.S e
\_“ W AN -y
\ ] e 0
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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ﬁ dl & Declarada de Utilidade Piblica pelos D Federal n2 59.502/! dual n2 9.745e icipal n2 422
g A Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
e Bivigeei istradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

uuu:;k IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

| Sante Ca CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
) oo Pivies “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organizagio Sorial dn Satida

2.0. Resumo do Evento

Tem como orientagdo referir sobre a predisposi¢@o do individuo em relag@o a agéo.
objetos ou situagdes com que confronta-se, tendo como li¢des. a defini¢do de metas.
aprimoramento das habilidades, comunicac@o eficaz, iniciativa, criatividade e

consisténcia.

N

¥

vesa,
=
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. VeSS
,“‘-"“‘-“““”" IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
id‘ll/l/(l Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 'Q.
™~ z./

o Ly “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Orgunixagio Soeial de Suide

Tabulagdo: Educagdo Permanente por Categoria Profissional Mensal

Més de Referéncia: Outubro  Ano: 2019

Unidade Responsavel pelas Capacitagdes: Pronto Socorro Municipal PSM & Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU

Responsavel: Supervisora Enf® Mayara Paulino Zanardo Perez

Supervisora Enf? Yara Soares

Categoria Profissional Total Quantidade de Horas

Assistente Social

| Atendentes
Auxiliar Administrativo 1 2
Auxiliar de Aimoxerifado 1 2
Auxiliar de Enfermagem |
Auxiliar de Farmacia 1 2 J
Auxiliar de Manutencao 1 2 ‘
Auxiliar de Servicos Gerais 3
Enfermeiros 1 2
Estagiarios de Enfermagem |
Farmacéutico '
Gerente 1 2 ’
Médicos
Motorista/Condutor 3 6
Operador de Radio
Porteiros/Controlador de Fluxo 1 2

Recepcionista |
Responsavel Técnica Enfermagem |
Socorrista
Supervisor 1 2
Técnico de Imobilizacao Ortopédica
Técnico de Seguranca do Trabalho

Técnicos de Enfermagem 3 6 |
Telefonista Auxiliar da Regulacdo Médica - TARM 3 6 |
oTes
ort Gon
0s ¢
( ﬂffl Re VN'\BO\SC'?‘
& B eto
Gerent®
g do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente’de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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ipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengio n2 81000/13 /71
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Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

7. Manutencio

7.1. Manutencio Predial

DATA TIPO DE | SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO ou TERCEIRO
TERCEIR
o
Prev | Corr | Eme
r
02/10 X SAMU Instalacdo de 1 ponto de tomada | X
no SAMU
02/10 X SAMU Retirada de entulho na unidade do | X
samu
03/10 X PSM Reforma de macas na unidade X
04/10 X Entrada Troca de 2 lampadas de 400 W HQI | X
principal Troca de 1 soquete E-40
(letreiro)
04/10 X SAMU Aterramento e troca de tomada no | X
SAMU
05/10 X Gerador Teste no gerador X
05/10 X Compressor | Drenagem do compressor e filtro X
05/10 X PSM Instalagdo de enfeites do outubro | X
rosa
07/10 X Posto 03 Troca de lampada no corredor X
07/10 X Posto 03 Troca de luminéria e lampada X
Sala de reidratagao
08/10 X Morgue Troca de puxador da porta X
08/10 X Banheiro Troca de maganeta X
recepgao
central
08/10 X PSM Troca de lampada e paflon | X
iluminagao externa
09/10 X Gerador Teste no gerador X
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P e ottt e e Porame s Sy 3 S
10710 X SAMU Troca de 2 disjuntores X
10710 X Pediatria Acompanhamento da SOSP na | X
instalacao dos pisos
10710 X SAMU Troca de rele fotoelétrico X
10710 X Gerador Teste de gerador X
10710 X Compressor | Drenagem do compressor e filtro X
14/10 X SAMU Levantamento de material elétrico, | x
PSM para manutengao e Instalacao
14710 X Banheiro Desentupimento de vaso sanitario | X
recepgao
central
14/10 X Posto 01 Troca de maganeta X
15/06 X CME Troca de comando de ventilador de | X
parede
16710 X Geladeira de | Or¢amento da geladeira pequena de | X
vacina vacina
17710 X Sala de gesso | Troca de fechadura X
17710 X Posto 03 Instalagdo de ventilador de parede | X
17710 X Gerador Teste no gerador X
17710 X Compressor | Drenagem do compressor e filtro X
18/10 X SAMU Troca de sifao no tanque X
18/10 X Banheiro Troca de obturado da caixa acoplada | X
curativo
18/10 X SAMU Troca de parafusos do vaso sanitario | X
Banheiro repouso feminino
21710 X Corredor Troca de puxador da porta X
raio-x
21710 X sala de Infrainstrutura e instalagdo de um | X
reuniao ponto de tomada
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21710 X Banheiro Troca de assento sanitario X
feminino
funcionarios
21710 X Corredor Limpeza dos vidros e chio X
funcionarios | Limpeza com produto e maquina
(patio) lavadora de pressao
2210 X Sala de | Troca de 02 lampadas de 26 W X
espera da
triagem
23/10 X almoxarifado | Troca de reatos 2x32 W X
Troca de 2 lampadas de 32 W
Troca de 1 lampada led bulbo 12 W
2310 X PSM Limpeza das janelas com lavadora | X
de alta pressao
24/10 X SAMU Instalagdo de contadora para | X
iluminagao externa
Troca de rele fotoelétrico
24/10 X Posto 01 Troca de 2 lampadas 2x32 W | X
fluorescente
Troca de moldura do ar
condicionado
25/10 X SAMU Instalagdo de pia nova na cozinha | X
Revestimento em cima da pia.
28/10 X SAMU Assentamento de pedras na calgada | X
Instalagdo torneira na pia
Instalagdo de valvula americana na
pia
Instalagdo de sifao sanfonado na pia
29/10 X Emergéncia | Retirada de vazamento no chdo da | X
emergéncia
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29110 X SAMU Liga¢do de esgoto da pia nova do
samu
30710 X Consultorio | Troca de 2 1ampadas led bulbo 15 w
03
3010 X almoxarifado | Troca de 1 lampada de 20 w
fluorescente
30710 X SAMU Rejunte no revestimento da pia nova
do samu
30710 X PSM Org¢amento das faixas antiderrapante
3010 X PSM Troca de todos os vidros quebrados Vidragaria real
na unidade
30710 X Sala de gesso | Desentupimento na pia
30/10 X SAMU Poda na arvore
30/10 X SAMU Troca de vidro do acionador da
bomba de incéndio no hidrante do
samu
30710 X emergéncia | Instalacdo de porta papel toalha
Porta élcool gel
Porta sabonete liquido
30710 X Banheiro Desentupimento lavatorio
feminino
funcionarios
30710 X Corredor Instalagdo porta alcool gel
emergéncia
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8. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha
¢ ofertada em todos os plantdes.
Conforme plano de trabalho esté previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberao o kit de alimentagao.

TIPOS COLABORADOR 1
REFEICAO KITS | COLABORADOR | PACIENTE SILUIR IR BT EOINS AN
OBSERVACAO
262 X hﬁg&%ﬁfé ENFERMAGEM
PEDIATRIA
9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatéria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnéstico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

M &C Imobilizagdes Ortopédicas LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exames Laboratorial

Laboratoério Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sdo Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Exames Admissional e Demissao

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Impressoras

O.M.IL. com Manuteng@o Equipamento

Construtora

Constroeste Construtora e Participagdes LTDA
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10. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizacdo, houve uma evolucao, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas e
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentacdo dos nimeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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