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CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Penapolis
N° CONTRATO DE GESTAO: 155 EXERCICIO: 2017
Penapolis/SP, 10 de Abril de 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — RELATORIO 1° TRIMESTRE/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 2.198, datada de
16/08/2017, e no Contrato de Gestdo n® 155/2017, firmado entre o municipio de
Penapolis e a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagido e execugdo das
agcdes e servicos de salde no Pronto Socorro Municipal de Penapolis, vem
respeitosamente encaminhar o Primeiro Relatério Trimestral referente a 2018,

conforme abaixo relacionado.

o Relatorio Trimestral (Janeiro, Fevereiro e Margo);

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos

que se fizerem necessario.

Atenciosamente

Priscila dos Santos Miranda Loprete Claudio Cagtélﬁg Lopes
Cor 1o aln 73
¢ i
| Eecr

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Satde
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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1. INTRODUGAO

Este Relatorio trimestral de Gestio e Execugdo de A¢bes — Metas Qualitativas e
Quantitativas ¢ um mecanismo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos complementares
de saude, no Pronto Socorro — 24 h, no Municipio de Penapolis/SP — Conforme Contrato
N°155/2017. Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato,
no periodo de 08 de Janeiro de 2018 a 31 de Margo de 2018, a fim de permitir verificar se os
resultados e metas estdo sendo alcanc¢ados.

Visa reunir informagdes ja apresentadas mensalmente para acompanhamento e
gerenciamento das atividades previstas e realizadas no contrato, nestes trés meses, considerando
aregulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Penapolis e a real capacidade do Contrato

firmado, primando sempre a transparéncia e o fortalecimento dos servigos prestados.

2: RECURSOS HUMANOS

21 Previstos e Contratados

2.1.1 Funcionarios cedidos pelo municipio:

PO r Q 1 ] \

Gerente de Proj eto 0 40h/sem
Coordenador Administrativo 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 44h/sem
Enfermeiro RT 0 40h/sem
Enfermeiros 3 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 16 12x36 horas
Servicos de Apoio (Geral) 0 12x36 horas
Recepcionista 0 12x36 horas
Farmacéutico 0 40h/sem
Motorista 192 6 lgx36 horas
Auxiliar de Manutenciio 0 44h/sem
Auxiliares de Farmaicia 0 12x36 horas
Assistente Social 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 25 12x36 horas
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2.1.2 Funcionarios contratados pela OSS:

Gerente de Projeto 1 40h/sem
Coordenador Administrativo | 40h/sem
Auxiliares Administrativos 3 44h/sem
Enfermeiro RT | 40h/sem
Enfermeiros 12 12x36 horas
Técenicos/Auxiliares de Enfermagem 25 12x36 horas
Servigos de Apoio (Geral) ' 17 | 12x36 horas
Recepceionista 10 12x36 horas
Farmacéutico 1 40h/sem
Auxiliar de Manutenc¢io 1 44h/sem
Auxiliares de Farmdcia 5 12x36 horas
Assistente Social | 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 12x36 horas

Obs: A relagdo de funcionarios cedidos e contratados foram anexados aos
relatérios assistenciais mensais jd entregues a secretaria de saide do municipio de
Penapolis.

2.2, Pessoa Juridica:

98 Plantdes/més Médico Clinico Geral = 2 por Plantao — Diurno / Noturno
Diretor Técnico Diretor Técnico - |
Médico Ortopedista Médico Ortopedista

Obs: A relagdo de profissionais que compdem o quadro clinico foram anexados
aos relatérios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saiide do municipio de
Penapolis.

3. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfagao do

usuario):
Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo do paciente e
acompanhante quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui estd implantando um questionario de pesquisa de satisfacdo facil e

importante para a avaliagio do Pronto Socorro de Penépolis relativo aos servigos prestados por

4
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toda a equipe (recepgdo, enfermagem, médicos, limpeza e outros). O modelo foi apresentado aos

gestores para aprovagao,

A partir do més de Maio essa pesquisa estara implantada na Unidade do Pronto
Socorro.

3.2 OUVIDORIA

3.2.1 Apontamentos

Este relatério consolida atividades de atendimentos prestados nos meses de janeiro
a mar¢o de 2018 e tem o proposito de demonstrar as analises estatisticas das manifestagoes
registradas na ouvidoria municipal referente ao Pronto Socorro de Pendpolis e visam contribuir
para o aumento da qualidade dos nossos servigos.

Considerando o total de atendimentos a usudrios que procuraram o setor no

periodo acima citado, obtiveram os seguintes dados:

nento das ut I-lli’ stacoes

Total de atendimentos no 1° tmestre 2018 19.847
Total de Manifestagdes registradas no 1° trimestre de 2018 01
Total em porcentagem das Manifesta¢des x Atendimentos 0,005%

3.3.2. Manifestagdes por tipo;

Manifestacoes
Total Reclamacdes 01
Total Elogios 0
Total Sugestdes 0
Total Denuncias 0
Total Geral 01
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4. COMISSOES

Ainda nao foi implantada as comissdes junto ao Pronto socorro de Penapolis, pois
estamos atualizando e regulamentando todos os documentos, licengas para a implantagdo correta

com as devidas liberagdes aos responsaveis técnicos da unidade.

5. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo s metas pactuadas e realizadas
pela unidade Pronto Socorro de Penapolis referente ao primeiro trimestre de 2018.

Pactaadas Realizadas Realizadas Realizadas
Metas JANEIRO | FEVEREIRO MARCO

Consulta Médica - PS 6.400 4.957 6.459 8.431
Radiografias - PS CD 1.165 1.441 2.007
Ultrassonografia - Eletivas 350 11 W 350
Ultrassonografia - PS CD 0 40 97
Tomografia - Eletivas 105 86 TR 119
Tomografia - PS CD 0 105 0
Ressondncia - Eletivas 50 50 48 50
Analises Clinicas - PS CD 0 1.850 2.541
Remogdo de Pacientes - PS CD 0 34 32

*CD — Conforme Demanda

Obs 1: O ndo cumprimento da meta de ressonancia se deu devido a perda primaria.
Com relagdo as metas de ultrassonografia eletivas o ndo cumprimento € devido ao

absenteismo.
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Administra¢io de Medicamentos

100% da
demanda
espontinea

3.473 4.371

5.803

Aferi¢do Pressio Arterial/

Classificagio de Risco

100% da
demanda

esponténca

4.957 6.459

8.431

Curativo Grau I - com

Debridamento

100% da
demanda
espontanea

177 286

251

Glicemia Capilar

100% da
demanda
espontinea

447 669

927

Inalagio / Nebulizagio

100% da
demanda
espontanea

59 235

286

Drenagem de Abcesso

100% da
demanda
espontinea

Suturas e/ou Excisdes

100% da
demanda
espontanea

53 97

101

Atendimento
imobilizagio

ortopédico com

100% da
demanda
espontanea

106 134

198

Atendimento
imobilizagiio

ortopédico sem

100% da
demanda
espontanea

0 130

149

Drenagem de Pneumotérax

100% da
demanda
espontinea

Consultas

100% da
demanda
espontinea

4.957 6.459

8.431

Eletrocardiograma

100% da
demanda
espontianea

228 306

349

Pungio / Esvaziamento

100% da
demanda
espontanea
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Obs: Para os procedimentos de drenagem de pneumotérax em fevereiro e margo,
pungdo/ esvaziamento no trimestre, ndo houve demanda na unidade do PS de Penapolis para
atingir os parametros contratualmente fixados.

100% da 5
Diagnéstico Especialidades demanda | 228 306 349
(Cardiograma e ECG) espontianea

Coleta de material para Exames 100% da
Clinicos demanda 1.614 1.850 2.541

espontinea

100% da

demanda
espontanea

Diagnoéstico em Radiologia (RX) 1.165 1.441 2.007

100% da
demanda 76 109 105

espontinea

100% da

demanda
espontinea

Exame de Tomografia sem Contras

Exame de Tomografia com Contra

100% da
demanda
espontinea

Exames USG 11 137 97

100% da
Exame de Ressoniincia Magnética |  jo11anda 50 48 50

espontianea

6. EDUCAGAO PERMANENTE

6.1 Atividades prevista

Para os meses de janeiro 4 marco de 2018, estava previsto treinamentos para
equipe multidisciplinar do PS Pendpolis para cumprimento ao Plano de Trabalho.

Nig
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6.2 Atividades Realizadas

Foram realizados os treinamentos para aprendizado e aperfeigoamento de toda
equipe do Pronto Socorro de Penapolis:

Ab\.uuto Tr undmeuto

19/02/2018

|" Administrativa ~RE

Capacitagdo para preenchlmento
26/03/2018 Enfermagem de notificagdes — Vigilancia

Sanitaria

T MANUTENGOES

Sio realizadas manutengdes na unidade do Pronto Socorro de Penapolis para
conservagio e manutengdo do prédio e equipamentos com o objetivo de reduzir ou impedir falhas
no desempenho de equipamentos e melhorias nas condigdes das instalagdes fisicas da unidade.

Obs: Todas as manutengdes realizadas no periodo de janeiro a marco de 2018
foram anexadas aos relatorios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saude do
municipio de Penapolis.

8. ALIMENTAGAO

No quadro abaixo estd demonstrado a quantidade consolidada das refei¢des

entregues no primeiro trimestre (janeiro a margo) de 2018 na unidade do Pronto Socorro de

Penapolis.

1245 X Funcionarios Administragido
124 X . Plantonistas | Médicos
Observagdo Masculina,
50 X Feminina, Infantil e Enfermagem
Isolamento.
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9. CONTRATOS TERCEIROS

Gases Medicinais

Noronha e NoronhaCom De Gases Ltda :

Nutri¢do ¢ Diétetica — Plantomstas/Funcmnanm

'Samucl Carlos dc Carvalho Lcmos M}E

Nutri¢do e Diétetica — Pacientes

Manutengdo de Equipamentos de Informatica

Danle!a Bottlzm: ME

Manutencio de Ar Condicionado

| OCM Refrigeragio

Exames Laboratoriais — Andlise Clinicas

Laboratério de Andlises Clinicas Dommgues Cruz
Ltda

Exames de Imagem '

| Atend Hosp Servi
por imagem LTDA

Aimz Hosplmlnres e Dmgn‘ésheo

Home Care e Ambulancias

Silvio Bianco Consolaro ME

10. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

No quadro abaixo estd demonstrado a quantidade consolidada das transferéncias
realizadas no primeiro trimestre (janeiro a margo) de 2018 na unidade do Pronto Socorro de
Penapolis.

(/]
N Origem Destino Tipo Transporte Empresa
pacientes
41 Penépolis Aracatuba Ambulincia Aracamed
18 Aracgatuba Pendpolis Ambuléncia Aracamed
03 Penapolis Séo José do Rio Preto Ambulancia Aragamed
0l Sdo José do Rio Preto Penapolis Ambulincia Aragamed
0l Penapolis Bauru Ambulancia Aracamed
01 Penapolis Andradina Ambulancia Aragamed
01 Penapolis Mirassol Ambulancia Aracamed

Obs: Todas as transferéncias realizadas no periodo de janeiro a marco de 2018
foram anexadas aos relatorios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saude do

municipio de Penapolis.
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11. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho, a apresentagdo dos numeros de atendimentos, e os procedimentos realizados pela
equipe multidisciplinar do Pronto Socorro de Pendpolis, conclui-se que foram atingidas todas as
metas, garantindo um atendimento igualitario e universal aos usuarios como é preconizado pelo

SUS — Sistema Unico de Satde com a assisténcia ¢ integralidade a todos.

AWt

Priscila d&antos Miranda Loprete

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saude
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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