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OFICIO N°: 128/2018

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Penapolis

N° CONTRATO DE GESTAO: 155 EXERCICIO: 2017
Penapolis/SP, 10 de Setembro de 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - AGOSTO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n°® 2.198, datada de
16/08/2017, e no Contrato de Gestdo n® 155/2017, firmado entre o municipio de Penapolis e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes e servigos de saide no Pronto
Socorro Municipal de Penapolis, vem respeitosamente encaminhar a Prestacdo de Contas,

conforme abaixo relacionado:

e Relatorio Assistencial do més de agosto contendo 360 paginas

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considera¢do, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se

fizerem necessario.

Atenciosamente

/ I & ) -,\."-—\_ / g ] /.‘_ .;r
Priscila dos Santos Miranda Loprete | Claudlﬂelag]{gpes/f

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saide
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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1. INTRODUCAO

Este Relatério de Gestdo e [Execugio de Ag¢des — Metas
Qualitativas/Quantitativas ¢ um mecanismo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos
complementares de saide, no Pronto Socorro — 24 hrs, no Municipio de Penapolis/SP —
Conforme Contrato N°155/2017. Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e
realizadas no Contrato, no periodo de 01 de Agosto de 2018 a 31 de Agosto de 2018, a fim de
permitir verificar se os resultados e metas estdo sendo alcangados.

Considerando a regulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Penapolis
¢ a real capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e qualitativas
mensais da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas,
Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfeicoando as atividades ali desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no
Plano de Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstragio dos resultados

obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Previstos e Contratados

2.1.1 Funcionarios cedidos pelo municipio:

Gerente de Projeto 0 40h/sem
Coordenador Administrativo 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 44h/sem
Enfermeiro RT 0 40h/sem
Enfermeiros 0 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 15 12x36 horas
Servicos de Apoio (Geral) 0 12x36 horas
Recepcionista 0 12x36 horas
Farmacéutico 0 40h/sem
Motorista 192 4 12x36 horas
Auxiliar de Manutencao 0 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 0 12x36 horas
Assistente Social 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 0 12x36 horas
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2.1.2 Funcionarios contratados pela OSS:

Gerente de Projeto 1 40h/sem
Coordenador Administrativo 1 40h/sem
Auxiliares Administrativos 3 44h/sem
Enfermeiro RT 1 40h/sem
Enfermeiros 12 12x36 horas
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 24 12x36 horas
Servigos de Apoio (Geral) 17 12x36 horas
Recepcionista 09 12x36 horas
Farmacéutico 1 40h/sem
Auxiliar de Manutencio 1 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 5 12x36 horas
Assistente Social 1 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 12x36 horas

Obs: Segue escalas em anexo.

22 Pessoa Juridica:

98 Plantdes/més Médico Clinico Geral — 2 por Plantdio — Diurno /

Noturno
Diretor Técnico Diretor Técnico - 1
Médico Ortopedista Meédico Ortopedista

Obs: Segue escalas em anexo.

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacdao do
usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo dos pacientes e
acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui — PS Penapolis implantou o questionario de pesquisa de satisfagdo
espontaneo facil, ele é importante para a avaliagao relativo aos servigos prestados por toda a
equipe (recep¢do, enfermagem, médicos, limpeza e outros).
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3.2 Demonstrativo em grafico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no
PS de Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfa¢@o realizada no
més de agosto de livre demanda por parte dos usudrios (pacientes e acompanhantes) do
estabelecimento, somando um total de 25 pesquisas espontaneas no més de agosto/2018.
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Orpantzagas Sotial de Sadds

Nota Geral do PS Penapolis
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3.3 OUVIDORIA

3.3.1 Apontamentos

3.3.2. Encaminhamentos e resolu¢des

. RECLAMA DA DEMORA DO

1596 | SECRETARIA DE SAUDE | 27/08/2018 ATENDIMENTO EM ANDAMENTO
) ELOGIA ATENDIMENTO DR. LUIZ

1612 | SECRETARIA DE SAUDE | 28/08/2018 VALENTE EM ANDAMENTO
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4. COMISSOES

Ainda nao foi implantada as comissdes junto ao Pronto socorro de Penapolis,
pois estamos atualizando e regulamentando todos os documentos, licengas para a implantagdo
correta com as devidas liberagdes aos responsaveis técnicos da unidade.

Iniciamos a implantagdo dos procedimentos operacionais padrdo junto ao setor
de enfermagem conforme solicitacdo de normativas do COREN Aragatuba ¢ os POPs do setor
de farmacia que foi enviado para avaliag@o.

5. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e realizadas
pela unidade Pronto Socorro de Penapolis referente ao més de agosto/2018.

Consulta Médica - PS 6.400 7.779 121,55%
Consulta Médica — Ortopedia CD 338 100%
Radiografias - PS D 2.032 100%
Ultrassonografia - Eletivas 324 min. 350 100%
Ultrassonografia - PS CD 26 100%
Tomografia - Eletivas 105 min. 105 100%
Tomografia - PS CD 76 100%
Ressonéncia - Eletivas 50 22 44%
Anlises Clinicas - PS CD 2.453 100%
Remogdo de Pacientes - PS CD 33 100%

*CD — Conforme Demanda

Obs 1: O ndo cumprimento da meta de ressonancia se deu devido a perda

primaria.

Com relagdo as metas de ultrassonografia eletivas o ndo cumprimento ¢ devido

ao absenteismo.

Obs. 2: relatorios em anexo.
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e Liimges Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66 '

Administracio de Medicamentos

100% da
demanda
espontanea

4.678

100%

Afericio Pressdo Arterial/ Classificacio de
Risco

100% da
demanda
espontinea

7.475

100%

Curativo Grau I — com Debridamento

100% da
demanda
espontanea

100%

Glicemia Capilar

100% da
demanda
espontinea

920

Inalacio / Nebulizagio

100% da
demanda
espontanea

261

100%

100%

Drenagem de Abcesso

100% da
demanda
espontanea

100%

Suturas e/ou Excisoes

100% da
demanda
espontanea

51

100%

Atendimento ortopédico com imobilizac¢io

100% da
demanda
espontanea

145

100%

Atendimento ortopédico sem imobilizagio

100% da
demanda
espontanea

193

100%

Drenagem de Pneumotorax

100% da
demanda
espontinea

Consultas

100% da
demanda
espontanea

1.779

100%

Eletrocardiograma

100% da
demanda
espontanea

354

100%

Puncio / Esvaziamento

100% da
demanda
espontanea

Obs: Para os procedimentos de drenagem de pneumotérax e pungdo/
esvaziamento, ndo houve demanda dentro do més de agosto de 2018 na unidade do PS de
Penépolis para atingir os pardmetros contratualmente fixados.

Avenida Santa Casa, n® 600 = Bairro: Centro = CEP-16.300-027 = Pendpolis/SP
(18) 36525420 /3644-1516 CNPJ 45.383,106/0004-00




Declarada de Utilidade Pdblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio — Isen¢do n2 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
uames FUNDADA EM 1935
Santa Cwa
e Py
AP, Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

100% da

demanda 354 100%

Diagnoéstico Especialidades (Cardiograma ¢ ECG) espontinea

100% da
demanda
espontanea

Coleta de material para Exames Clinicos 2.453 100%

100% da
demanda
espontanea

Diagnéstico em Radiologia (RX) 2.032 100%

100% da
demanda
espontinea

Exame de Tomografia sem Contraste 171 100%

100% da
demanda
espontanea

Exame de Tomografia com Contraste 10 100%

100% da
demanda
espontinea

Exames USG 350 100%

100% da
demanda
espontinea

Exame de Ressondncia Magnética 22 100%

6. EDUCAGAO PERMANENTE

6.1 Atividades prevista

Para o més de agosto de 2018, estava previsto treinamento para equipe
enfermagem do PS Penapolis referente ao estudo da lavagens das mios e biosseguranga.
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6.2 Atividades Realizadas

Foi realizado o treinamento para aprendizado e aperfeigoamento da equipe do
Pronto Socorro de Penépolis:

Data AT Ministrado
Equipe Assunto Treinamento i

por

29/08/2018 Enfermagem- PS Estudo sobre lavagens das maos

6.3 Galeria de fotos

Segue em anexo as fotos do treinamento realizado dentro do més de agosto de
2018.
Obs: fotos no anexo

7 MANUTENGOES

Abaixo segue relacio da manutengio predial realizada na unidade do Pronto
Socorro de Penapolis para conservagio e manutengio do prédio e equipamentos.

5_:, I T I :_:‘}:;
Recepegio Manuteng¢do Longarinas, pintura vidros janela, troca ralo. X
. Recebimento e troca de torpedo de oxigénio, colocagio e
HeaOxe i corrente para segurar cilindros . >
Sala de emergéacia Trocla de cilindro de oxigénio, feito adap'ta(fag para X
respirador, troca de torpedo — rede de oxigénio.
Colocagao de ralo e troca de sifdo, colocagdo de fio de
SAlNdcOnpedin rede e telefone. 2
Saka ob:v.crvag:éo Troca de ralo e sifdo, troca de rodas das camas. X
Masculina
Sala‘ol_)servas;ﬁo Troca de ralo e sifdo, troca de porta sabonete. X
Feminina
Sila observacio Lifuntil Conse'no do registro no banheiro, pintura parede do X
banheiro, troca do disjuntor do banheiro.
Jardim frente Limpeza e corte de grama; X
Conserto pé cadeiras de roda, retirado e armazenado areia
Geral - PS corretamente, retirado e armazenado corretamente os X
blocos, conserto porta do relogio de forca;
10 yon
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Banheiros em Geral Troca de todos os sifoes e ralos; X
Banheiro Feminino Troca de lampada; X
Conforto médico Troca do disjuntor do banheiro; X
Gerador Partida Manual; X
Sala Isolamento Troca sifdo e ralo; X
Sala Administragio Colocagdo de duas tomadas de energia; X
Sala de Sutura Conserto de mesa; X
Corredor interno Troca de ralo; X
Sala de Ultrassom Colocagdo de cabos de rede e telefonia; X
Almoxarifado farmacia | Pintado vidros da janela; X
Sala RX Colocagiio de cabos de rede ¢ telefonia; X
Copa Funcionarios Troca de lampadas; X
Almoxarifado Limpeza | Conserto maganeta porta; X
Sata de Txingem ﬁs}l}zc;:é; ;l:g:l;;/iséria de madeira, colocagdo de filtro de X
Obs: Segue em anexo relagdo da manutengao diaria referente ao més de agosto de 2018.
8. ALIMENTAGAO
1.012 X Funcionarios Administragdo
124 X Plantonistas Médicos
Observagdo Masculina,
83 X Feminina, Infantil e Enfermagem
Isolamento.
VN

11
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9. CONTRATOS TERCEIROS

Gases Medicinais Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutri¢do e Dietética — Plantonistas/Funcionarios | Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno

Nutri¢do e Dietética — Pacientes Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Penépolis
Manutencdo de Equipamentos de Informatica Daniela Bottizini ME

Locagao de Modem — Rede de informatica Ensite Brasil Telecominicagdes Ltda ME
Manutencdo de Ar Condicionado OCM Refrigeragao

Bxsimes Taboratorizis = Anklise Clificas i.tag:raténo de Analises Clinicas Domingues Cruz
T —— Etl:icllmagem Clinica Diagnéstico Médico Imagem
Exames de Imagem — Raio X Atend Hosp Servigos Hospitalares e Diagnésticos
Exames de Imagem - US COT Clinica de Ortopedia e Traumatologia Ltda
Home Care e Ambulancias Silvio Bianco Consolaro ME

Aluguel de Carro Locaz — Locadora de Veiculos Eireli

Esterelizacio de Materiais -Sg;xfl,e Vita Estereliza¢do de Materiais de Satude Ltda
Manutenc@o Ar Condicionado Osvaldo Coca Moralis ME

Lavanderia, Esterilizagdo Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Penapolis
Prestacdo de Servigos de Assessoria CSC Assessoria e Consultoria Eireli ME

Auditoria Great Consultoria e Auditoria Ltda ME

10. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

‘4 Origem Destino Tipo Transporte Emprosa
pacientes

Penépolis Aragatuba Ambulancia Basica Aracamed
17 Penapolis Aragatuba Ambulancia Avan¢ada Aracamed
01 Aracatuba Penépolis Ambuléncia Bésica Aragamed
01 Aracatuba Penapolis Ambulancia Avangada Aragamed
02 Penépolis Sao José do Rio Preto Ambulincia Basica Aragamed
01 Pendpolis Sédo José do Rio Preto | Ambulancia Avangada Aracamed
02 Sao José do Rio Preto Penapolis Ambuléancia Bésica Aracamed
01 Séo José do Rio Preto Penapolis Ambulancia Basica Aracamed

Obs: Anexo segue relagdo das remogdes realizadas pelo PS Penapolis

1. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a
apresentagdo dos nimeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe
multidisciplinar do Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas,
garantindo um atendimento igualitdrio e universal aos usudrios como € preconizado pelo SUS —
Sistema Unico de Satde com a assisténcia e integralidade a todos.
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12; ANEXOS:

Anexo | — Escalas funcionarios (cedidos e contratados);
Anexo Il — Escalas Plantonistas Médicos:
Anexo Il - Relagdo de Radiografias;
Anexo IV — Relagao de Ultrassonografias;
Anexo V — Relagdo de Tomografias;

Anexo VI — Relagdo de Ressonancia;
Anexo VII — Relagdo de Analises Clinicas;
Anexo VIII — Remogdo de Pacientes:
Anexo IX — Relatério Ouvidoria Municipio;
Anexo X — Fotos Treinamentos;

Anexo XI— Rela¢ao das Manutengdes:

Do

2 :
Priscila dos Santos Miranda Loprete

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Satde
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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