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OFICIO N*: 052/2018

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Pendpolis

N CONTRATO DE GESTAO: 155 EXERCICIO: 2018
Pendpolis/SP, 05 de JUNHO de 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - MATO/2018

Em cumprimento wo estabelecido na Lei Municipal n® 2,198, datada de 16/08/2017, ¢ no
Contrato de Gestiao n® 1552017, firmado entre o municipio de Pendpolis ¢ a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizagiio ¢ execucio das agoes ¢ servigos de satde no Pronto Socorro
Municipal de Pendpolis, vem respettosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conformie

abaixo relacionado:
o Relatorio Assistencial;

NO ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima ¢ distinta consideragiio,
nos colocamos o sua nteira disposigio para todos os esclarecimentos que se lizerem

necessdrio,

Alenciosamente )
= L T ors
A Ao (T
7. foe
Priscila dos Santos Miranda Loprete Cliudio Castelat Lopes

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretirio Municipal de Saide
Avenida Marginal Maria Chica, 1,400
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestao e Execugdo de Agdes — Metas Qualitativas é um mecanismo de
acompanhamento e avalia¢do dos servigos complementares de satde, no Pronto Socorro — 24 hrs, no
Municipio de Penapolis/SP — Conforme Contrato N°155/2017. Visa demonstrar o desempenho das
atividades previstas e realizadas no Contrato, no periodo de 01 de Maio de 2018 a 31 de Maio de 2018,

a fim de permitir verificar se os resultados e metas estdo sendo alcangados.

Considerando a regula¢do vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Penapolis e a real
capacidade do Contrato firmado. apresentando metas quantitativas e qualitativas mensais da OSS
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas, Atendimentos e

Procedimentos, monitorando e aperfeigoando as atividades ali desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no Plano de Trabalho
do contrato acima citado. considera relevante a demonstracdo dos resultados obtidos para total

transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Previstos e Contratados

2.1.1 Funcionarios cedidos pelo municipio:

voria Pre a no Plano

Gerente de Projeto
Coordenador Administrativo
Auxiliares Administrativos

Enfermeiro RT 40h/sem
Enfermeiros 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem ] 12x36 horas
Servigos de Apoio (Geral)

Recepcionista

Farmacéutico

Motorista 12x36 horas

Auxiliar de Manutengiio
Auxiliares de Farmacia
Assistente Social
Porteiro/Controlador de Fluxo
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2.1.2 Funcionarios contratados pela OSS:

Categoria contratadas no Plano Carga horaria
Gerente de Projeto 1 40h/sem
Coordenador Administrativo 1 40h/sem
Auxiliares Administrativos 3 44h/sem
Enfermeiro RT 1 40h/sem
Enfermeiros 12 12x36 horas
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 25 12x36 horas
Servigos de Apoio (Geral) : 17 12x36 horas
Recepcionista 10 12x36 horas
Farmacéutico 1 40h/sem
Auxiliar de Manutengio 1 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 5 12x36 horas
Assistente Social 1 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 12x36 horas
Obs: Segue escalas em anexo.
2.2. Pessoa Juridica:
Previsto Contratado
98 Plantdes/més Médico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno /
Noturno
Diretor Técnico Diretor Técnico - |
Médico Ortopedista Médico Ortopedista

Obs: Segue escalas em anexo.

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfa¢io do usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo do paciente e acompanhante
quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
implantou desde o dia 01 de maio de 2018 o questionario de pesquisa de satisfagao facil e importante
para a avaliagdo do Pronto Socorro de Penapolis relativo aos servigos prestados por toda a equipe
(recepgdo, enfermagem, médicos, limpeza e outros).
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3.2 Demonstrativo em grifico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no PS de Penapolis,
seguem abaixo os gréficos relacionados a pesquisa de satisfagdo realizada no més de maio de livre
demanda por parte dos usuarios (pacientes e acompanhantes) do estabelecimento.
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3.3 OUVIDORIA

3.3.1 Apontamentos

3.3.2. Encaminhamentos e resolucoes

Secretariada | 02/05/2018 | Reclamagdo falha médica dr. Gilberto | Em andamento
Saude Girotto

Secretaria da
1021 Saude 11/05/2018 | Falta de Ortopedista no plantdao Em andamento

Secretaria da
1114 Saude 25/05/2018 | Reclamagdo demora no atendimento Respondido

Secretaria da
1124 Saude 29/05/2018 | Reclamagdo conduta da enfermagem Em andamento
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Secretaria da Em andamento
1132 Saude 30/05/2018 | Reclamagdo demora no atendimento

Secretaria da | 30/05/2018 Em andamento
1133 Saude Reclamag@o demora no atendimento

Secretariada | 30/05/2018 Em andamento
1134 Saude Reclamagdo demora no atendimento

Secretariada | 30/05/2018 Em andamento
1135 Saude Reclamagdo demora no atendimento

Secretaria da | 30/05/2018 Em andamento
1136 Sande Reclamagdo demora no atendimento

Secretaria da | 30/05/2018 Em andamento
1137 Saude Reclamagdo demora no atendimento

Obs: Todas as reclamagdes foram enviadas aos setores responsaveis para resposta, porém gostaria de
ressaltar que no més de maio de 2018 houve um aumento significativo da demanda no pronto socorro de
Penapolis por consultas ambulatoriais devido a paralizagio no atendimento do Consorcio Intermunicipal
de Saude — CISA e também a deficiéncia do corpo clinico nas Unidades Basicas de Saiude do municipio
de Penapolis, acarretando assim um desvio desses atendimentos para a unidade de urgéncia e emergéncia
— PS Penapolis.

4. COMISSOES

Ainda ndo foi implantada as comissdes junto ao Pronto socorro de Penapolis, pois estamos
atualizando e regulamentando todos os documentos, licengas para a implantagdo correta com as devidas
liberagdes aos responsaveis técnicos da unidade.

Iniciamos a implantagdo dos procedimentos operacionais padrdao junto ao setor de enfermagem
conforme solicitagdo de normativas do COREN Aragatuba e o setor de farmacia que foi enviado para
avaliagdo do nucleo técnico da OSS Irmandade Santa Casa de Birigui.

5. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e realizadas pela unidade Pronto
Socorro de Penapolis referente ao més de abril/2018.

Pactuadas Realizadas % Atingida
Consulta Médica - PS 6.400 7.290 113,9%
Consulta Médica — Ortopedia CD 264 100%
Radiografias - PS CD 2.178 100%
Ultrassonografia - Eletivas 350 min. 309 88.3%
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Ultrassonografia -

PS CD 06

Tomografia - Eletivas 105 min. 105
Tomografia - PS CD 46
Ressonéncia - Eletivas 50 49
Analises Clinicas - PS CD 2.616
Remogio de Pacientes - PS CD 23

*CD - Conforme Demanda

Obs: O ndao cumprimento da meta de ultrassonografia eletiva se deu pelo absenteismo da
populagdo previamente agendada pela central de vagas da secretaria de saide do municipio de Penapolis.

Obs.: relatorios em anexo.

0,

Administracio de Medicamentos 100% da dfemanda 5.152 100%
espontanea

Afericio Pressio Arterial/ Classificacio de 100% da demanda 7290 100%

Risco espontanea .

Curativo Grau I — com Debridamento H Ao df:manda 210 100%
espontanea
0

Glicemia Capilar (% daaemanda 796 100%
espontanea
0,

Inalagiio / Nebulizacio 100%:da-demanda 480 100%
espontanea
0

Drenagem de Abcesso R df:manda 2 100%
espontanea
0,

Suturas e/ou Excisdes HioRaa df:manda 85 100%
espontanea
0,

Atendimento ortopédico com imobilizacio 106 dn dfmanda 137 100%
espontinea
0,

Atendimento ortopédico sem imobilizacio lbse d:amanda 127 100%
espontanea
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100% da demanda

Drenagem de Pneumotorax 0 0
espontanea

Consultas 100% da demanda 7.290 100%
espontinea

Eletrocardiograma 100% da demanda 316 100%
espontanea

Pung¢io / Esvaziamento b0%s da dfamanda 0 0
espontinea

Obs: Para os procedimentos de drenagem de pneumotoérax e pungdo/ esvaziamento, nio houve
demanda dentro do més de maio de 2018 na unidade do PS de Penépolis.

100% da demanda

316 100%
Diagnéstico Especialidades (Cardiograma e ECG) espontanea

Coleta de material para Exames Clinicos 100% da demanda 2,616 100%
espontianea

Diagnéstico em Radiologia (RX) 100% da demanda LTS 100%
espontanea

Exame de Tomografia sem Contraste 100% da demanda 144 100%
espontinea

Exame de Tomografia com Contraste 100% da demanda 7 100%
espontanea

Exames USG 100% da demanda 309 100%
espontanea

Exame de Ressonancia Magnética 100% da demanda 49 100%
espontanea
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6. EDUCACAO PERMANENTE

6.1 Atividades prevista

Para 0 més de maio de 2018, estava previsto treinamento para equipe enfermagem do PS Penapolis na
padroniza¢do e montagem do carrinho de emergéncia bem como controle dos itens e readequagio do
ambiente da sala de emergéncia, também estava previsto o primeiro simpésio de enfermagem com
palestras em comemoragdo ao dia do enfermeiro.

6.2 Atividades Realizadas

Foram realizados nos dias abaixo discriminados os treinamentos para aprendizado e aperfeigoamento
da equipe do Pronto Socorro de Penapolis e unidades basicas:

Assunto Treinamento Ministrado por
Montagem e padronizagdo Renata

20/05/2018 Enfermagem- PS Carrinho de Emergéncia

21/05/2018 Enfermagem- PS Montagem e padronizacko B
Carrinho de Emergéncia

24/05/2018 Enfermagem- PS / Alunos Os beneficios da terapia Adyenla Okamoto

FUNEPE holistica para a satde

25/05/2018 Enfermagem- PS / Alunos | A ética profissional e a empatia | Carla Cristina Souza

- - FUNEPE no cuidar de enfermagem.

30/05/2018 Enfermagem- PS Meorikigsha & pRGronizeiio Renia
Carrinho de Emergéncia

31/05/2018 Enfermagem- PS Montagem ¢ patironizacio Renaa
Carrinho de Emergéncia

6.3 Galeria de fotos

Segue em anexo as fotos dos treinamentos realizados dentro do més de maio de 2018.

7. SAUDE DO TRABALHOR

7.1 Atividades prevista

Orientagdes junto ao setor de servigos gerais sobre a diluigdo e utilizagdo do produto Hipoclorito de
Sodio a 1% e desinfetante hospitalar.
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7.2 Atividades Realizadas

Foi realizado o treinamento para a diluigdo e utilizagdo correta dos produtos hipoclorito e desinfetante
pela enfermeira responsavel técnica da unidade do P.S Penapolis sra. Renata Tavares bem como instituido

o controle de limpeza de sitios funcionais conforme procedimento padrdo enviado pelo setor gente e
gestao .

7.3 Galeria de fotos

Segue em anexo as fotos.

8. MANUTENCOES

Abaixo segue relagdo da manutengdo predial realizada na unidade do Pronto Socorre de Penéapolis
para conservacdo e manutengdo do prédio e equipamentos.

Descritivo da manutencio

Recepe¢io Manutengao Longarinas. X
Rede Oxigénio Troca tomada, troca de torpedo de oxigénio . X
Sala de Medicagio Troca dos soquetes das lampadas. X
Troca de tomada, conserto da lixeira, troca valvula da pia,
Sk Ak e conserto de fluxometro, troca de cilindro de oxigénio, X
e troca do fio do negatoscopio, troca do disjuntor da porta
de correr, troca do cilindro de aluminio.
Area restrita Limpeza ventilador. X
Sala de Ortopedia Troca de pino para porta de correr, troca de fechadura. X
i:la ob?.ervacao Conserto parede(buracos), troca torneira banheiro. X
asculina
Niwtn Lntera, Mrohie Conserto de buraco, pintura do local. X
rampa
Sala Isolamento Conserto do porta papel. X
Almoxarifado Conserto de torneira e vazamento, troca de lampada. X
Geral - PS }jlmpeza do ar condicionado (acompanhou a empresa), X
impeza dos ralos
Consultério 2 Troca de mangueira de dgua do lavatério X

Avenida Santa Casa, n? 600 - Bairro: Centro — CEP-16.300-027 —Pendpolis/SP
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Sala Curativo Pintura do armério e readequagao da sala. X
Triagem / Sinais Vitais | Troca de fechadura . X
Portaria Conserto porta X
Farmacia Colocagdo de canaletas para fios. X
Sala Geréncia Troca de fechadura. X
Corredor lateral fundo | Colocagdo de tomada para tanquinho X
Consultério 1 Troca de negatoscopio. X
Corredor fundo Troca de lampada. X
Cor"r?dor e Conserto de rachaduras na parede. X
relégio ponto

Jardim frente Limpeza e corte de grama X
Hidrante Pintura. X
Banheiro recepgio Conserto do porta papel. X
Corredor lateral Troca pega da torneira X

Obs: Segue em anexo relagdo da manutengdo diaria referente ao més de abril de 2018.

9. ALIMENTACAO

Tipo Cedido AR

i . Setor
Refei¢io | Kits | Colabor. | Paciente 7
1001 X Funcionarios Administragao

124 X Plantonistas Médicos
Observagiao Masculina,
60 X Feminina, Infantil e Enfermagem
Isolamento.
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10. CONTRATOS TERCEIROS

Gases Medicinais Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutri¢do e Dietética — Plantonistas/Funcionarios | Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno

Nutrigdo e Dietética — Pacientes Irmandade Santa Casa de Pendpolis

Manutengdo de Equipamentos de Informatica Daniela Bottizini ME

Manuteng¢éo de Ar Condicionado OCM Refrigeragdo

Exames Laboratoriais — Analise Clinicas ]l:iiclj);ratorlo de Analises Clinicas Domingues Cruz

Biaisies ¢ g Atcr}d Hosp Servigos Hospitalares e Diagndstico
or imagem LTDA

Home Care e Ambulancias Silvio Bianco Consolaro ME

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

N° pacientes Origem Destino Tipo Transporte Empresa
22 Penapolis Aragatuba Ambuléncia Aragamed
| Penapolis Sao José Rio Preto Ambuléncia Aracamed

Obs: Anexo segue relagdo das remogdes realizadas pelo PS Penapolis

12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentagdo dos nameros
de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar do Pronto Socorro de
Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um atendimento igualitario e
universal aos usudrios como é preconizado pelo SUS — Sistema Unico de Saide com a assisténcia e
integralidade a todos.
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13. ANEXOS:

Anexo | — Escalas funcionarios (cedidos e contratados);
Anexo Il — Escalas Plantonistas Médicos;

Anexo Il - Relag¢do de Radiografias;

Anexo IV — Relagao de Ultrassonografias;

Anexo V — Relag¢ao de Tomografias:

Anexo VI - Relagdo de Ressonancia;

Anexo VII - Relacao de Analises Clinicas;

Anexo VIII - Remogdo de Pacientes:

Anexo [X — Fotos Treinamentos;

Anexo X — Relagdo das Manutengdes;

Priscila dos Santos Miranda Loprete Claudio Casteldo Lopes

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Satude
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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