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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARUERI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAOQ: 027/2018
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OF 062/19 - CGPLIDSILV Barueri (SP) 22 de Julho de 2019.
Prezado Senhor:

Ref.: PRESTAGAO DE CONTAS- 1° SEMESTRE/2019

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 1.360, datada de 30 de abril de 2003,
no seu Artigo 14, Paragrafos 1°, 2° e 3° e no Contrato de Gestdo n° 027/2018, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre a municipalidade de Barueri e esta instituicdo, com
compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacao e execucdo das acées e
servicos de saude no Centro de Especialidades e Diagnostico do Jardim Silveira-Benedicta Carlota,

vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio Assistencial 2° Semestre de 2019:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideracgao, nos

colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

Lara Qs]'[)\licentini

Superintendente

Excelentissimo Senhor,

Dr. Dionisio Alvarez Mateos Filho
Secretario Interino Municipal de Saude

At. Comissao de Acompanhamento de Contrato de Gestao- COACG
Rua Professor da Mata Luz n® 262
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o primeiro semestre de gestdo as Irmandade Santa
Casa de Birigui na Policlinica Benedicta Carlota do Jd. Silveira (de Janeiro a Junho de
2019), no segundo ano de gestao.

Foi um semestre pautado por varios feriados e pela implantacdo do Aditivo n° 2 ao
Contrato de Gestdo, o que resultou numa pequena queda nas metas, mas dentro da
margem permitida pelo contrato e num absenteismo maior, mas dentro da taxa historica de
25% na média.

A implantagcdo do 2° Aditivo ao Contrato de Gestdo, aumentou as vagas de
ultrassonografia e trouxe as novas modalidadede Ginecologia, Citologia Oncdtica,
Colposcopia/Vulvoscopia e Bidpsia do Colo Uterino. Este aditivo teve seu inicio na metade
do més Maio e trouxe neste primeiro momento um impacto negativo nas metas, mas que
pelo esfor¢go da equipe ainda n6s mativemos dentro da margem permita pelo contrato. Estas
mudangas também impactaram na reforma de algumas salas e na reorientagdo dos fluxos
para podermos continuar atendendo com qualidade os municipes.

Tivemos um indice baixissimo de queixas (26 no semestre), todas devidamente
resolvidas, o que demonstra o empenho desta gestdo em garantir um servigo adequado aos
municipes.

Outro fator que a nosso ver impactou positivamente na manutencdo da qualidade do
atendimento foi a quase inexistente rotatividade dos funcionarios (a equipe médica é a
mesma desde o comego da gestdo e na equipe de enfermagem tivemos apenas 5 trocas,
neste semestre).

A pesquisa de satisfacdo ao usuario esta consolidada e as atividades extra-ambulatoriais
que ocorreram ao longo do semestre foram: o “Projeto Gestantes”, “Treinamento sobre
Queda de Pacientes”, “Treinamento sobre limpeza e desinfec¢do de servigos de

saude”, “capacitagcao da brigada de incéndios”, “Treinamentos dos Cipeiros”.
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2. DISPONIBILIZAGAO DAS VAGAS PARA REDE MUNICIPAL DE SAUDE.

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui através Contrato de gestao n°
027/2018 com a Prefeitura Municipal de Barueri disponibilizou no primeiro semestre de 2019,
7100 vagas de Consultas Médicas, destas 8094 foram agendadas e 6252 foram
atendidas.

Quanto as consultas nao médicas foram disponibilizadas 900 vagas e destas, 1395
foram agendadas, sendo que destas 999 vagas foram atendidas.

Na totalizacdo das consultas médicas e nao médicas foram disponibilizadas 8000
vagas, destas 9489 foram agendas e 7251 foram atendidas.

Em termos percentuais das especialidades médicas realizamos 88,1% atendimentos,
portanto dentro da margem permitida no contrato, com 19,9% de absenteismo.

Nas especialidades nao médicas realizamos 111,0% de atendimentos, 11,0% acima da
meta pactuada com 28,4% de absenteismo.

Somando as especialidades médicas e nao médicas realizamos 90,6% de atendimentos,
com 21,1% de absenteismo.

Quanto aos Servicos de Apoio e Diagnostico Terapéutico, 41449 vagas de exames
foram disponibilizadas, sendo que destas 40802 foram agendadas e 30561 realizados.

Em termos percentuais realizamos 93,6% de exames, com 25,2% de absenteismo,
portanto dentro da margem permitida no contrato.

Os dados demonstram o esfor¢co da gestdo em cumprir as metas pactuadas, utilizando
como estratégia uma maior disponibilizagdo de vagas, mesmo que isto implique um
absenteismo na casa dos 25%.

Ressaltamos que neste trimestre as metas pactuadas tiveram um acréscimo em algumas

modalidades fruto do Aditivo n° 2 ao Contrato de Gestao.
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3. RESULTADO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL DA POLICLINICA BENEDICTA CARLOTA. 1°
SEMESTRE - 2019.
CNES: 7136889 Més/Ano: 12 Sem/19

Atividade Ambulatorial

Especialidades médicas Ll E5 Interconsultas LTS ot
Consultas Subsequentes Geral
Consultas Cardiologia 1186 1176 2362
Consultas Otorrinolaringologia 857 336 1193
Consultas Reumatologia 410 430 840
Consultas Urologia 882 476 1358
Consultas Ginecologia 499 0 499
Total Especialidades médicas 3834 2418 6252
Servigo Social 237 0 237
Psicologia 146 130 276
Nutrigao 138 108 246
Enfermagem 160 80 240
Total Especialidades ndo médicas 681 318 999
Total Geral 4515 2736 7251
SADT Externo
Tipo de Exame Volume
Ultrassonografia Geral e Especializada 19138
<-USG Abdome Total 2333
<-USG Pélvica Abdominal 1493
<-USG Transvaginal 2540
<>USG Mama 2544
<-USG Tireoide 2336
<>USG Aparelho Urinéario 2224
<-USG Regido Inguinal Bilateral 1163
<>USG Escroto/Pénis 610
<-USG Membros 1864
<>USG Prostata via Abdominal 2031
Doppler 1648
Morfolégico 1123
Colonoscopia 299
Ecocardiograma 2042
Eletrocardiograma com laudo 1168
Endoscopia 1390
Holter 490
Mapa 344
Teste ergométrico 1203

Secretaria de Salde de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871



PREFEITURA DE P
SEESREﬁIEDE BHRu:Rl CENTRO DE ESPECIALIDADE E f \

T DIAGNOSTICO DO JARDIM dﬂﬂ/ﬂﬂ"’"’

SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA e R m—
BERA/PAC/EO 153
Teste Otoneuroldgico 234
Audiometria Adulto 1086
Audiometria Infantil 140
Citologia Oncdtica 26
Colposcopia/Vuvoscopia 61
Bidpsia do Colo Uterino 16
Total 30561
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Centro de Especialidade e Diagnéstico

3.1 Resultados da Qualidade da Policlinica Benedicta Carlota — 12 Sem. 2019.

Jardim Silveira

CNES: 7136889
Més/Ano: 12 Sem./19
Atencao ao Usuadrio
Quantidade
Queixas Recebidas 26
Queixas Resolvidas 26
Perda Primaria Consulta Médica
Quantidade
Total de Consultas Agendadas x
100=8094x100=809400/8094=100-100
Total de Consultas Disponibilizadas 8159 0,80
Absenteismo Consulta Médica
Quantidade
Total de Consultas Realizadas x 100=6252 =
Total de Consultas Agendadas 8094 =80,12-100 19,96
Retorno Consulta Médica
Quantidade
Total de Consultas Subsequentes =2418
Total de Promeira Consulta 3834 =0,63 0,63
Total de Interconsultas 0
Perda Primaria SADT
Quantidade
Total de Exames Agendados 40802x100-100=4080200 1,57
Total de Exames Disponibilizados 41449
2144800/20052=98,43-100=1,57
Absenteismo SADT
Quantidade
Total Exames Realizados x 100-
100=30561x100=3056100 25,1
Total Exames Agendados 40802
=305610000/40802=74,90-100=25,1
Rotatividade de Funcionarios
Quantidade
ContatagGes no inicio do contrato 47
N° Admissdes 8
N° Demiss&es 5
N° Total de Funcionarios (CLT) 47
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Médicos Especialistas

Quantidade

N° Médicos com Titulo de Especialista 17

N° Total de Médicos 17

Servigos Terceirizados

Quantidade

N° Total de Profissionais Prestadores de Servicos 16
N2 de Funcionarios

Quantidade

N Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 64
N2 de Enfermeiros

Quantidade

N° Total Enfermeiros 3

N2 de Profissionais de Enfermagem
Quantidade
N2 Totais de Técnicos de Enfermagem 12
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Organizagio Social de Sanude

SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA

4.4 Tabela Consolidada das Especialidades Médicas.

Consolidado Especialidades Policlinica Janeiro a Junho 2019
Cardiologia 2019
JANEIRO [ FEVEREIRO [ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [ NOVEMBRO [DEZEMBRO| TOTAL
Pactuado 400 400 400 400 400 400 2.400
Disponibilizado 470 470 466 470 470 470 2.816
% Disponibilizado 118% 118% 117% 118% 118% 118% 117%
Atendido 391 386 380 405 400 400 2.362
%Atendido 97,8% 96,5% 95,0% 101,3% 100,0% 100,0% 98%
Otorrino 2019
JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [ NOVEMBRO [DEZEMBRO| TOTAL
Pactuado 200 200 200 200 200 200 1.200
Disponibilizado 260 260 260 260 260 261 1.561
% Disponibilizado 130% 130% 130% 130% 130% 131% 71%
Atendido 179 188 196 209 206 215 1.193
%Atendido 89,5% 94,0% 98,0% 104,5% | 103,0% | 107,5% 99%
Reumatologia 2019 TOTAL
JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO [SETEMBRO| OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO|
Pactuado 200 200 200 200 200 200 1.200
Disponibilizado 154 132 132 154 280 224 1.076
% Disponibilizado 77% 66% 66% 77% 140% 112% 90%
Atendido 126 109 106 125 212 162 840
%Atendido 63,0% 54,5% 53,0% 62,5% 106,0% 81,0% 70%
Urologia 2019
JANEIRO | FEVEREIRO [ MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO [SETEMBRO| OUTUBRO [ NOVEMBRO |DEZEMBRO| TOTAL
Pactuado 200 200 200 200 200 200 1.200
Disponibilizado 260 325 280 320 320 320 1.825
% Disponibilizado 130% 163% 140% 160% 160% 160% 152%
Atendido 180 247 199 244 238 250 1.358
%Atendido 90,0% 123,5% 99,5% 122,0% 119,0% 125,0% 113%
Ginecologia 2019
JANEIRO | FEVEREIRO [ MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO [ NOVEMBRO [DEZEMBRO| TOTAL
Pactuado 0 0 0 0 550 550 1.100
Disponibilizado 0 0 0 0 331 550 881
% Disponibilizado 0% 0% 0% 0% 60% 100% 13%
Atendido 0 0 0 0 182 317 499
%Atendido 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,1% 57,6% 45%

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5 Relatorio por especialidades médicas.
4.5.1 Cardiologista

Especialidad: C das Disponibilizadas A Jad A Jad Sub Total Perda Primeira lizad: k i % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Cardiologia 2400 2816 1515 1301 2816 0 1186 1176 2362 454 98,4 16,1
Cardiologia
2816 2816
2400 2362 98,4%
1515
1301 1186 1176
454 16,1%

: [] I

Contratadas Disponibilizadas Agendad Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

400 391 386 380 405 400 400
Cardiologia - Anual
405
400 400 400
391
386
380
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.1.1 Origem de Paciente da Cardiologia
Unidade de Origem CARDIOLOGIA

AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 1147 CARDIOLOGIA
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 182
UBS Dr. Adauto Ribeiro 163 2362
UBS Armando Gongalves de Freitas 106
UBS Pedro lzzo 97
UBS Maria de L. Hernandes Matos 84 1147
UBS Pastor José Roberto Rossi 77
UBS Vince Nemeth 75
UBS Hermelino Liberato Filho 66
UBS Maria Francisca de Melo 66 182163106 97 84 77 75 66 66 48 45 42 38 36 33 30 27
UBS Hélio Berzagui 48 T T
UBS Benedito de Oliveira Crudo 45 A&y@‘;’@é\‘o@@"o&o 55 & &° z\i@@;@e’;@‘Q;sziy&%\)\&zé?:o&@,\o@
UBS Jodo de Siqueira 42 0,\”0\9\0 &otbiqu&(\be"ve,“o&&e« ‘of’i\ Q’Zé@\& bzd’\ (\Q@&\{\‘%&f‘ < o Q’
UBS Maria Magdalena Macedo 38 0%'\(58("& yblq}\‘e N 2‘7 ‘iv\‘i@ 0:7‘_) "b% > &° o{?\zg‘f z,@\:(o“b@ ©
UBS Raquel Sandrini Ruela 36 00\29“’@0 & B io‘\o ‘)( SN 8 Q’:@l,b&’é\é?\oée v@q’
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 33 %/&\Af& \:(\é‘bo @'&i > ) 2‘—: ® & @q’\\)@%o‘% \5‘2;7 &
UBS José Francisco Caiaba 30 ‘;\/(' © Q’Ly‘ Q;ﬁ TS > N
UBS - Amaro José de Souza 27 o

Total 2362

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.2 Otorrinolaringologia.

Especialidad: C Jas Di: ibilizadas Agendad: Agendad Sub Total Perda Primeira R Realizad k i % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primdria Consulta Total Real. Abs.
Otorrinolaringologia 1200 1561 1200 361 1561 0 857 336 1193 368 99,4 23,6
Otorrinolaringologia
1561 1561
1200 1200 1193
99,4%
857
1 368
36 336 23,6%
. 0 . . .
Conti | Disponibilizadas Agendad Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
200 179 188 196 209 206 215
Otorrinolaringologia - Anual
215
209
200 196 206
188 I I
179 I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.2.1 Origem dos pacientes de otorrinolaringologia.

Unidade de Origem OTORRINO
AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 322
UBS Dr. Adauto Ribeiro 133 OTORRINO
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 105 1193
UBS Pedro Izzo 84
UBS Raquel Sandrini Duleba 76
UBS Vince Nemeth 62
UBS Hélio Berzagui 61
UBS Maria Francisca de Melo 48 322
UBS Armando Gongalves de Freitas 42 133
UBS Maria Magdalena Macedo 42 10584 76 62 61 48 42 42 36 30 30 30 28 24 24 16
UBS Pastor José Roberto Rossi 36 ‘V‘.o‘c)‘o‘%‘v\\‘&‘\o‘%‘o“;\‘ ‘o‘?"%‘ﬁb‘%‘%‘?}
UBS Benedito de Oliveira Crudo 30 AQ%'QOQ’\‘QVQ%'\O\O,Q"\Q\’O@&&‘@% @@Q@@%&b o"c@boq\ifoz\‘(’o& Q\é" Q,@b@? <&
UBS Hermelino Liberato Filho 30 Qf"\:\\,@%y”\%@b&@ o@i\\o ;&Z *’ee°’°i°°{i“‘%°‘ib“ié® 3&’2@6’&&
UBS Jo3o de Siqueira 30 \V§§‘ "i & 0‘2’2}5@1 é_ﬁ; q.f)i@(\:@:, ngioe%beo\& ‘j\gb Q’@\ é&% “&Q‘&Q
UBS - Amaro José de Souza 28 Q~00 \SQ;—:%(,Q Q@&" 75@6060'«\;\;}& £ < Q;,v@ IO
UBS Dra Elisabete lzilda Duleba 24 & 0\4‘ R S e @q:%%& \%70@ @
UBS Maria de L. Hernandes Matos 24 & 0%%v NN R
UBS José Francisco Caiaba 16

Total 1193

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.3 Reumatologia.
P C Di ibilizadas Agendad A Sub Total Perda Primeira % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primdria Consulta Total Real. Abs.
Reumatologia 1200 1076 570 489 1059 17 410 430 840 219 70,0 20,7
Reumatologia
1200
1076 1059
840
570 70,0%
489
410 430
219 20,7%
v [] I
T T T T
Contratadas Disponibilizadas Agendad Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
200 126 109 106 125 212 162
Reumatologia - Anual
212
200
162
126 125
109 106 I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.3.1 Origem do Paciente da Reumatologia.

Unidade de Origem REUMATOLOGIA

AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 433
UBS Dr. Adauto Ribeiro 84 REUMATOLOGIA
UBS Vince Nemeth 41 840
UBS Pedro Izzo 35
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 34
UBS Jodo de Siqueira 32 433
UBS Armando Gongalves de Freitas 25
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 20
UBS Raquel Sandrini Duleba 20 84
UBS Benedito de Oliveira Crudo 18 4135 34 32 25 20 20 18 17 17 12 12 12 11 9 8
UBS José Francisco Caiaba 17 CoT T T T e
UBS Maria Francisca de Melo 17 & :é\"o @%& o&ovo‘:’ \;o‘?:;z\@" & o\é"z@bo%«z?’b 6\050\)@ @‘731 P S O
UBS - Amaro José de Souza 12 ofv\V ‘oqbozézqe& &»\o 65’\(: ‘b{(‘\a, N (\&o\\;,@, \%&Q&& ° @%?}Q@@\o&o & zo‘o
UBS Hélio Berzagui 12 6%'1 yb’:’%“® @5@\&0 @\&Q@\ﬁ%@izo\l@ t’b'\\\"@\o:;v b\@?}z,jfo z«“ioéo
UBS Maria Magdalena Macedo 12 Oo\‘:%so © QO(Q \3‘5"0&2\\4’(’ e \040%@ (v@q’ A io(\(;z\?i@@\\
UBS Pastor José Roberto Rossi 11 é& K NS S° q,"q\%e‘\ QQ’%Q,%@\)%" o "'«(_)Qq’c"b'(\’b Q;.,‘z‘e
UBS Maria de L. Hernandes Matos 9 /\A’(J °© é.,‘?& 5 © NI
UBS Hermelino Liberato Filho 8 v

Total 840

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.4 Urologia.
C das Di: ibilizadas Agendad A Jad! Sub Total Perda Primeira lizad: k i % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primdria Consulta Total Real. Abs.
Urologia 1200 1825 1255 570 1825 0 882 476 1358 467 113,2 25,6
Urologia
1825 1825

1358 113,2%
1200 1255
882
570
476
239 25,6%
0 | | I
o

Contratadas Disponibilizadas A Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
200 180 247 199 244 238 250

Urologia - Anual

247 250
244 28
200 199
| I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.4.1 Origem dos pacientes de urologia.

Unidade de Origem UROLOGIA
AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 439
UBS Dr. Adauto Ribeiro 117 UROLOGIA
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 96
UBS Vince Nemeth 9% 1358
UBS Jodo de Siqueira 91
UBS Pastor José Roberto Rossi 88
UBS José Francisco Caiaba 56
UBS Pedro Izzo 47 439
UBS Maria Magdalena Macedo 43
UBS Benedito de Oliveira Crudo 36 11796 96 91 88 56 47 43 36 35 35 35 34 34 29 24 23
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 35 CT T T T
UBS Hélio Berzagui 35 4&?\“@\(:@%@ & o?z\‘ o""&%(’ 0\40%&&00& "\é&*@%\i SRS \e‘PZ B Zo*”b f,,&°(’,\63}
UBS Hermelino Liberato Filho 35 0-"’\\&5‘(}‘?\ & b“c’\&{\o-\s“o ,_3°& QIO @%0\\0 :e‘ﬁb& 07’6@51\&06&’ é“beobé’
UBS Maria Francisca de Melo 34 @'\( }?’b‘g{”‘bﬁ'&\é@" é@‘z“o((@“b NG é)%\%b%o\\ Q}z\:’f}@_ o°\> & %\(,z“ d}“z @\c’ &
UBS Raguel Sandrini Duleba 34 Ooi@so 00“’ o 0‘2’5@\1\& \ﬁﬁ\q’ <© é\ép N &(@\ é\';( ’b\)zo(oé\, 6‘;\,72\
UBS Armando Gongalves de Freitas 29 %@q‘ \AT\Q’ (;2""’ N ;,‘@ é‘z S zé: \)anq“ S e
UBS - Amaro José de Souza 24 « < © N NN © & &
UBS Maria de L. Hernandes Matos 23 v ©

Total 1358

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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Esy lidad C das Disponibilizadas Agendad A d Sub Total Perda Primeira R % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Ginecologia 1100 881 833 0 833 48 499 0 499 334 45,4 40,1
Ginecologia
1100
881
833 833
499 499
45,4%
334 4 40,1%
48
0 Y I l
‘ ‘ ‘ l2vez ‘ Retorno ‘ Agendados ‘ Primaria ‘ Consulta ‘ ‘ Total ‘ ‘ Real. ‘ Abs. ‘
‘ Contratadas "" ibilizad: ‘ Agendadi ‘ dad ‘ Sub Total ‘ Perda ‘ Primeira ‘ Retorno ‘ Realizadas ‘ Absenteismo ‘ % ‘ % ‘
Pactuado Fev. Mar. Abr. Mai Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez
550 0 0 182 317
550
Ginecologia - Anual
317
182
0 [
Pactuado Fev. Mar Abr. Mai Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira

Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.5.1 Origem dos pacientes de Ginecologia.
Unidade de Origem GINECOLOGIA

UBS Dr. Adauto Ribeiro 82
UBS Vince Nemeth 68 GINECOLOGIA
UBS Pedro lzzo 56
UBS Armando Gongalves de Freitas 33 499
UBS Hélio Berzagui 33
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 25
UBS José Francisco Caiaba 21
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 20
UBS Maria Magdalena Macedo 20 82 68 5q 3333 25 21 20 20 15 15
UBS Jo3o de Siqueira 19 i N e ‘18‘18‘18‘17‘17‘15‘0‘
UBS Maria de L. Hernandes Matos 19 > » N
UBS Benedito de Oliveira Crudo 18 ngé\@%& O ~ & :'\Q@z@ Q&&@&i&»@k @'?io‘)b@ i@@; °t \s\io%d’ 40%‘?«0@
UBS Hermelino Liberato Filho 18 8"&1\“& é)qe\@%bééo ¥ Q(./\é/ \&e@\@ e & "b(\% \\Qé}‘&é%&g & & qp‘& 95
UBS Maria Francisca de Melo 18 P \500 & %é? é«?"pg:\@@\o”” %Q’(Qobe’ < ((@“@Q@ oz\f—?’ & \}@
UBS - Amaro José de Souza 17 Rd © &%99%%\0"%@” & bzv&&"% QRIS & ,g,@/&oo
UBS Raquel Sandrini Duleba 17 (@?’Q S "Q;,Q‘%V“ @@%(;b“ & & ¥ ‘é’\)‘aq &
UBS Pastor José Roberto Rossi 15 Sg,‘? N &
AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 0

Total 499

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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4.5.6 Servigo Social
E ialidad C las Di ibilizadas A Jad! Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno  Realizadas Absenteismo % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Servigo Social 900 237 237 0 237 0 237 0 237 0 26,3 0,0
Servigo Social
900
237 237 237 237 237
12 vez Retorno ‘ Agendados ‘ Primaria ‘ Consulta ‘ Total
Contratadas ‘l", 'Lilizadas‘ dad ‘ dad Sub Total ‘ Perda ‘ Primeira ‘ Retorno ‘ Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
150 37 33 33 50 44 40
150
50 "
40
i 33 33 I I I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Obs.: A origem dos pacientes da enfermagem provém de demanda local.
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4.5.7 Psicologia.

E: ialidad C | Di ibilizadas A dad A dad Sub Total Perda Primeira lizad: b i % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Psicologia 900 462 256 202 458 4 146 130 276 182 30,7 39,7

Psicologia

900
276
146 130
. . 1 .
12 vez Retorno Agendados Primaria ‘ Consulta ‘ ‘ Total ‘
Contratadas "' p |I|zadas Agendad: Agendad Sub Total Perda ‘ Primeira ‘ Retorno ‘ Realizadas ‘ Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
150 70 53 50 52 43 36
150
Psicologia - Anual
70
53 50 52
a3
I I 36
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871

37



PREFEITURA DE o
SEESREﬁIEDE BHRu:Rl CENTRO DE ESPECIALIDADE E [ \

CIADE INTELIGENTE Seczreter (ezser

DIAGNOSTICO DO JARDIM e g
SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA Grimmimene St ae sanae

4.5.7.1 Origem dos pacientes de Psicologia.

Unidade de Origem PSICOLOGA

AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 122 PSICOLOGA
UBS Pedro Izzo 16 276
UBS Armando Gongalves de Freitas 14
UBS Dr. Adauto Ribeiro 14
UBS Vince Nemeth 14
UBS Maria de L. Hernandes Matos 10 122
UBS Pastor José Roberto Rossi 10
UBS - Amaro José de Souza 9
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 9 1614 14 14 1010 9 9 9 9 8 7 7 5 5 4 4
UBS Hermelino Liberato Filho 9 A E E e e e w e e e w w m m e
UBS Jodo de Siqueira 9 & \ﬂo \‘5 e_),\o & & o"’é\ R _\%\o é,\(b Q“’% 00&.,{,0?’ ° Q‘P’b Qbo & 6‘?}
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 8 S0 S N F S TP IO
UBS Hélio Berzagui 7 N \Qe"b & \g@“e & Q&’z\o"e \*v‘\bQ\OQ’(%obz«f’\v\z;é‘o & & (@){\2\\4@‘&&
UBS José Francisco Caiaba 7 & U OGTE W F O S F T E
UBS Maria Francisca de Melo 5 «QOQ g,oo N Qb?yq;;@(c, ¥ ,;<>\‘7ng \3,\& @\o@’}\:@Q é’\&@‘&
UBS Raquel Sandrini Duleba 5 ,é& v“(@(\ '?}\Q%L’Q 0250‘\5‘51 S RGN g S
UBS Benedito de Oliveira Crudo 4 IR S 33 N
UBS Maria Magdalena Macedo 4

Total 276
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4.5.8 Nutricao.

pecialidad C las Disponibilizadas Agendad Agendad Sub Total Perda Primeira lizad b i % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Nutricdo 900 460 284 176 460 0 138 108 246 214 27,3 46,5
Nutrigdo
900
460 460
284 246
176 138 108
] . _mm
‘ ‘ 12 vez ‘ Retorno Agendados ‘ Primaria ‘ Consulta ‘ ‘ Total ‘
Contratadas ‘l"r 'iIizadas‘ dad ‘ \gendad Sub Total ‘ Perda ‘ Primeira ‘ Retorno ‘ Realizadas ‘ Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
150 39 40 42 40 51 34
150 Nutrigdo - Anual
51
39 40 42 40
34
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.5.8.1 Origem dos Pacientes de Nutri¢ao.

Unidade de Origem NUTRICAO
AT. - CENTRO DIAGN. JD. SILVEIRA 105 ~
UBS Dr. Adauto Ribeiro 22 NUTRICAO
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 15
UBS Pedro Izzo 13 246
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 11
UBS Vince Nemeth 10
UBS Hélio Berzagui 7 105
UBS - Amaro José de Souza 6
UBS Armando Gongalves de Freitas 6 2
UBS Benedito de Oliveira Crudo 6 15131110 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
UBS Hermelino Liberato Filho 6 ‘v‘ ' ‘o‘ o "b‘%‘o‘0‘%‘6‘0‘0‘_\‘7"®‘\
UBS José Francisco Caiaba 6 \\«}1\ \:0?0{‘10% e@@% e«@‘"’ S *‘Q}:(’@i"(i&\@i ®’z}:®®i@ if"i&iaz\« <&
UBS Maria de L. Hernandes Matos 6 S 0 & X @ (B O & R\
UBS Maria Francisca de Melo 6 @'\ ;}@Zzé»&sq \xf,;\‘o ~2~° & 46160\\4 o*:\oé “&t@@o&b:?}z& o&qé‘&\%&z
. I NSH ﬁo‘o «\“ S R @ o PN

UBS Maria Magdalena Macedo 6 00\)%9%(}9 @"Q’ o eb\ < @erj\oe S (@{}0‘ & ¥
UBS Pastor José Roberto Rossi 6 @’& \\\f\ ,_)o@ NS z°Q;,‘?‘ N &L %s®%®’°é_;2° '
UBS Raquel Sandrini Duleba 6 /\.’(' N Q;,‘?‘ A N
UBS Jodo de Siqueira 3 v

Total 246
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4.5.9 Enfermagem

Especialidad: C jas Disponibilizadas Agendad Agendadi Sub Total Perda Primeira R R % %
12 Semestre 12vez Retorno Agendados Primaria Consulta Total Real. Abs.
Enfermagem 900 240 160 80 240 0 160 80 240 0 26,7 0,0
Enfermagem
900
240 240
160 160
80 80
|| 0 |
‘ 12 vez ‘ Retorno ‘ Agendados ‘ Priméria ‘ Consulta ‘ ‘ Total

C | Disp 'Lilizadasl Agendad ‘ Agendad Sub Total ‘ Perda ‘ Primeira ‘ Retorno ‘ Realizadas Absenteismo % %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

150 40 40 42 40 40 40

150
Enfermagem - Anual
40 40 a2 40 40 a0
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Obs: A origem dos pacientes da Enfermagem provém de demanda local.
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4.6 Graficos de Metas e Atendimento total de Consultas Médicas e nao Médicas.

TABELA TOTALIZADORA DAS METAS DAS ESPECIALIDADES MEDICAS DO 1° SEMESTRE - 2019

Especialidades C jas Disponibilizadas Agendad Agendad SubTotal Perda Primei R Realizadas Ak i %Real. % Abs.
12vez Retorno Agendados Primdria Consulta Total
Total especialidades médicas 7100 8159 5373 2721 8094 65 3834 2418 6252 1609 88,1 19,9

Total especialidades médicas do 12 Semestre de 2019

8159 8094
7100
6252 88,1%
5373
3834
2721 2418
1609 19,9%
6 . L
Contratadas  Di ibilizad: Agendad: Agendad: Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % Real. % Abs.

TABELA TOTALIZADORA DAS METAS DAS ESPECIALIDADES NAO MEDICAS DO 1° SEMESTRE - 2019

Especialidades C las Disponibilizadas Agendad A lad Sub Total Perda  Primeira lizad b i % Real. % Abs.
12vez Retorno  Agendados Primdria C | Total
Total especialidades ndo médicas 450 722 501 219 720 2 354 151 505 215 112,2 29,9

GRAFICO TOTALIZADOR DAS ESPECIALIDADES NAO MEDICAS DO 12 SEMESTRE - 2019

722
112,2%
501 505
450
354
219 215
151
29,9%
r T T T T
Contratadas  Di ibilizad: Agendad Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % Real. % Abs.
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TABELA TOTALIZADORA DAS METAS DAS ESPECIALIDADES MEDICAS E NAO MEDICAS DO 1° SEMESTRE - 2019

Especialidades C | Disponibilizadas A dad A dad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo %Real. % Abs.
12vez Retorno  Agendados Primaria Consulta Total
Total geral 3450 4407 3020 1380 4400 7 2213 1105 3318 1082 96,2 24,6
Total geral das especialidade médicas e ndo médicas - 12 Semestre 2019
4407 4400
3450 3318
3020 96,2%
2213
1380
1105 1082
24,6%
’ ||
ibilizad: dad Agendad Sub Total Perda Primeira Retorno Realizadas Absenteismo % Real. % Abs.

Contratadas  Di
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4.7. Tabela Consolidada do SADT.

Consolidado SADT Policlinica Janeiro a Junho 2019
ULTRASSONOGRAFIA 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO ) OUTUBRO NOVEMBRO ) | TOTAL
Pactuado 3.000 3.000 3.000 3.000 4.000 4.000 20.000
Disponibilizado 4311 3.945 4.030 3.885 4.354 5.230 25.755
% Disponibilizado 144% 132% 134% 130% 109% 131% 130%
Atendido 3.116 2.942 2.971 2.926 3.323 3.860 19.138
% Atendido 104% 98% 99% 98% 83% 97% 96%
DOPPLER 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEzEMBRO | TOTAL
Pactuado 250 250 250 250 250 250 1.500
Disponibilizado 371 269 240 285 291 293 1.749
% Disponibilizado 148% 108% 96% 114% 116% 117% 117%
Atendido 371 269 214 267 271 256 1.648
% Atendido 148% 108% 86% 107% 108% 102% 110%
MORFOLOGICO 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 150 150 150 150 150 150 900
Disponibilizado 178 200 200 201 201 201 1.181
% Disponibilizado 119% 133% 133% 134% 134% 134% 131%
Atendido 172 196 188 194 184 189 1.123
% Atendido 115% 131% 125% 129% 123% 126% 125%
2019
CCLONOSCORIY JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
Pactuado 70 70 70 70 70 70 420
Disponibilizado 70 70 70 130 120 130 590
% Disponibilizado 100% 100% 100% 186% 171% 186% 140%
Atendido 27 32 33 58 74 75 299
% Atendido 39% 46% 47% 83% 106% 107% 71%
2019
ECOCARDIOGRAMA
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEzEMBRO | TOTAL
Pactuado 350 350 350 350 350 350 2.100
Disponibilizado 464 464 464 464 464 464 2.784
% Disponibilizado 133% 133% 133% 133% 133% 133% 133%
Atendido 323 363 337 357 330 332 2.042
% Atendido 92% 104% 96% 102% 94% 95% 97%
2019
ELETROCARDIOGRAMA
JANEIRO | FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 200 200 200 200 200 200 1.200
ilizado 303 300 325 300 301 600 2.129
% Disponibilizado 152% 150% 163% 150% 151% 300% 177%
Atendido 162 195 168 214 194 235 1.168
% Atendido 81% 98% 84% 107% 97% 118% 97%
ENDOSCOPIA 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 200 200 200 200 200 200 1.200
Disponibilizado 395 390 390 400 260 340 2.175
% Disponibilizado 198% 195% 195% 200% 130% 170% 181%
Atendido 211 222 257 269 188 243 1.390
% Atendido 106% 111% 129% 135% 94% 122% 116%
HOLTER 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 70 70 70 70 70 70 420
Disponibilizado 144 96 88 99 100 92 619
% Disponibilizado 206% 137% 126% 141% 143% 131% 147%
Atendido 86 88 73 86 86 71 490
% Atendido 123% 126% 104% 123% 123% 101% 117%
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— 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 70 70 70 70 70 70 420
Disponibilizado 78 72 66 75 75 69 435
% Disponibilizado 111% 103% 94% 107% 107% 99% 104%
Atendido 51 54 52 61 68 58 344
% Atendido 73% 77% 74% 87% 97% 83% 82%
TESTE ERGOMETRICO 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 250 250 250 250 250 250 1.500
Disponibilizado 288 288 288 288 288 288 1.728
% Disponibilizado 115% 115% 115% 115% 115% 115% 115%
Atendido 195 186 213 219 190 200 1.203
% Atendido 78% 74% 85% 88% 76% 80% 80%
BERA/PAC/EOA 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
Pactuado 30 30 30 30 30 30 180
Disponibilizado 59 38 37 30 40 40 244
% Disponibilizado 197% 127% 123% 100% 133% 133% 136%
Atendido 32 26 30 19 22 24 153
% Atendido 107% 87% 100% 63% 73% 80% 85%
OTONEUROLOGICO 2013
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JUuLHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
Pactuado 40 40 40 40 40 40 240
Disponibilizado 86 55 60 49 65 50 365
% Disponibilizado 215% 138% 150% 123% 163% 125% 152%
Atendido 53 39 37 27 45 33 234
% Atendido 133% 98% 93% 68% 113% 83% 98%
AUDIOMETRIA ADULTO 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
Pactuado 190 190 190 190 190 190 1.140
Di ibilizad 366 230 194 240 202 230 1.462
% Disponibilizado 193% 121% 102% 126% 106% 121% 128%
Atendido 263 175 145 186 142 175 1.086
% Atendido 138% 92% 76% 98% 75% 92% 95%
AUDIOMETRIA INFANTIL 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEzEMBRO | TOTAL
Pactuado 22 22 22 22 22 22 132
Di ibilizad 42 33 35 29 19 14 172
% Disponibilizado 191% 150% 159% 132% 86% 64% 130%
Atendido 30 27 32 24 15 12 140
% Atendido 136% 123% 145% 109% 68% 55% 106%
CITOLOGIA ONCOTICA 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEzEMBRO | TOTAL
Pactuado 0 0 0 0 550 550 1.100
Di ibilizad 0 0 0 0 0 26 26
% Disponibilizado 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
Atendido 0 0 0 0 0 26 26
% Atendido 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
(COLPOSCOPIA/VULVOSCOPIA 2019
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEzEMBRO | TOTAL
Pactuado 0 0 0 0 50 50 100
Di ibilizad 0 0 0 0 50 60 110
% Disponibilizado 0% 0% 0% 0% 100% 120% 110%
Atendido 0 0 0 0 23 38 61
% Atendido 0% 0% 0% 0% 46% 76% 61%
BIGPSIA DO COLO UTERINO 2019
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
Pactuado 0 0 0 0 50 50 100
Di ibilizad 0 0 0 0 11 5 16
% Disponibilizado 0% 0% 0% 0% 22% 10% 16%
Atendido 0 0 0 0 11 5 16
% Atendido 0% 0% 0% 0% 22% 10% 16%
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4.8 Relatorio por exames.

4.8.1 Ultrassonografia.

! Sewretar Cvrer

Lo Dieigees,

Organizagio Social de Saude

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Ultrasson Geral 20000 25755 25755 0 19138 6617 95,7 25,7
Ultrasson Geral
25755 25755
20000 19138
95,7%
6617
25,7%
o .
T T T T T T T 1
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
4000 3116 2942 2971 2926 3323 3860
Ultrassonografia geral - Anual
4000
3860
3323
3116
2942 2971 2926
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.1.1 Origem dos pacientes de Ultrassonografia geral.

. . Abdomem Pélvica ) L. Aparelho .Regi'a'o .

Unidade de Origem Total Abdominal Tr ginal Tiredide Urindrio :E::.: Escroto  Membros  Préstata Total
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 245 182 226 171 178 154 168 56 158 182 1720
MARIA L. H. MATTOS 184 86 144 186 136 133 55 38 175 150 1287
Pastor José Roberto Rossi 172 119 179 156 158 126 39 36 112 144 1241
ARMANDO G. FREITAS 181 83 121 163 164 112 74 44 103 140 1185
BENEDITO O. CRUDO 143 74 159 169 123 126 75 39 100 119 1127
JOAO SIQUEIRA 127 93 153 171 131 131 66 35 106 109 1122
VINCE NEMETH 119 104 135 134 120 140 108 32 120 107 1119
JOSE F. CAIABA 139 83 143 142 114 129 80 32 113 120 1095
MARIA F. MELO 152 61 121 111 167 134 48 42 119 137 1092
MARIA M. MACEDO 111 96 142 148 144 132 72 32 97 110 1084
Dra Elisabete Izilda Duleba 113 96 161 114 156 133 57 30 96 113 1069
HERMELINO L. FILHO 125 78 136 142 138 130 69 32 101 105 1056
RAQUELS. RUELA 90 78 138 157 121 126 66 32 113 102 1023
DR. ADAUTO RIBEIRO 123 74 132 162 128 121 54 30 81 110 1015

PEDRO 12ZO 110 58 143 145 122 138 54 32 94 99 995

HELIO BERZAGHI 102 59 169 140 116 121 36 38 90 98 969

AMARO J. SOUZA 97 69 138 133 120 138 42 30 86 86 939
Total 2333 1493 2540 2544 2336 2224 1163 610 1864 2031 19138
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4.8.2 Doppler.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Doppler 1500 1749 1743 6 1648 95 109,9 5,5
Doppler
1749 1743
1648 109,9%
1500
95 5,5%
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
250 371 269 214 267 271 256
371 Doppler - Anual
269 267 271
250 256
214
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.2.1 Origem dos pacientes de Doppler.

DOPPLER
Unidade de Origem . . Aortae Arteriais  Aortae Pélvica . . Carotida e Vertebral " Aortae Vasos Total
Venoso M| Arterial Ml Transvaginal Arterial MS Tireoide Obstétrica
Renais lliacas Colorido Bilateral Mesentéricos
VINCE NEMETH 20 23 13 18 13 1 14 15 12 10 6 145
BENEDITO O. CRUDO 19 12 18 12 10 2 9 18 9 12 10 124
MARIA F. MELO 9 10 17 11 12 3 9 15 10 8 7 108
AMARO J. SOUZA 13 12 14 12 9 1 9 12 13 10 1 106
HELIO BERZAGHI 9 11 15 8 11 1 7 12 11 10 5 100
Dra Elisabete Izilda Duleba 9 12 14 6 8 2 8 12 12 6 8 97
JOSE F. CAIABA 3 9 14 11 11 1 9 12 12 9 5 91
HERMELINO L. FILHO 9 12 12 9 8 2 6 12 9 9 11 88
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 9 12 15 12 8 2 6 11 6 6 8 87
RAQUEL S. RUELA 6 11 12 6 11 2 5 15 9 9 12 86
MARIA L. H. MATTOS 11 9 9 9 9 2 6 15 9 6 3 85
MARIA M. MACEDO 4 8 15 10 11 2 4 13 9 7 7 84
PEDRO 12ZO 6 8 11 6 11 2 6 14 6 12 12 82
DR. ADAUTO RIBEIRO 9 9 12 9 11 0 6 9 9 6 3 80
ARMANDO G. FREITAS 6 8 12 6 11 2 6 13 6 6 12 76
SAE - SERV. DE ATEND. ESPEC. 3 6 11 6 10 2 6 15 9 6 6 74
Pastor José R. Rossi B] B] 9 6 9 2 6 15 9 6 9 68
JOAO SIQUEIRA 0 0 12 9 11 2 6 15 6 6 9 67
Total 148 175 235 166 184 31 128 243 166 144 134 1648
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4.8.3 Morfolégico.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Morfolégico 900 1181 1181 0 1123 58 124,8 4,9

Morfolégico

1181 1181 124,8%
1123
900
o 58 4,9%
. . . . . I . . I .
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
150 172 196 188 194 184 189
Morfoldgico - Anual
196 194
188 184 189
172
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.3.1 Origem dos pacientes de morfoldgico.

usG
Unidade de Origem

MORFOLOGICO

DR. ADAUTO RIBEIRO 164 USG MORFOLOGICO
VINCE NEMETH 123
HELIO BERZAGHI 103 1123
PEDRO 1220 77
JOAO SIQUEIRA 63
RAQUEL S. RUELA 57
AMARO J. SOUZA 56
Pastor José R. Rossi 53
ARMANDO G. FREITAS 51
MARIA M. MACEDO 21 P 103 77 63 57 56 53 51 51 47 44 44 40 40 38 37 35
MARIA F. MELO 47
BENEDITO O. CRUDO 44 PN
HERMELINO L. FILHO as &‘0‘*(1@{«?"\:}%&3“:0{f*°f§ é’o?gv ° S@C;V»Qiﬁ’”oy 2\’@%&@?}
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 40 0,\010@0%‘“ & vo("\o%»("qg\'\oé‘bob' o ng‘«oo @o”@%\&&c’g- >
Dra Elisabete Izilda Duleba 40 RO & @2;@‘ @QV \s @:63{0@“0@@ P ¥
JOSE F. CAIABA 38 N TN EF L N
MARIA L. H. MATTOS 37 Q\\\f & %éf’
SAE - SERV. DE ATEND. ESPEC. 35
Total 1123
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4.8.4 Colonoscopia.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Colonoscopia 420 590 473 143 299 148 71,2 31,3

Colonoscopia

590
473
420
299
71,2%
143 148
. =
T T T T T T T - 1
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
70 27 32 33 58 74 75
74 75
70 Colonoscopia - Anual
58
32 33
27
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.4.1 Origem dos pacientes da colonoscopia.

Unidade de Origem COLONOSCOPIA
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 52 COLONOSCOPIA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 39
ATEND. - PEDRO 1220 36 299
ATEND. - VINCE NEMETH 27
ATEND. - HELIO BERZAGHI 19
UBS Pastor José Roberto Rossi 17
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 15
ATEND. - MARIA M. MACEDO 15 o
ATEND. - AMARO J. SOUZA 12 %027 1917 151512118 9 9 5 9 6 s
ATEND. - JOSE F. CAIABA 11 i H HE NN NN IS R
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 9 S &0\@\ & L P& S \@0&&‘? § & F
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 9 SR o E WS T oS et W
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 9 é{&\ N }2‘:\& P & \@@@0 s S @“%\ &0‘?&&@\
ATEND. - MARIA F. MELO 9 T o~’0f‘\\°°’%@‘§@§ T o o T
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 9 R v@‘ﬁ@@@ Tt ‘;&Q‘,%Q'x\vé\}%i%oo' o
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 6 o\“;&é TWSE T S \;évo
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 5

Total 299
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4.8.5 Ecocardiograma.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Ecocardiograma 2100 2784 2784 0 2042 742 97,2 26,7

Ecocardiograma

2784 2784
2100 2042 97,2%
742 26,7%
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
350 323 363 337 357 330 332
Ecocardiograma - Anual
363
357
350
337
332
330
323 I I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.5.1 Origem dos pacientes de Ecocardiograma.

Unidade de Origem ECOCARDIOGRAMA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 212 ECOCARDIOGRAMA
ATEND. - PEDRO 1220 199
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 188 2042
ATEND. - VINCE NEMETH 137
ATEND. - HELIO BERZAGH| 128
ATEND. - JOSE F. CAIABA 127
UBS Pastor José Roberto Rossi 120
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 118
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 112 212199188137 128127120118 112 99 95 94 91 90 86 74 72
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 99 i H N e i
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 95 0 0 & P S O P ¥ T O 0P 0.5 >
ATEND. - MARIA F. MELO 94 ésv‘io%@:@%yﬁ,\io@"Qg\’\;&%‘v\:@‘i -*\‘0:"0\12“&0‘00\*% <O
ATEND. - AMARO J. SOUZA 91 SO & T o O S O OO
ATEND. - MARIA M. MACEDO 90 %@@0'&@05 x{”o ,\« & ®§4> 5 S 1@0‘,@ ,$®§@&°%@% <
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 86 o T @S «‘vi S L ES R
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 74 5& S R @Qo%cﬁ v v v@ v@ v@
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 72 ¥
Total 2042
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4.8.6 Eletrocardiograma.

#F IRMANDADE

Sezretar Ceorar

Lo Pieigees

Organizagio Social de Saude

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Eletrocardiograma C/L 1200 2129 1905 224 1168 737 97,3 38,7
Eletrocardiograma C/L
2129
1905
1200
1168 97,3%
737 38,7%
224
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
200 162 195 168 214 194 235
235 Eletrocardiograma - Anual
214
200 195 194
| 162 | 168
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.6.1 Origem dos pacientes de Eletrocardiograma

Unidade de Origem ELETROCARDIOGRAMA

DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 150 ELETROCARDIOGRAMA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 147
ATEND. - PEDRO 1220 118 1168
UBS Pastor José Roberto Rossi 101
ATEND. - JOSE F. CAIABA 71
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 68
ATEND. - MARIA M. MACEDO 61
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 61
ATEND. - HELIO BERZAGHI 53 150147118101 71 68 61 61 53 51 49 49 48 48 40 28 25
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 51 A I B S e e e s e eee w0
ATEND. - AMARO J. SOUZA 49 © OO B F P DT T PO RO P D
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 49 V\Ovo ®i;0\0;\oq\° p‘?i‘?/}/;\véi?&‘&’\y(:@ jﬁogq;&zVﬁi@‘;&et& 690 <
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 48 ST @“\0«;«“ NSO & &6‘1@@0‘}0@@“@0
ATEND. - VINCE NEMETH 48 o“@«é)«‘vé)o"'%"@@v@& SR & ',vip@‘&%@ox o o
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 40 €0 T o e S RS LG L S
ATEND. - MARIA F. MELO 28 DRIC IO <« S &
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 25

Total 1168
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4.8.7 Endoscopia.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Endoscopia 1200 2175 1933 245 1390 540 115,8 27,9
Endoscopia
2175
1933
1390 115,8%
1200
540 27,9%
- . .
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
200 211 222 257 269 188 243

Esdoscopia - Anual

243
222
211
200
188
Abr Mai Jun Jul

Pactuado Jan Fev Mar
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4.8.7.1 Origem dos pacientes da Endoscopia.

Unidade de Origem ENDOSCOPIA
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 153 ENDOSCOPIA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 151
ATEND. - VINCE NEMETH 110 1300
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 91
ATEND. - PEDRO 1220 88
UBS Pastor José Roberto Rossi 88
ATEND. - HELIO BERZAGHI 85
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 80
ggzg JMO':EI'\S:ZIZU':'Q(;EDO ;3 153151110 91 83 88 85 80 79 70 68 67 67 60 46 44 43
ATEND. - JOSE F. CAIABA 68
ATEND. - AMARO J. SOUZA 67 0@%&3&1@‘;’0&z@a@\;@‘;&o\@‘}v“’600‘@00‘(\»\*0@‘% 0\‘b"i\>‘0‘v«(>@\
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 67 IO o“q@%@e*o%‘&‘ﬁ@“ I CHOSRCN
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 60 SF ST T TS
ATEND. - MARIA F. MELO 46 & K }@ v“”%@\ ® @2.&@9'@@%@ R @09\4’ ©
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 44 Q\\\f\/\%@' V&O' Q;J‘Q ¥ ST Y @«@Q v
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 43 v ©
Total 1390
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4.8.8 Holter.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Holter 420 619 579 40 490 89 116,7 15,4
Holter
619
579
490 116,7%
420
89 15,4%
- [ ] ]
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
70 86 88 73 86 86 71

Holter - Anual
86 88 86 86

70 B 71

Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.8.1 Origem dos pacientes de Holter.

Unidade de Origem HOLTER
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 68 HOLTER
ATEND. - PEDRO 1220 67
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 57 290
UBS Pastor José Roberto Rossi 46
ATEND. - VINCE NEMETH 37
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 33
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 32
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 29
ATEND. - HELIO BERZAGHI 22 %8 6757 46 37 33 3 29 25 15 15 14 L o110 10 6
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 18 i H B N T e iieiegieana |
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 18 o 0 & P O O D T T O O aF O >
ATEND. - MARIA F. MELO 14 &‘{o% Q:o‘i& 5 &iq?;w%‘bz@i 9‘1@“050‘%\&@\“ S
ATEND. - MARIA M. MACEDO 12 §° ;z‘voq 0‘?@1\@“ e\&\\b<\ 050‘9‘;\\0“’& ly oS @0;@00(;3‘ »
ATEND. - AMARO J. SOUZA 11 %.VS’,\@Q‘Q&(\&“& (ﬁo@‘%&o X0 ,Vo,iﬁ\ rvi@ §f;\\§>
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 10 oF TS v«‘vi@‘v‘;oxi,‘i S Lo S &»‘\‘;\‘v o
ATEND. - JOSE F. CAIABA 10 & o FES VTS
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 6
Total 490
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4.8.9 Mapa.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Mapa 420 435 435 0 344 91 81,9 20,9
Mapa
420 435 435
344
81,9%
91 20,9%
: I =
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
70 51 54 52 61 68 58

Mapa - Anual

70 68

61

52

54
51 I
Jan Fev

Pactuado
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4.8.9.1 Origem dos pacientes de Mapa.

Unidade de Origem MAPA

ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 56
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 48 MAPA
ATEND. - PEDRO 1220 44 344
ATEND. - VINCE NEMETH 37
ATEND. - HELIO BERZAGHI 17
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 15
UBS Pastor José Roberto Rossi 15
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 14
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 14 >0 48 44 37 17 15 15 14 14 12 12 12 11 11 11 8 7
ATEND. - JOSE F. CAIABA 12 A AAE e e e mmmemm - B
ATEND. - MARIA M. MACEDO 12 O & O R D P IR I S PR R RN
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 12 &0‘3)@10\{ &%ﬁi&:ﬁ’v\& &éa“v\i"&zf*&%o&&ﬁ\&&*% &S
ATEND. - AMARO J. SOUZA 11 %{\O & ,q‘f’\\y&o“’ Qo‘fg&;\eoz\&&oé S <\000}0" &2
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 11 P A TS F o év%:‘oxi\vv
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 1 N TE O F T LSS T E
ATEND. - MARIA F. MELO 8 R L v &
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 7

Total 344
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Absenteismo

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados % % eismo
Teste Ergométrico 1500 1728 1728 0 1203 525 80,2 30,4
Teste Ergométrico
1728 1728
1500
1203
80,2%
525 30,4%
0
r T T T T T T T 1
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
250 195 186 213 219 190 200
Teste ergométrico - Anual
250
213 219
200
195 186 190
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.10.1 Origem dos pacientes do Teste Ergométrico.

Unidade de Origem TESTE ERGOMETRICO

ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 147 TESTE ERGOMETRICO
ATEND. - PEDRO 12ZO 17
ATEND. - VINCE NEMETH %3 1203
UBS Pastor José Roberto Rossi 88
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 84
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 82
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 73
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 70
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 70 147117 93 88 84 82 73 70 70 66 62 52 45 42 41 40 31
ATEND. - AMARO J. SOUZA 66 I EHEENNNNNN NI R
ATEND. - MARIA F. MELO 62 LPEEEFELFEFE S P EF PP
ATEND. - HELIO BERZAGHI 52 R SN ST «S\q,é*x WS T
ATEND. - MARIA M. MACEDO 45 SO EE FPOT O s{@z\@ WP ¢ S
ATEND. - JOAO SIQUEIRA a2 ® 0 «\°i‘§\x‘§ N F\ S @.f‘ é,.'@@‘ @‘5&
ATEND. - JOSE F. CAIABA a o T T @.ﬂ’@o &S @ o S
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 40 & FEEE T & & &
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 31

Total 1203
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4.8.11 Potencial Evocado Auditivo do Tronco Encefalico — BERA.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
BERA/PAC/EO 180 244 228 18 153 73 85,0 32,0
BERA/PAC/EO
244
228
180
153
85,0%
73
32,0%
- ]
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
30 32 26 30 19 22 24
32 BERA/PAC/EO - Anual
30 30
26
24
22
19
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.11.1 Origem dos pacientes do Potencial evocado auditivo do tronco encefalico — BERA

Unidade de Origem BERA/PAC/EO
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 26 BERA/PAC/EO
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 17
ATEND. - VINCE NEMETH 15 153
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 12
ATEND. - HELIO BERZAGHI 8
ATEND. - PEDRO 1220 8
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 7
ATEND. - MARIA F. MELO 7 Ny
ATEND. - MARIA M. MACEDO. 7 V159 5 5 7 77 7 66 6 65 s s
UBS Pastor José Roberto Rossi 7 M e s s e e e e e m e = B
ATEND. - JOSE F. CAIABA 6 6 0 & 5 .00 0 N 5 v b O
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 6 V@‘*OZ&{@@Q@ Z&(io&&’i ﬁ\iﬁi&mf‘i@z&%&é} 0°tf<\”\i§°& <&
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 6 S E E P S & &0\;@0 O’
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 6 & 'VQZ.'Q@@ ;?*‘"@0&«9\ *\v\@v\&zog\ \?gbv & é”ey‘“&@‘«’ofo
ATEND. - AMARO J. SOUZA 5 & T F O O S Vol ot S
O T W P T oL P9 v

ATEND. - HERMELINO L. FILHO 5 N & S &
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 5 v

Total 153
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4.8.12 Teste Otoneuroldgico.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Teste Otoneuroldgico 240 365 363 2 234 129 97,5 0,0

Teste Otoneuroldgico

365 363
240 234
97,5%
129
2 0,0%
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
40 53 39 37 27 45 33
53 Teste Otoneuroldgico - Anual
45
40
39 37
33
27
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.12.1 Origem dos do Teste otoneuroldgico.

Unidade de Origem OTONEUROLOGICO
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 47 OTONEUROLOGICO
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 31
ATEND. - PEDRO 1220 25
ATEND. - VINCE NEMETH 19
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 12
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 11
ATEND. - AMARO J. SOUZA 10
ATEND. - MARIA F. MELO 10 7
UBS Pastor José Roberto Rossi 10 31 25 44
12 11 10 10 10 9 9 9 8 7 6 6
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 9
ATEND. - JOSE F. CAIABA 9 5 0 .0 & O © 5 N
2 SN
ATEND. - MARIA M. MACEDO 9 RIS @é§°Q§:o\f&§°" S o‘v\}\’\o@
ATEND. - HELIO BERZAGHI 8 F O gfio" © O \f@{\*o < @*“\O‘b‘”\&@?’vo"\ > @
U
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 7 S F o ,*\éé’\ SIS g 0
Fer L L T O FTES N T T

ATEND. - JOAO SIQUEIRA 6 &S IO S TGS N
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 6 o v,@i%eo‘ PV TG v TS
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 5 v e v

Total 234
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4.8.13 Audiometria Adulto.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Audiometria Adulto 1140 1462 1462 0 1086 376 95,3 25,7

Audiometria Adulto

1462 1462
1140
1086
95,3%
376
25,7%
0 .
r T T T T T T T |
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Priméaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
190 263 175 145 186 142 175
263 Audiometria Adulto - Anual
190 186
175 175
145 I 142 I
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.13.1 Origem dos pacientes de Audiometria Adulto.

Unidade de Origem AUDIOMETRIA ADULTO
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 135
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 112 AUDIOMETRIA ADULTO
ATEND. - VINCE NEMETH 106 1086
ATEND. - HELIO BERZAGHI 65
ATEND. - PEDRO 1220 65
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 64
ATEND. - JOSE F. CAIABA 59
ATEND. - MARIA F. MELO 57
ATEND. - MARIA M. MACEDO 57 135112106 65 65 64 59 57 57 55 51 47 47 45 45 44 3
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 55 L e
UBS Pastor José Roberto Rossi 51 @Qﬁo&ogﬁy& &o@oo @‘2@06@0 &é,zq\oé,\é\@(\o 0&\2 \&o\&v&qy e
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 47 FEFEFP ST TP EF ST
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 47 SO F O S S TS A S P
ATEND. - AMARO J. SOUZA 45 Q&@P &'Q,‘\ S o o & &\051@5 $\® » ég*\ :@@’\
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 45 S EE TR L o L T NS S
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 44 ST ¢ Fre S T v
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 32
Total 1086

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871

71



PREFEITURA DE
SECRETARIA DE

sioe BARU-RI

CENTRO DE ESPECIALIDADE E
ORI DIAGNOSTICO DO JARDIM
SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA

4.8.14 Audiometria Infantil.

12 Semestre

Y IRMANDADE

Sezretar (Zorer

Lo Pieigees

Organizagio Social de Saude

Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Audiometria Infantil 132 172 172 0 140 32 106,1 18,6
Audiometria Infantil
172 172
140
132
134,8%
32
19,1%
0 |
r T T T T T T T ,
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
22 30 27 32 24 15 12
30 32 Audiometria Adulto - Infantil
27
24
22
15
12
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.14.1 Origem dos pacientes de Audiometria Infantil.

Unidade de Origem AUDIOMETRIA INFANTIL
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 36
ATEND. - PEDRO 1ZZ0O 24 AUDIOMETRIA INFANTIL
ATEND. - VINCE NEMETH 17 140
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 14
ATEND. - HELIO BERZAGHI 9
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 7
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 6
ATEND. - MARIA F. MELO 6 %,
UBS Pastor José Roberto Rossi 6 V149 7 66 6 s 4 4 2 9 0 0 o0
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 5 i H H E N Nt
.- . V\Q & ‘vé(/ OQ} & 09(;% & &0 9\? N ‘<®o\’ & ?W\ Q?b'z’o
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 2 & A,Q:@b S P O P @@\ & \:\V&O ¥ S P &
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 0 SO T N RO (\o“’;§5v » &f\%@o;‘ & F
ATEND. - MARIA M. MACEDO 0 & TE P TFLF NS E T E 6 S
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 0 & & TS &Y F e
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 0 v
Total 140
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4.8.15 Citologia Oncética.

o
L

IRMANDADE
L . =
| © 3
Sezreter Cevser
- Lo SPivigees

Organiza¢io Social de Saude

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Citologia Oncética 1100 26 26 0 26 0 2,4 0,0
Citologia Oncética
1100
26 26 0 26 o 2,4% 0,0%

Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo

Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
550 0 0 0 0 0 26
550 Citologia Oncética - Anual
0 0 0 0 0 %
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.15.1 Origem dos Pacientes de Citologia Oncética.

Unidade de Origem CITOLOGIA ONCOTICA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 4
ATEND. - PEDRO 1220 2 CITOLOGIA ONCOTICA
ATEND. - VINCE NEMETH 2 2
ATEND. - HELIO BERZAGHI 2
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 2
UBS Pastor José Roberto Rossi 2
ATEND. - MARIA F. MELO 2
ATEND. - JOSE F. CAIABA 2
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 2 S22 202 222 2 4 4 4 4 1 ;4 o o
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 1 A EEEEEEEE e == =-
ATEND. - AMARO J. SOUZA 1 L PRSP EEFEPF L LTSS
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 1 &0@ é«,@éﬂ' & © “i- @‘?06‘ \&Ob"?\)@élov‘( L VV\Q:\Q\)
ATEND. - MARIA M. MACEDO 1 & L& &O%Qo‘f'@’;g{oc% VO e S g °
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 1 %@@%xoﬁ\@ﬁ\% @,@\S\;&Q SESE T
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 1 oF TEL TS o'’ &@Q&‘v\e o S
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 0 & & L T N
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 0
Total 26
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4.8.16 Colposcopia/Vulvoscopia.

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Colposcopia/Vulvoscopia 100 110 108 20 61 29 61,0 26,9

Colposcopia/Vulvoscopia

110 108
100
61
61,0%
29 26,9%
] .
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
50 0 0 0 0 0 38
Colposcopia/ Vulvoscopia- Anual
50
38
0 0 0 0 0
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.16.1 Ortigem dos pacientes de Colposcopia/Vulvoscopia.

Unidade de Origem COLPOSCOPIA/VULVOSCOPIA
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 14
ATEND. - VINCE NEMETH 10 COLPOSCOPIA/VULVOSCOPIA
ATEND. - PEDRO 1220 8 61
ATEND. - HELIO BERZAGHI 4
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 4
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 3
ATEND. - AMARO J. SOUZA 2
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 2 14 10 4
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 2 443 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
ATEND. - JOSE F. CAIABA 2 I e T R B e
ATEND. - MARIA M. MACEDO 2 &0&& @O«y&«@% 0,\‘;70\9?@0 & @@vé& sv”x\é’ze‘*v@‘v”o @‘5’@*\&&%
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 2 OQ,\ %&’&Q‘OQ’Q"‘ .@‘?@QQ‘ N 0'(/ S <<'(_, ch_)?i O S & \VV\Q z{@
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 2 vo’\ © 2 P e Lo B N %\%‘\ovo & &
F N FF TS PF LSS e

ATEND. - JOAO SIQUEIRA 1 o S W T S S o o s
ATEND. - MARIA F. MELO 1 o ¥ @é,-‘o,«\@@f@’ F o P E L S
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 1 & S TEE v N
UBS Pastor José Roberto Rossi 1

Total 61
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4.8.17 Biopsia do Colo Uterino.

>
IRMANDADE

o ¢ >)

| Sczreter Cezser

Lo Pibeigeei

Organizagio Social de Saude

12 Semestre Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Bidpsia do Colo Uterino 100 16 16 0 16 0 16,0 0,0
Bidpsia do Colo Uterino
100
16 16 16 16,0%
- - 0 - 0 - 0,0%
Contratado Disponibilizados Agendados Perda Primaria Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
55 0 0 0 0 1 5
55 Bidpsia de Colo Uterino- Anual
1
5
0 0 0 0 -
Pactuado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.8.17 Origem dos Pacientes da Bidpsia do Colo Uterino.

Unidade de Origem BIGPSIA DE COLO UTERINO
ATEND. - DR. ADAUTO RIBEIRO 5 .
ATEND. - HELIO BERZAGHI 5 BIOPSIA DE COLO UTERINO
ATEND. - PEDRO 1220 2 16
ATEND. - VINCE NEMETH 2
ATEND. - ARMANDO G. FREITAS 1
ATEND. - BENEDITO O. CRUDO 1
ATEND. - JOSE F. CAIABA 1
ATEND. - RAQUEL S. RUELA 1 >
UBS Dra Elisabete Izilda Duleba 1 2.2 2 .
ATEND. - AMARO J. SOUZA 0 i H NN m 000000000 RQ
ATEND. - HERMELINO L. FILHO 0 o o ° o ° o o N
ATEND. - JOAO SIQUEIRA 0 && Q@&io\i &i &«‘* &50&\@;&: Q\é’eoo\ 3\& &Q‘f éi\ é@v&\o‘p‘vo &8
ATEND. - MARIA F. MELO 0 O \o%%g“’oe@ SR PO OSSN @i&ﬁ
ATEND. - MARIA L. H. MATTOS 0 SR PR F TP ‘,@V@”@‘iﬁ\o&
ATEND. - MARIA M. MACEDO 0 S ¥ v@o ,v‘*i ,‘%@1@ 'L@‘i&o “z\xi&i ,{Q _i&%@
DIV. TEC. DE ESPECIALIDADES 0 v@o v S & vo%o? T SES @
UBS Pastor José Roberto Rossi 0
Total 16
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4.9 Graficos de Metas do Servigo de Apoio e Diagnodstico Terapeutico do 1° Semestre
de 2019.

GRAFICO CUMULATIVO DAS METAS DO 12 SEMESTRE DE 2019 DO SERVICO DE
APOIO E DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - SADT

Exames Contratado Realizados Absenteismo  %Realizado % Absenteismo
Total 32652 30561 10281 93,6 25,2
32652

Contratado Realizados Absenteismo % Realizado % Absenteismo

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
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Queixas do 1° Semestre de 2019

© o
Sezretcr Cerrer
ol Prvigees

Organizagio Social de Saude

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Jun Total do 22
Tri
Queixas recebidas 1 1 3 3 8 10 21
Queixas resolvidas 1 1 3 3 8 10 21
5.1 Quadro amostral:
AMOSTRA PESQUISA DE SATISFACAO - 2019
Volume
Ne ESPECIALIDADES MEDICAS E NAO de Amostra
MEDICAS Consultas/| 10%
Més
1 |cArDIOLOGIA 400 40
2 |OTORRINOLARINGOLOGIA 200 20
3 |REUMATOLOGIA 200 20
4  |UROLOGIA 200 20
8 |ENFERMAGEM
9 |PSICOLOGIA
10 |NUTRIGAO 130 13
11 |SERVICO SOCIAL
TOTAL GERAL 1.150 115
SERVICO DE APOIO E Volume
Ne DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - de Amostra
SADT Exan:es/ 10%
Més
12 |ULTRASSONOGRAFIA 3000 300
13 |POPPLER VENOSO E ARTERIAL 250 25
14 |MORFOLOGICO 150 15
15 |coLoNoscoPIA 70 7
16 |ECOCARDIOGRAMA 350 35
17 |ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO 200 20
18 |ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 200 20
19 |HOLTER 70
20 [mAPA 70
21 |TESTE ERGOMETRICO 250 25
POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DO
97 |TRONCO ENCEFALICO (BERA). 30 3
PROCESSAMENTO AUDITIVO CENTRAL E
EMISSOR OTOACUSTICO.
23 |TESTE OTONEUROLOGICO 40 4
24 |AUDIOMETRIA ADULTO 190 19
25 |AUDIOMETRIA INFANTIL 22 2
TOTAL 4.892 489
Total Geral 604

Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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5.2 Tabela Consolidada Anual da Pesquisa de Satisfagao do Usuario:

Legenda:
S: Suficiente

+ou-S: Mais ou menos suficiente
In: Insufisciente

n/u: Nao utilizou ou ndo respondeu

. Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cardiologia
s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu
Clareza das informagdes 950( 18 | 00| 32|92 34|00 64(|976|08 (00| 16 1000/ 00 (00 |00 |938] 39|00 | 23 [1000( 00 | 00| 00|91 1,7 [ 00 | 23
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 J100,0| 00 | 0,0 | 0,0 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 [ 0,0 | 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera paraa consulta {100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0( 00 | 00 | 00 | 878| 42 | 00 | 80 f975| 25|00 | 00 |89|11,1| 00| 00975]|25 (00|00 [953]|34 (00|13

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Otorrinonaringologia
S +ou-§ In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-§ In nfu
Clareza das informagdes 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,01 00 | 00 | 00 | 958 08 | 00 | 33 1000/ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 00 | 00 | 993 ( 0,1 | 0,0 | 0,6
Gentileza 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0| 00 | 00 | 0,0 |1000( 0,0 | 00 | 00 {1000/ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera paraa consulta 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |60,0| 70 | 0,0 |330]979| 21| 00 | 0,0 J100,0] 00 [ 0,0 | 0,0 [93,0] 15 | 0,0 [ 55

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Reumatologia
s +ou-S In nu s +ou-S In nlu S +ou-§ In nlu s +ou-S In nlu s +ou-S In nlu s +ou-S In nlu s +ou-S In nlu
Clareza das informagoes 99,1(09 |00 | 00 |1000( 00 [ 00 | 0,0 [1000{ 00 ( 00 | 00 1000/ 00 [ 00 [ 0,0 | 875]|125| 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 00 | 00 | 97,8 22 | 0,0 | 0,0
Gentileza 100,0{ 0,0 00 | 0,0 [100,0| 0,0 [ 0,0 | 0,0 J100,0| 00 [ 00 [ 00 f99,1( 09 |00 | 00 |875]|125| 00 | 0,0 |100,0{ 00 | 00 | 00 |978( 22 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera paraa consulta {100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000 0,0 | 0,0 | 0,0 J99,1| 09 | 00 | 00| 79,2|125] 0,0 | 83 J100,0 00 [ 00 | 0,0 [964] 22 | 0,0 | 1,4

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Urologia
s [+ows| m | wu| s [tous| i [ wu| s [rous| m | wul s [tous| m | ww | s [sous|[ m | wu| s [touws| 0 [wu] s |tous| n | wu
Clareza das informagdes 1000 0,0 | 00 | 0,0 [100,0( 00 [ 00| 00 950 08 | 00 | 42 {1000 0,0 | 00 | 00 |975| 25 | 0,0 | 0,0 |2000( 00 [ 0,0 | 0,0 | 988] 0,6 | 00 [ 0,7
Gentileza 1000 0,0 | 00 | 00 [100,0{ 0,0 [ 00 | 0,0 [1000( 0,0 | 00 | 00 {1000| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 00 | 0,0 | 0,0 |2000( 00 | 00 | 0,0 1000/ 0,0 | 0,0 [ 0,0

Tempo de espera paraa consulta 1000/ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0|{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [1000( 0,0 [ 00 | 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 90,0 | 100 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 [ 0,0 [ 0,0 | 983 | 1,7 | 0,0 | 0,0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Enfermagem
s +ou-S In nu s +ou-S In nlu s +ou-$ In nlu s +ou-S In nlu S +ou-S In nlu s +ou-S In nlu s +ou-$ In nu
Clareza das informagdes 980(00 02| 18|94 00|00])36(f998|00(02]|00()9,38]|00(02](00]94]|00]00]06|1000( 00| 007]007]989|00 (01|10
Gentileza 996100 00| 04]980| 00|00 20([998|00(02]007])9,8]|00]02]00 |1000( 00 |00 |00 |1000] 00 |00 [00]995|00 |01 |04

Tempo de espera paraaconsulta | 98,6 [ 00 | 00 | 1,4 | 984 | 00| 00 | 1,6 [932| 00 ] 02 | 66 |996| 00| 04 | 00]959[00]00]41]938]|00/[00]41/[9,56]00]01]|33

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Nutrigdo
s +ou-§ In nlu s +ou-$ In nlu S +ou-§ In nlu s +ou-$ In nlu s +ou-S In nlu S +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu
Clareza das informagdes 1000 0,0 | 00 | 00 1000 00 [ 00 | 0,0 [1000( 0,0 | 00 | 00 {1000| 0,0 | 00 | 0,0 [100,0{ 00 | 0,0 | 0,0 |2000( 00 | 00 | 0,0 |[100,0] 0,0 | 0,0 [ 0,0
Gentileza 100,0{ 0,0 [ 00 | 00 1000 0,0 [ 0,0 | 0,0 [1000( 0,0 | 00 | 00 {1000| 0,0 | 00 | 0,0 |100,0( 00 | 0,0 | 0,0 |2000( 00 | 00 | 0,0 1000/ 0,0 | 0,0 [ 0,0

Tempo de espera paraa consulta 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Psicologia
S +ou-§ In nlu S +0u-$ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-§ In nlu S +ou-§ In nlu
Clareza das informagdes 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0| 00 | 00 | 0,0 |1000( 0,0 | 00 | 00 {1000/ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0
Gentileza 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0| 00 | 00 | 0,0 |1000( 0,0 | 00 | 00 {1000/ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para a consulta |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Servigo Social
s +ou-S In nlu s +ou-S In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-S In nlu S +ou-S In nlu s +ou-S In nlu s +ou-S In nu
Clareza das informagdes 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0{ 0,0 | 00 | 0,0 |1000( 00 | 00 | 0,0 |1000( 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |2000{ 0,0 | 0,0 [ 0,0 |100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0{ 0,0 | 00 | 0,0 |1000( 00 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera paraa consulta 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0

Secretaria de Salde de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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PREFEITURA DE ~
SECRETARIA DE — :

SAUDE Ru— l CENTRO DE ESPECIALIDADE E

© o
CIOAGE INTELIGERTE Sezretcr Cerrer

DIAGNOSTICO DO JARDIM _cle Siirigess
SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA rimmmene Seamtas mamae

Legenda:

S: Suficiente

+0u-S: Mais ou menos suficiente
In: Insufisciente

n/u: Nao utilizou ou ndo respondeu

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Ulrassonografia geral
S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +ou-S In nfu S +ou-S In nlu S +ou-S In nlu S +ou-S In nfu
Atendimento 99,7100 (00]03|606(06]02(386]987]|06|02]05()98(02](00]|00]980|210]([02]|08]0957|401]03]|00/]921]11]02]|67

Tempo de espera para o

tand +
0

100,01 0,0 [ 00 | 0,0 |604| 06 | 02 |388[980( 10|02 (08 }993| 06|00 (00]931)65]|02]02[9,7(83]00]00|9%4]|28]|01]66

Orientagdes recebidas 97,7114 (00]09|606(04]02(388]954]|26[02]|18998(02|00]00]990|08]/02]|00]0957|401]03]|00]914]16]02]| 69
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Doppler
§ |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +ou-S In nfu S +ou-S In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-$ In nfu
Atendimento 100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [200,0( 0,0 | 0,0 [ 0,0 }100,0| 00 | 0,0 | 0,0 |200,0| 0,0 | 00 | 0,0 [100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o

) 100,0{ 0,0 [ 0,0 [ 0,0 {200,0{ 0,0 | 00 | 00 | 885|115 0,0 | 0,0 f100,0{ 0,0 [ 0,0 | 0,0 | 960 40 | 00 | 0,0 | 850 60 | 00 | 90 [937] 33 | 00 | 3,0
atendimento

Orientagdes recebidas 84010000160} 07|03 ]00 [990]100,0] 0,0 [ 0,0 | 0,0 §100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J100,0) 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Morfoldgico
S [+ou-S| In nlu S [+ou-S| In nlu S [+ou-S| In nlu S +ou-S | In nlu S |+ouS| In nlu S +ou-S | In nlu S +ou-S | In nlu
Atendimento 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0) 0,0 | 0,0 | 0,0 [93,8f 0,2 [ 0,0 | 6,0 |100,0( 0,0 ( 0,0 | 0,0 |100,0{ 00 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o 100,0( 00 | 00 | 0,0 [100,0( 0,0 | 00 | 0,0 [100,0[ 0,0 | 00 | 0,0 J1000| 0,0 | 00 | 00 {935 65 | 0,0 | 00 |1000] 00 | 00 | 00 {978 22 | 00 | 00

Orientagdes recehidas 100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [200,0 0,0 | 0,0 [ 0,0 }100,0] 0,0 | 0,0 [ 0,0 | 968] 0,0 | 00 | 3,2 [100,0{ 0,0 | 0,0 | 00 [ 989| 0,0 [ 0,0 | 1,1
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Colonoscopia
S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu s +ou-S§ In nu S +ou-§ In nlu S +ou-S In nlu s +ou-§ In nlu
Atendimento 8570000 (143]571(429|00 |00 |857|143] 00 | 0,0 [200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0( 0,0 | 0,0 [ 0,0 {200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o

tand +
0

100,01 0,0 | 00 | 0,0 {100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0( 0,0 | 0,0 [ 0,0 }100,0| 00 | 0,0 | 0,0 |200,0| 0,0 | 00 | 0,0 [100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0

Orientagdes recebidas 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 857|143 0,0 | 0,0 {100,0( 00 [ 0,0 [ 0,0 | 786 21,4]| 0,0 | 0,0 | 8,7 (143| 0,0 | 0,0 | 88,1119 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Ecocardiograma
§ |+ou-S| In nlu § |+ou-S| In nlu S +ou-S | In nlu s +ou-S In nfu S +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-S§ In nfu
Atendimento 100,0/ 0,0 | 00 | 0,0 |91,4|121| 00 | 25 |857|139] 00 [ 0,4 {1000/ 00 | 00 [ 0,0 | 871|129 00 | 0,0 [ 80,0200/ 0,0 | 00 | 89,0110 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o

"

100,0{ 0,0 | 00 | 00 |972| 28 | 00| 0,0 | 857|139 0,0 | 0,4 }100,0/ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 90,0 10,0 0,0 [ 0,0 | 829(171| 00 | 00 | 93,0 9,0 | 0,0 | 0,0

Orientagdes recebidas 100,00 0,0 [ 00 | 00| 1,0 | 1,0 | 0,0 |9838]829|162] 00 | 0,9 |200,0| 00 | 00 [ 00 |929]| 72| 00 | 0,0 | 80,0 20,0]| 0,0 | 00 [ 92,0 9,0 [ 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Eletrocardiograma
S§ |+ou-S| In nlu § |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-S In nlu $ +ou-§ In nlu s +ou-$ In nfu
Atendimento 100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0{ 00 | 0,0 | 0,0 [952| 48 | 0,0 | 0,0 1000/ 00 | 0,0 | 0,0 |200,0| 0,0 | 00 | 0,0 [100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o

. 86,41 0,0 | 0,0 [13,6/200,0f( 0,0 | 0,0 | 0,0 | 952 48 | 0,0 | 0,0 [200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento

Orientagdes recebidas 100,01 0,0 [ 00 | 00| 09|02 |00 ]990]857]143] 00 [ 00 |1000] 00 | 00 [ 0,0 | 825]175] 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 00 [ 942 58 [ 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Endoscopia
S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +ou-S In nfu S +ou-S In nlu S +ou-$ In nlu S +ou-S In nfu
Atendimento 100,0 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [200,0( 0,0 | 0,0 [ 0,0 }100,0| 00 | 0,0 | 0,0 |200,0 0,0 | 00 [ 0,0 [ 952 48 | 0,0 | 00 | 984 1,6 [ 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o 950 | 00 | 50 | 00 [1000] 00 | 00 | 0,0 [100,0{ 0,0 | 00 | 0,0 J1000| 0,0 | 00 | 0,0 |1000] 00 | 0,0 | 00 | 952] 48 | 00 | 00 [984| 16 | 00 | 00

Orientagdes recebidas 100,00 0,0 [ 00 | 00| 1,0 [ 01| 0,0 |99,0]850]150] 0,0 [ 0,0 }100,0] 00 [ 0,0 [ 0,0 | 950) 50| 00 [ 0,0 |57,1{429] 00 | 00 |840(160( 0,0 | 0,0

Secretaria de Salde de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871

83



PREFEITURA DE

SECRETARIA DE L ;

— N G

SAUDE CENTRO DE ESPECIALIDADE E PO
CIBADE INTELIGENTE Oawreler Ceser
DIAGNOSTICO DO JARDIM e
Organizagiio Social de Saude

SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Holter
S [+ou-S| In nlu S [+ou-S| In nlu S [+ou-S| In nlu § +ou-S In nlu S +ou-S In nlu S +ou-S In nlu § +ou-S | In nlu
Atendimento 100,0{ 0,0 [ 0,0 | 0,0 [100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 {100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o

) 100,0) 0,0 0,0 | 0,0 [100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 200,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000 00 | 0,0 | 0,0 |200,0| 00 | 0,0 | 0,0 [100,0{ 00 | 0,0 | 0,0 |200,0{ 0,0 [ 0,0 | 0,0
atendimento

Orientagdes recehidas 1000 0,0 | 0,0 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 0,0 f1000| 00 | 00 | 00 {929 7.1 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 |976] 24 | 00 | 00
" Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
lapa
P s +ou-$ In nlu s +o0u-S In nlu S +ou-S In nlu s +o0u-S In nlu s +0u-§ In nlu s +0u-$ In nlu s +o0u-S In nlu
Atendimento 1000 0,0 | 0,0 | 00 [2000] 00 | 00 | 00 [1000] 0,0 | 00 | 0,0 f1000] 00 | 00 | 0,0 {2000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00
Tempo de espera para o 1000 0,0 | 0,0 | 00 [2000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 0,0 f1000| 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 0,0 |2000] 00 | 00 | 00
atendimento
Orientagbes recehidas 1000 0,0 | 0,0 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 |1000[ 0,0 | 0,0 | 0,0 f1000| 00 | 0,0 | 0,0 [2000] 00 | 00 | 00 [ 500 00 | 00 |500]833] 00 | 00 | 167
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Teste Ergométrico
S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +ou-S In nfu S +ou-$ In nlu S +ou-S In nlu S +ou-$ In nlu
Atendimento 1000 00 | 0,0 | 00 J1000[ 0,0 | 00 | 0,0 [962] 0,0 | 38 | 00 [1000] 00 | 0,0 | 0,0 | 980 20 | 0,0 | 0,0 |1000] 00 [ 0,0 | 0,0 [993 | 07 | 00 | 00
Tempo de espera para o 1000 0,0 | 0,0 | 0,0 [1000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 0,0 f1000| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 980| 20 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 0,0 | 993] 07 | 00 | 00
atendimento
Orientagbes recehidas 1000 0,0 | 0,0 | 0,0 [1000] 00 | 00 | 00 | 846|154 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 860|140 00 | 00 | 800|200/ 00 | 00 | 887]123] 00 | 00
BERA Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S +0u-S In nlu S +ou-S In nlu S +ou-S In nlu S +0u-S In nlu
Atendimento 66,7333 | 00 | 00 [1000] 00 [ 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 0,0 f1000| 00 | 0,0 | 0,0 {1000{ 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 [2000] 00 | 00 | 00
Tempo de espera para o 1000 0,0 | 0,0 | 00 [2000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 00 f1000| 00 | 0,0 | 0,0 {2000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 00
atendimento
Orientagdes recehidas 1000 0,0 | 0,0 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 | 750 250| 00 | 0,0 f1000| 00 | 00 | 0,0 {1000] 00 | 00 | 00 [1000[ 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Teste Otoneuroldgico

S |+ouS| In nlu S |+ou-S n nlu S |+ouS| In nlu § +ou-§ | In nlu S +ou-8 | In nlu S +ou-§ n nlu § +ou-§ | In nlu

Atendimento 100,0) 0,0 [ 0,0 | 00 | 750) 0,0 | 0,0 | 250100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000 00 | 0,0 | 0,0 |200,0| 00 | 00 | 0,0 [1000{ 00 | 0,0 | 0,0 |200,0{ 0,0 [ 0,0 | 0,0

Tempo de espera para o
atendimento

100,0) 0,0 { 0,0 | 0,0 [100,0) 00 | 0,0 | 0,0 200,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000 00 | 0,0 | 0,0 |100,0| 0,0 | 00 | 0,0 1000{ 00 | 0,0 | 0,0 |200,0{ 0,0 [ 0,0 | 0,0

Orientagdes recebidas 1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 [500{500] 00 | 0,0 J1000] 0,0 | 00 | 00 {875 125] 0,0 | 00 |1000] 00 | 00 | 00 [58] 42 | 00 | 00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Audiometria Adulto

s +ou-$ In nlu s +ou-$ In nlu s +ou-$ In nlu s +ou-$ In nlu b +ou-§ In nlu s +ou-§ In nlu s +ou-$ In nlu
Atendimento 1000] 00 | 00 | 00 [1000] 0.0 | 00 | 00 [1000] 0.0 | 00 | 00 J1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 0,0 | 00 |1000] 00 | 00 | 00 [2000] 00 | 00 | 00
Tempo de espera para o 1000] 00 | 00 | 00 [1000] 0,0 | 00 | 00 [1000[ 0,0 | 00 | 0,0 J1000| 0,0 | 00 | 00 {1000] 00 | 0,0 | 00 |2000] 00 | 00 | 00 [2000| 00 | 00 | 00
atendimento
Orientagdes recebidas 1000] 00 | 00 | 00 [947] 00| 00| 53 [650[350] 00 | 00 J1000] 00 | 00 | 00 {892 108] 0,0 | 00 |1000] 00 | 00 | 00 [964] 36 | 00 | 00

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Audiometria Infantil

S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu S |+ou-S| In nlu s +ou-$ In nlu S +ou-§ In nlu § +ou-S§ In nlu s +ou-S In nlu
Atendimento 1000] 00 | 00 | 00 [1000] 0.0 [ 00 | 00 [500]500( 00 | 00 J1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 [ 0,0 | 00 |1000] 00 | 00 [ 00 [2000] 00 | 00 [ 00
Tempo de espera para o 1000 0,0 | 0,0 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 |1000] 00 | 00 | 0,0 f1000| 0,0 | 0,0 | 0,0 {1000] 00 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 0,0 |2000] 00 | 00 | 00
atendimento
Orientagdes recebidas 1000] 00 | 00 | 00 [1000] 0,0 | 00 | 00 [1000] 00 | 00 | 00 J1000] 00 | 00 | 00 | 750] 250] 00 | 00| 500|500 00 | 00 [750]250] 00 | 00

Secretaria de Salde de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871
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PREFEITURA DE

SECRETARIA DE — ‘ NG
SAUDE RLLJ CENTRO DE ESPECIALIDADE E Sornter, Coren
DIAGNOSTICO DO JARDIM et s
SILVEIRA - BENEDICTA CARLOTA
Legenda:
S: Suficiente

+0u- S: Mais ou menos suficiente
In: Insufisciente

n/u: Néo utilizou ou néio respondeu

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Recepgdo
S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu § |touS| In nlu S [touS| In nlu § |+ouS| In nlu S |touS| In nlu
Atendimento 100,0) 0,0 0,0 | 0,0 {100,0 0,0 [ 0,0 | 0,0 {998 0,0 | 0,0 | 0,2 {100,0{ 0,0 | 0,0 [ 00 | 999| 0,0 [ 00 | 0,1 (9938 00 | 00| 02199900 [ 00|01
:’::;:;a”°ate"d'me"t°da 1000 00 | 00 | 00 |998| 00 [ 00| 02 [993] 00|02 |05 |98 |00 |00 02]995] 00 00]02 s8] 00|00]02]997]00]00]03
Orientagdes recehidas 100,0{ 0,0 { 00 {00998/ 00]00]02]998(00 00|02 f2000{ 00 |00 |00 [1000] 0000 | 00 ]2000/ 00| 00 | 0,0 [2000f 0,0 | 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Agendamento de Retorno
S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nu S |+ouS| In nu § [+ou§ | In nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu § [+ouS | In nlu
Faiidade em conseguir agendaral ¢ | 5 1 00 |333{810] 00 | 00 | 190{958| 00 | 00 | 42 [1000] 00 | 00 | 00 [957] 00 | 00 | 43 [1000] 00 | 00 | 00 |s8s | 00 | 00 | 14
data do retorno
Orientagdes recehidas 100,0) 0,0 [ 0,0 | 0,0 100,00 0,0 { 0,0 | 0,0 [79,2| 0,0 | 0,0 (2084998 | 00 | 0,0 [ 02 | 723 00 | 00 [27,7{976( 00| 00| 24 |899] 00 | 0,0 | 10,
(Clareza das informagdes 100,0{ 0,0 [ 0,0 0,0 {200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0 §200,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 J200,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 {200,0] 00 | 0,0 | 0,0 {200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Controle de Acesso
S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nu S |+ouS| In nlu § [+ou§ | In nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu § [+ouS | In nlu
(Clareza das informagdes 99000 (00 (20(992]00]00]08[1000] 000000 L000[ 00 |00 |00 ]988f 00|00 22[998]00]00]02]995]/00|00]05
Gentileza 980(00(001(20/[997]00]00]03[993]00]00]07]1000/ 00|00 |00]986[00](00] 14 [1000]001]00]00]995]|00]|00]|05
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Limpeza

S |touS| In nu S |touS| In nu S |touS| In nlu § |[touS| In nlu S [+ouS| In nlu S |[+ou-S n nlu § |[touS| In nfu

Ambientes (pisos, mobilias, etc) §98,2 0,0 | 0,0 [ 1,8 1985] 00 [ 00 | 1,5 [964| 00 | 00 [ 36 |100,0{ 00 | 0,0 | 0,0 {2000] 0,0 | 00 | 0,0 |100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0 [200,0] 0,0 | 0,0 | 0,0

Banheiros 97900 [00[21]985{00]00]|15[928]00]00]32]1000] 00|00 |00]991{00([00]09([9%4]00]00]36]985]00]00]|15
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Instalagdes
S [+ouS| In | nlu S [+ouS| In | nlu S [+ouS| In | nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu S |+ouS| In nlu
Acomodagdes 983100 [00(27[979]00]00]21([954]00]00]46]1000( 00 |00 | 0,0 [2000{ 0,0 | 0,0 | 0,0 1000 0,0 | 0,0 | 0,0 |200,0] 0,0 | 00 | 00
Ambientes 98300 [00([27]979]00]00]21[957]00]00]43]1000/ 00|00 |00]999f00(00]01[1000]00]00]00]|2000]00 (00|00
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Quadro Consolidado das Notas do 22 Trimestre de 2019.

CONSULTAS
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total do 12 Sem.

NOTAS n % n % n % n % n % n % n %
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
2 0 0 0 : 0 0 0 0 0 1 0 0 0 i, 0,0
3 0 0 0 i 0 0 0 1 0 2 0 0 0 3 0,0
4 5 52 6 | 52 13 10,8 39 52 33 52 13 10,8 | 104 71

5 105 | 94,8 110 i 94,8 107 | 89,2 75 94,8 185 94,8 116 | 892 | 593 . 92,9
Na/Nr 0 0 0o i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Total de entrevistados| 110 100 116 3 100 120 100 115 100 221 100 129 100 701 : 100,0

92,9
NOTAS CONSULTAS - 12 SEM. 2019
(onde 1 é a menor nota e 5 a maior nota)
71
‘ 0,0 ‘ 0,0 ‘ 0,0 ‘ [r— ‘ ‘ 0,0 ‘
1 2 3 4 5 Na/Nr
SADT (EXAMES)
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total do 22 tri.
NOTAS n % n % n % n % n % n % n %
1 0 0,0 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 i, 0,0
2 0 0,0 1§02 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1, 0,0
3 1 0,2 0 i 0,0 2 0,4 11 2,2 5 0,6 11 2,3 30 0,9
4 42 8,5 76 | 154 72 14,5 240 47,0 238 26,7 98 20,5 766 22,8
5 453 91,3 415 84,3 422 84,9 260 50,9 648 72,7 368 77,1 | 2566 : 76,3
Na/Nr 0 0,0 0 | 00 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total de entrevistados 49 . 100,0 | 492 : 100,0 | 497 | 100,0 | 511 : 100,0 | 891 100,0 477 | 100,0 | 3364 . 100,0

NOTAS SADT - 12 SEM. 2019 76,3

(onde 1 é a menor nota e 5 a maior nota)

22,8
0,0 0,0 0,9 . 0,0
1 2 3 a4 5 Na/Nr
TOTAL GERAL

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total do 22 tri.

NOTAS n % n % n % n % n % n % n %

1 0 0,0 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1, 0,0

2 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0 2 0,0

3 1 0,2 0 0,0 2 0,3 12 19 7 0,6 11 1,9 33 0,8
4 47 7,8 82 13,5 82 13,4 | 279 | 446 | 271 24,4 82 14,2 | 843 | 20,3
5 558 | 92,1 [ 525 | 86,3 529 | 86,2 335 53,5 833 74,9 484 | 839 | 3264 | 78,8

Na/Nr 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total de entrevistados | 606 | 100,0 | 608 | 100,0 | 614 | 100,0 | 626 | 100,0 | 1112 | 100,0 577 | 100,0 | 4143 | 100,0

78,8
NOTAS GERAL - 22 TRI. 2019
(onde 1 é a menor notae 5 amaior nota)
20,3
0,0 0,0 0,8 - 0,0
1 2 3 4 5 Na/Nr
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Quadro Consolidado da Pesquisa de Opinido do 12 Semmestre de 2019 — Total Geral.

CONSULTAS

Satisfeito
Mais ou menos satisfeito
Insatisfeito
Na/Nr
Total

95,4%

Satisfeito

SADT (Exames)

Satisfeito
Mais ou menos satisfeito
Insatisfeito
Na/Nr
Total

91,3

Satisfeito

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total 22 tri.
n | % |n % |n %|n %|n % |n %|n %
106 { 96,4 | 112 | 96,6 | 112 { 93,3 | 104 | 96,4 | 195 i 96,6 | 124 93,3 | 753 95,4
3 2,7 4 3,4 8 6,7 11 2,7 26 3,4 5 6,7 57 43
1 0,9 0 0 0 0 0 0,9 0 0 0 0 1 0,3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 : 0 0 0,0
110 | 100 | 116 ;. 100 | 120 100 | 115 : 100 | 221 : 100 | 129 100 | 811 100,0
AVALIACAO DAS ESPECIALIDADES 12 SEMESTRE - 2019
4,3% 0,3%
: I : .
Mais ou menos satisfeito Insatisfeito
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total 22 tri.
n % n % n % n % n % n % n %
480 | 96,8 | 461 | 93,7 | 427 | 85,9 | 506 | 96,8 | 810 : 93,7 | 389 85,9 | 3073: 91,3
16 3,2 30 6,1 66 { 13,3 5 3,2 78 6,1 88 13,3 283 : 8,4
0 0 1 0,2 4 0,8 0 0 3 0,2 3 08| 11 : 03
ojofofo]Jo 0|0 0|0 O0O|O:oO0]|O0:O00
496 | 100 | 492 100 | 497 . 100 | 511 @ 100 | 891 @ 100 | 480 100 | 3367 : 100,0
AVALIACAO DO SADT 12 SEMESTRE - 2019
8,4
I 03
Insatisfeito

Mais ou menos satisfeito
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5.3 Tabelas e Graficos Consolidados Anual da Pesquisa de Satisfacao do Usuario:

Tabelas e Graficos Consolidados da Pesquisa de Satisfagdao das Especialidades Médicas - 12 Semestre. 2019

Cardiologia ksl
g s [vows| in | niu 96,1 1000, CARDIOLOGIA
Clareza das informagdes 96,1 | 1,700 (23 H Clareza das informacdes
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 953 (34(00] 1,3 Gentileza
1,70,0 34 23
,70,0 2 0,00,00,0 0,0 13 Tempo de espera para a
consulta
S +ou-S In n/u
Total
Total
Otorrinonaringologia 99.3 100,0 OTORRINO
s |[+ou-s| In | niu ’ "~ 93,0
Clareza das informagdes 99,3 (010,006 B Clareza das informagdes
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 93,0 (15| 0,0 5,5 Gentileza
0,10,01,5 0,00,00,0 0,60,0°>°
,10,0 %, ,00,00, ,6 0, Tempo de espera para a
consulta
S +ou-S In n/u
‘ Total
Total
Reumatologia 97,8 964 REUMATO
s +ou-S| In nlu 97,8 !
Clareza das informagGes 97,8 1220000 ¥ Clareza das informagdes
Gentileza 97,8 (22]0,0]|0,0
Tempo de espera para a consulta 96,4(22|00(14 Gentileza
2,22,22,2 0,00,00,0 0,0001,4 Tempo de espera paraa
consulta
S +ou-S In n/u
Total
Total
Urologia 100,0 98,3 UROLOGIA
s +ou-S| In n/u 98,8
Clareza das informagoes 98,8 (06| 00| 0,7 H Clareza das informagdes
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 983 (1,7]|0,0( 0,0 Gentileza
0,60,01,7 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 Tempo de espera paraa
consulta
S +ou-S In n/u
Total
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Tabelas e Graficos Consolidados da Pesquisa de Satisfagao das Especialidades Nao Médicas - 12 Semestre. 2019

Total
Enfermagem ENFERMAGEM
E s +ou-S| In nlu 98,9 99,5 96,6
Clareza das informagées 989 (0,001 1,0 M Clareza das informagdes
Gentileza 995(00|01(04
Tempo de espera para a consulta 96,6 (0,0 0,1 | 3,3 Gentileza
0,00,00,0 0,10,10,1 1,00,433 Tempo de espera para a
consulta
S +ou-S In n/u
‘ Total
Total A
Nutrigdo 100,0 100,0100,0 NUTRICAO
s +ou-S| In n/u
Clareza das informagGes 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 H Clareza das informagdes
Gentileza 100,0( 0,0 { 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 Gentileza
0,00,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Tempo de espera para a
consulta
S +ou-S In n/u
Total
Total
Psicologia 100,0100,0 100,0 PSICOLOGIA
S +ou-S In n/u
Clareza das informagdes 100,0( 0,0 { 0,0 | 0,0 M Clareza das informagdes
Gentileza 100,0| 0,0 [ 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 Gentileza
0,00,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Tempo de espera paraa
consulta
S +ou-S In n/u
‘ Total
Total
Servigo Social 100,0 100,0 100,0 SERVICO SOCIAL
S +ou-S In n/u
Clareza das informagdes 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 H Clareza das informagdes
Gentileza 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Tempo de espera para a consulta 100,0( 0,0 { 0,0 | 0,0 Gentileza
0,00,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Tempo de espera paraa
consulta
S +ou-S In n/u
‘ Total
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92,1
Ulrassonografia geral Total 90,4 91,4
s |+ou-s| 1 /
el B L ULTRASSONOGRAFIA
Atendimento 921(11]02|67 B Atendimento
Tempc.) de espera parao 904280166
atendimento
Tempo de espera para o
Orientagdes recebidas 91,41 16|02 | 69 atendimento
1,1281,6 0,20,10,2 67 66 69 Orientagdes recebidas
—_ — ||
S [ +ou-S In n/u
‘ Total
Total 100,0 100,0
Doppler ’ ’
ep S [+ou-S| In nlu 93,7 DOPPLER
Atendimento 100,0{ 0,0 | 0,0 [ 0,0 H Atendimento
Temp? de espera parao 93733 00]30
atendimento Tempo de espera para o
Orientagoes recebidas 100,0( 0,0 ( 0,0 | 0,0 atendimento
0,0330,0 0,00,00,0 0,03.00,0 Orientagdes recebidas
S ‘ +ou-S In n/u
‘ Total
Morfolégico Total 3
€ s |[+ou-s| n | niu 100,097,8 98,9 MORFOLOGICO
Atendimento 100,01 0,0 ( 0,0 | 0,0 X
T d B Atendimento
emp? e espera parao 978220000
atendimento
Orientagdes recebidas 989|0,0(00] 11 Tempo de espera para o
atendimento
0,0220,0 0,00,00,0 000,011 Orientagdes recebidas
S { +0u-S { In { n/u
Total
Col . Total
FONOSCOPIa s [rous| n | wu 100,0100,0 COLONOSCOPIA
88,1
Atendimento 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 ¥ Atendimento
Tempc.) de espera parao 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento
Tempo de espera para o
Orientagbes recebidas 88,1 (11,9( 0,0 | 0,0 atendimento
11,9 . ~ ]
0,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S [ +ou-S In n/u
‘ Total
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Total
Ecocardiograma 89,091,0 91,0
S |tou-S| In | n/u ECOCARDIOGRAMA
Atendimento 89,0 (11,0( 0,0 | 0,0 i
T d B Atendimento
emp<.: e espera para o 91,0 90 00 00
atendimento
Orientagbes recebidas 91,0(9,0| 00| 0,0 Tempo de espera para o
atendimento
11,090 9,0 . " .
. 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S [ +ou-S [ In n/u
‘ Total
Eletrocardiograma gt
& s |rouws| i | nu 100.0 5 542 ELETROCARDIOGRAMA
Atendimento 100,0/ 0,0 | 0,0 | 0,0 B Atendimento
Temp? de espera parao 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento
- = - Tempo de espera para o
Orientagées recebidas 94,2581 0,0( 0,0 atendimento
0,00,0 5,8 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S { +ou-S In n/u
‘ Total
. Total
Endoscopia 98.4
+ou- 1 ’
s ou-S n nlu 98,4 510 ENDOSCOPIA
Atendimento 98,4|1,6(0,0] 0,0 !
Tempo d . . H Atendimento
€mpo de espera para o 98,4| 1,6 | 0,0 | 0,0
atendimento
Orientagdes recebidas 84,0 |16,0| 0,0 | 0,0 Tempo de espera para o
atendimento
16,0
1,61,6 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S +ou-S In n/u
Total
Holter ]
s |+ou-s| mn | nu 100,0 100,0 97 HOLTER
Atendimento 100,01 0,0 ( 0,0 | 0,0
Tempo de espera para o ¥ Atendimento
po de esperap 100,0| 0,0 [ 0,0 | 0,0
atendimento
Orientagdes recebidas 97,6 (24|00 0,0 Tempo de espera para o
atendimento
0,00,024 0,00,00,0 0,000 0,0 Orientagdes recebidas
S [ +ou-S In n/u
‘ Total
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" Total
i s |[+ou-s| n | niu 100,0 100,0 MAPA
N 83,3
Atendimento 100,0| 0,0 ( 0,0 | 0,0 B Atendimento
Temp? de espera parao 100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento T g
Orientagbes recebidas 83,3(0,0 0,0 |16,7 emp? © esperaparao
atendimento
16,7
0,00,00,0 0,00,00,0 0,00,0 Orientagdes recebidas
S [ +ou-S In n/u
‘ Total
. Total P
Teste Ergométrico 993 TESTE ERGOMETRICO
S +ou-S| In n/u 99,3 )
Atendimento 99,3(0,7( 0,01 0,0 88,7 )
T a B Atendimento
emp? e espera parao 99,3] 0,7 | 0,0 0,0
atendimento
Orientag6es recebidas 88,7 (11,3| 0,0 | 0,0 Tem p<‘) de espera para o
atendimento
11,3 " .
0,70,7 0,00,00.0 0,0000.0 Orientagdes recebidas
S ‘ +ou-§ In n/u
‘ Total
BERA e 100,0100,0;
S +ou-S In n/u ’ »9100,0 BERA
Atendimento 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0
= " it M 4 4 ® Atendimento
empt.) e espera parao 100,0| 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento
Orientagbes recebidas 100,0|/ 0,0 (| 0,0 | 0,0 Tempo de espera para o
atendimento
0,00,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S { +ou-S In n/u
‘ Total
Teste Otoneurolégico U5 ]
& S [+ou-S| In nlu 100,0 100,0 95,8 TESTE OTONEURO
Atendimento 100,0/ 0,0 | 0,0 | 0,0 B Atendimento
Tempt:: de esperaparao 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento
Orientagées recebidas 95,8(4,2| 0,0 0,0 Tempo de espera para o

0,00,0%2 0,00,00,0 0,00,0 0,0

[7 S { +ou-§ In n/u

Total

atendimento

Orientagdes recebidas
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Audiometria Adulto okal
s lrous] m | wa 100,0 100,Qyq 4 AUDIOMETRIA ADULTO
Atendimento 100,0|{ 0,0 (| 0,0 | 0,0 B Atendimento
Tempt.) de espera parao 100,0] 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento T d
Orientagbes recebidas 96,4(3,6 (0,000 a:;:z(i)m:nizpera parac
0,00,03:6 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S { +ou-S { In { n/u {
‘ Total ‘
Total
Audiometria Infantil 10010,0 AUDIOMETRIA INFANTIL
S +ou-S| In n/u
Atendimento 100,0/ 0,0 ( 0,0 | 0,0 75,0 B Atendimento
Temp? de espera parao 100,0{ 0,0 | 0,0 | 0,0
atendimento d
Orientagbes recebidas 75,0 (25,0 0,0 | 0,0 250 :f;:zti)m:nizpera parac
0,00,0 0,00,00,0 0,00,00,0 Orientagdes recebidas
S ‘ +0u-S In n/u ‘
‘ Total ‘

Secretaria de Saude de Barueri | Policlinica Jardim Silveira
Av. Brigadeiro M Rodrigues Jorddo, 483 — Jardim Silveira — Fone: 11 —4162-1871

93



EE[REH'RIA DE B g — N\
SAUDE BHRU:R' CENTRO DE ESPECIALIDADE E [ e S

HIBADE INTELIGENTE Sezreter C(/uz y
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R, Total
[ s |[+ou-s| In | nu 99:999,7100,0 RECEPCAO
Atendimento 999(0,0(00 (0,1
" B Atendimento
Espera~paraoatend|mento da 99,7 | 0,0 0,0 | 0,3
recepgdo
Orientagdes recebidas 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0 Espera para o atendimento
darecepgdo
Orientagdes recebidas
0,00,00,0 0,00,00,0 0,10,30,0
‘ S ‘ +ou-S ‘ In ‘ n/u ‘
Total
Total
Agendamento de Retorno 98.6 100,0
S [+ou-s[ In | niu '° 89,9 AG. DE RETORNO
Facilidade em conseguir agendar a
data do retorno 98,6 (0,000 |14 ™ Facilidade em conseguir
Orientagdes recebidas 89,90, ( 0,0 10,1 agendara data do retomo
Clareza das informagdes 100,0| 0,0 [ 0,0 | 0,0 OrientagBes recebidas
14101 . .
¢ Clareza das informagdes
0,00,00,0 0,00,00,0 0,0
S ‘ +ou-§ ‘ In ‘ n/u ‘
Total
Total
Controle de Acesso 99,5 99,5
s |[+ous| in | nru
- - CONTROLE DE ACESSO
Clareza das informagées 99,5|0,0( 0,0 0,5
Gentileza 99,5|0,0( 0,0 0,5
M Clareza das informagdes
Gentileza
0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5
‘ S +ou-§ In n/u ‘
Total
Limpeza lickal
5 s [vous| in | wu 1000 985 LIMPEZA
Ambientes (pisos, mobilias, etc.) |100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Banheiros 98,5(00| 00| 15 B Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)
Banheiros
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
S ‘ +ou-S ‘ In ‘ n/u
Total
Total ~
Instalagdes 100,0100,0 INSTALACOES
s |[+ous| in | nru
Acomodagdes 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
Ambientes 100,0( 0,0 | 0,0 | 0,0
B Acomodagdes
Ambientes
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
S +ou-S In n/u
Total
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6 Outras Atividades Assitenciais.

6.1 Encontro para Gestantes.

Neste trimestre continuamos com o “Encontro para gestantes”, atividade desenvolvida pela geréncia de
Enfermagem, junto as gestantes que procuram assisténcia na Policlinica.

6.2 Capacitagdo para a Higieniza¢cdao das Maos.

Neste trimestre realizamos junto a toda a equipe o treinamento para a higienizacdo das maos,
atividade esta permanente.

6.3 Campanha sobre a Dengue.

Campanha realizada com todos os funcionarios visando a precvenc¢do do mosquito da Dengue.

6.4 Treinamento da Brigada de Incéndio.

Neste trimestre realizamos o treinamento para a “Brigada contra Incéndios”, atividade esta
permanente.

6.5 Treinamento para Cipeiros.

Neste trimestre também comecamos o treinamento para os “Cipeiros”. Este treinamento esteve a
cargo de consultoria externa.

6.6 Treinamento sobre “Queda de Pacientes”.

No més de Abril realizamos treinamento para evitar “Queda de Pacientes”, atividade ministrada pela geréncia
de enfermagem, que contou com a participacdo de todos os funcionarios.
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7 Relagao de Prestadores de Servicos Médicos do 1° Semestre de 2019.

CRM MEDICO ESPECIALIDADE
152041 BRUNO KOPLEWSKI DE CASTRO ULTRASSONOGRAFIA
155123 FERNANDA LIMA KROGER ULTRASSONOGRAFIA
149489 PATRICIA SILVA CRUZ BITTENCOURT ULTRASSONOGRAFIA
107657 JOSE JORGE FEITOSA SANTOS ULTRASSONOGRAFIA
142200 FERNANDA MADUREIRA ALVERENGA AVILA GASTROENTEROLOGIA
94548 LUCIANO SANTOS BLOTTA GASTROENTEROLOGIA
61080 JULIANA PINTO PACHECO REUMATOLOGISTA
86388 JOSE EDUARDO QUINTEROS BELAUNDE CARDIOLOGIA
166674 EDSON HIROSHI UTOMOTO UROLOGIA
61989 MARIA CRISTINA R. MORENO PASSARO OTORRINOLARINGOLOGO
HOLTER/MAPA/TESTE

88752 MANUEL LUIS FELIPPO ERGOMETRICO/CARDIOLOGISTA
/ELETROCARDIOGRAMA

117840 ANA FLAVIA SANTOS SILVA PSICOLOGIA

45356 CLAUDIA TOBIAS NUTRICAO
11685 RENATA STROBILIUS ALEXANDRE FONOAUDIOLOGA
179062 JULIANA IWAMOTO REUMATOLOGIA
79185 ANTONIO CARLOS MARQUES GINECOLOGIA
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8 Relagao de Outros Prestadores de Servigo.

Seczreter (ezser

Lo Pibeigeei

Organizagio Social de Saude

PRESTADOR DE SERVICO SEQ CNPJ OBJETO A?s?:tduara
CALTRONICA LTDA 1 | 03.638.878/0001-45 |GERADOR ENERGIA 01/02/2018
DOCTOR'S SERVICOS MEDICOS LTDA 2 | 08.471.638/0001-12 |LOCACAO ESTEIRA ERGO 01/02/2018
FIRST MEDICAL SERVICE - EIRELI EPP 3 | 02.629.588/0001-72 |LOCACAO ENDOSCOPIO 01/02/2018
LOCAZ - LOCADORA DE VEICULOS EIRELI 4 | 18.976.595/0001-80 |LOCACAO VEICULO 01/02/2018
TECMAN COMERCIO E MANUTENGCAO DE MAQUINAS 5 | 55.310.254/0001-06 |LOCACAO IMPRESSORA 01/02/2018
MGA BRASIL CONSULTORIA E SOFTWARES LTDA 6 | 06.169.891/0001-90 |LOCACAO DE SOFTWARE 01/02/2018
OPUS MEDICAL E ELETRONICS LTDA 7 | 14.368.486/0001-20 |LOCACAO ULTRASSOM 01/02/2018
ULTRASSOMCENTER COMERCIAL LTDA 8 | 13.321.175/0001-42 |LOCACAO 01/02/2018
SPIX MEDICINA OCUPACIONAL LTDA ME 9 [ 11.720.815/0001-61 |CONTRATO. CONS. MEDICA 01/02/2018
CLINICA GESTAO DE SAUDE DE BIRIGUI S/S LTDA 10 | 04.972.199/0001-70 |SERV. AUDITORIA 01/06/2018
JULIO RODRIGUES SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADV 11 | 29.739.385/0001-95 |SERV. ADVOCACIA 01/02/2018
N&L CONTABIL LTDA ME 12 | 10.415.880/0001-10 |CONSULT. CONTABIL 01/06/2018
CORPORATIVO OSORIO ASSESSORIA E CONSULTORIAEIRELI - ME | 13 | 27.389.536/0001-05 |CONSULT - RH aditivo
IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI 14 | 45.383.106/0014-74 |CONSULTORIA 01/06/2019
AF PSICOLOGIA EIRELI 15 | 30.274.316/0001-32 |PSICOLOGA 01/03/2018
JMF MEDICOS ASSOSCIADOS LTDA - EPP 16 | 14.531.881/0001-81 |ULTRASSONOGRAFISTA 01/07/2018
BRITTES ODONTO MEDICS PRESTACAO DE SERVICOS 17 | 12.243.281/0001-92 |ULTRASSONOGRAFISTA 01/07/2018
NJN SERVICOS MEDICOS LTDA 18 | 19.667.031/0001-00 |REUMATOLOGISTA 01/07/2018
M&O SERVICOS DE SAUDE LTDA 19 | 18.307.633/0001-02 |CARDIOLOGISTA 01/07/2018
CONSULTORIO MEDICO M. CRISTINA PASSARO 20 | 17.331.486/0001-43 |OTORRINO 01/02/2018
EDIBEL SERVICOS MEDICOS LTDA 21 | 15.016.824/0001-27 |ECOCARDIOGRAMA 01/07/2018
CLIMPED CLINICA MEDICA PEDIATRICA 22 | 05.731.339/0001-81 |Endoscopia/Colonoscopia 01/02/2018
R&F MEDICOS ASSOCIADOS 23 | 20.487.685/0001-50 |ENDOSCOPIA 01/07/2018
DOCTOR'S SERVICOS MEDICOS LTDA 24 | 08.471.638/0001-12 |LOCACAO MAPA/HOLTER 01/07/2018
DUARTE SERVICOS MEDICOS EIRELI 25 | 26.253.798/0001-77 |UROLOGISTA 01/07/2018
RENATA STROBILIUS ALEXANDRE 26 | 22.259.240/0001-48 |AUDIOMETRIA/BERA/PAC 01/06/2018
CLAUTECA NUTRI PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI 27 | 29.919.235/0001-63 |NUTRICIONISTA 01/03/2018
OPUS MEDICAL E ELETRONICS LTDA 28 | 14.368.486/0001-20 |ENGENHARIA CLINICA 02/05/2018
ATICA SOLUCOES EIRELI ME 29 | 14.084.023/0001-36 |LOC. PABX 01/04/2018
OPUS MEDICAL E ELETRONICS LTDA 30 | 14.368.486/0001-20 |LOCACAO ULTRASSOM 01/06/2018
EXAME SERVICOS DE RADIOLOGIA MEDICA SC LTDA 31 | 03.953.807/0001-37 |LOCACAO AUDIOMETRIA 02/05/2018
ATEND. HOSP - SERVICOS HOSPITALARES E DIAG. POR IMAGEM 32 | 23.491.440/0001-94 |LOCACAO COLONOSCOPIO 01/05/2018
BOSS SERVICOS MEDICOS 33 | 12.243.281/0001-92 |LOCACAO ULTRASSOM 01/03/2019
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9 Relagao dos Funcionarios do 1° Semestre de 2019.

L. Registro
Funcionario Cargo/fungao Telefone
profissional e-mail Horario
SUPERINTENDENCIA
Lara Lys Terneira Vicentini | Superintendente | 148448 |41627209 |santacasapo|ijssdir@gmail.com |Comercial
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Rodrigo Magalhaes Borges | Diretor Administrativo | |41627215 |santacasapoliadm@gmail.com |Comercia|
ENFERMAGEM
Isménia de Paula Souza | Gerente de Enfermagem | 335328 |41627207 [santacasae nfermagem@gmail.com |08:OO as 16:0(
Enfermeiros(as)

Jeison Rafael de Santana Enfermeiro 315673  |41627206 13:00 as 19:04
Adriana de Fatima da Silva Tito Enfermeira 14659490 (41627206 07:00 as 13:04
Técnico de Enfermagem
Isabela Porto Felix Técnica de Enfermagem 1152921 07:00 as 13:0(
Lilian Regina de Oliveira Santos Técnica de Enfermagem 763308 07:00 as 13:0(
Maria Suinara Barbosa Pinheiro Técnica de Enfermagem 984850 07:00 as 13:0(
Rozileide Gomes do Nascimento Reis |Técnica de Enfermagem 765954 07:00 as 13:0(
Sheila de Costa Magalhdes Técnica de Enfermagem 809511 07:00 as 13:0(
Lizandra de Oliveira Cardoso Morais Técnica de Enfermagem 8806170 07:00 as 13:0(
Diana Paula Conceigdo Feitoza Técnica de Enfermagem 1036636 07:00 as 13:0(
Edilene Oliveira Alencar Técnica de Enfermagem 768936 13:00 as 19:04
Elisangela Cristina Jesus Técnica de Enfermagem 474497 13:00 as 19:00
Girliane Santana Ferreira Técnica de Enfermagem 1259779 13:00 as 19:04
Suely Santana de Oliveira Técnica de Enfermagem 9324215 13:00 as 19:04
Pricila Juliana Bezerra da Silva Técnica de Enfermagem 7896873 13:00 as 19:04
Limpeza / Higienizagdo
Maria Aparecida Martins Auxiliar de servicos gerais 07:00 as 13:0(
Maria Marciele Barros Moraes Nogueira|Auxiliar de servigos gerais 13:00 as 19:0Q
Eliana Maria de Oliveira Auxiliar de servicos gerais 07:00 as 13:0(
Claudia Maria Barbosa bezerra Auxiliar de servigos gerais 13:00 as 19:04
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Michael Douglas Oliveira Fernandes Gerente Administrativo/Financeiro 41627213 |santacapoli.financeiro@gmail.com Comercial
Sonia Regina Oliveira Lisboa Administrativo | 41627211 |santacasapolijssdir@gmail.com 08:00as 17:04
Orivaldo Fontes JR Administrativo | 41627224 08:00 as 17:0(
Assitentes Administravivos/Agendamento/Faturamento
Jussara Maria Brito Camargo Auxiliar administrativo Il 41627222 09:00 as 18:0(
Flaviana Trindade Cardozo Auxiliar administrativo Il 41627217 08:00as 17:0(
Técnologia da informagdo
Erick de Figueiredo |Técnico de informatica | |41627227 |santacasapo|iti2018@gmai|.com |08:00 as 17:04
Manutengdo
Demétrios Stefani dos Santos |Encarregado de manutengao | |4162721O |santacasapo|imanutencao@gmail.com|08:00 as 17:04
Motorista
Fébio Ferreira de Aradjo |Motorista | | | |08:OO as 17:0Q
Recepg¢do
Adriana Adelino da Silva Recepcionista 41627221 7:00 as 13:00
Débora Herédia Mendonga Recepcionista 41627221 7:00 as 13:00
Gabriely Bonfim dos Santos Recepcionista 41627221 7:00 as 13:00
Ernane Silva de Oliveira Recepcionista 41627221 13:00 as 19:04
Elinair Pereira Haddad Recepcionista 41627221 13:00 as 19:04
Edina Maria de Oliveira Gomes Recepcionista 41627221 13:00 as 19:04
Controle de Acesso
Gilberto Dionizio Porteiro 06:30 as 12:3(
Aloizio Donato de Moura Porteiro 13:00 as 19:04
Wesley Campos de Oliveira Porteiro 13:00 as 19:04
Copa
Elieuda Lopes de Brito Oliveira Auxiliar de servicos gerais 08:00 as 17:0(
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PESQUISA E QUALIDADE /S.A.U.
Tito Arturo Valencia Monardez Gerente de Pesquisa e Qualidade 41627223 |santacasapoliquali@gmail.com Comercial
Livia Sabariego Gongalves Dias Assistente Social 55222 41627205 |santacasapolisau@gmail.com 09:00 as 15:0(
Jessica Marques Lopes Araujo Auxiliar administrativo Il 41627212 |santacasapolisau@gmail.com 08:00 as 17:0(
Raquel da Silva Pereira Rosario Auxiliar administrativo Il 41627212 |santacasapolisau@gmail.com 08:00as 17:0(
COMPRAS
Eduardo Tobias Gerente de compras 41627208 |santacasapoli@gmail.com Comercial
Rodrigo de Araujo Barros Auxiliar administrativo Il 41627217 08:00 as 17:0(
Josei de Carvalho Souza Farmaceutica 69822 41327218 |santacasapolifarmacia@gmail.com 07:00 as 15:0(
Almoxarifado
Gabriel de Mattos Bergamin Almoxarife 41627218 |santacasapo|ia|moxarifado@gmail.con|08:00 as 17:04
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10 Conclusao

O primeiro semestre da gestdo da Policlinica Benedicta Carlota, pela Irmandade da
Santa Casa de Birigui, no exercicio de 2019, se caracterizou pela implantagdo do 2° Aditivo
ao Contrato de Gestdo, que aumento as vagas de ultrassonografia e trouxe as novas
modalidadede Ginecologia, Citologia Oncética, Colposcopia/Vulvoscopia e Biopsia do Colo
Uterino. Este aditivo teve seu inicio na metade do més de Maio e trouxe neste primeiro
momento um impacto negativo nas metas, mas que pelo esfor¢o da equipe ainda nds
mativemos dentro da margem permita pelo contrato.

Estas mudancas também impactaram na reforma de algumas salas e na reorientagao
dos fluxos para podermos continuar atendendo com qualidade os municipes.

Continuamos utilizando como estratégia uma maior disponibilizagdo de vagas e o contato
constante do nucleo de agendamento no convencimento ao municipe na assuididade, seja
na colsulta ou exame, o que tem-se mostrado acertado.

Consideramos exitosa a gestdo da Policlinica neste primeiro semestre de gestdo de
2019, como demonstra a pesquisa de satisfagdo, que mais uma vez aponta a baixa
insatisfacdo dos municipes e o baixissimo indice de auditoras, todas resolvidas
adequadamente.

Nos proximos meses revalidaremos o esforgco para conseguir ficar dentro das metas

pactuadas sem que isto implique em queda de qualidade.
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