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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA
N2 CONTRATO DE GESTAO: 127/2017 EXERCICIO: 2018
GUAPIARA/SAO PAULO, 17 DE SETEMBRO DE 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — AGOSTO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n2 1979, data de 19/04/2017, e no
Contrato de Gestdo n2? 127/2017, firmado entre o municipio de Guapiara e a Irmandade Santa
Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagdo e execu¢do das agoes e servigos de satide no Programa: Estratégia Saude da
Familia (ESF), vem respeitosamente encaminhar:

1. Relatdrio Assistencial do més de agosto contendo 52 paginas.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposicdao para todos os esclarecimentos
que se fizerem necessario.

Atenciosamente:

Tatiane Rodrigues Macarroni

; NS / /o
Claudio Casteldo Lopes

Coordenadora Diretor Presiden_té

Excelentissimo Senhor,
Jedson Wallan Vale de Lima

Secretario Municipal de Satide de Guapiara OX/{," %

R Getulio Gato, S/N, Centro — CEP-18.310-000 - Guapiarﬂa}ﬁ_l}_.. e

[ =

(18) 3641-4153 CNPJ 45,383.106/0005-83




RELATORIO DE METAS DE PRODUGAO ASSISTENCIAL

AGOSTO/2018

Relatério de metas para supervisdo,
acompanhamento, regulacdo e execugdo de
servicos no programa Estratégia da Saude

Familia -E.S.F. - conforme contrato n2
127/2017.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA.

CONTRATADA: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio € um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo
orientar a execucdo e prestacao de contas das metas de produgdo assistencial do
Contrato de Gestdo n? 127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIARA / SP - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI. As informacdes aqui reunidas propiciara uma andlise
dos resultados e metas alcangados no periodo de 01 a 31 de agosto.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de
Gestao e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a

qualidade dos servigcos prestados.

2. OBJETIVO GERAL

E um processo sistematico e continuo de acompanhamento de indicadores de
saude, visando a obtengdo de dados, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de
decisdo, reducdo de problema e corre¢do. Em suma, monitora e verifica a realizacdo

das atividades e o alcance das metas.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

e Avaliar por meio de indicadores de produgdo o atendimento prestado;

e Demostrar através do relatério as agbes realizadas no Programa Estratégia
Saude Familia.

e Analisar as metas de atendimentos para acompanhamento e avaliacdo
constante no Plano de Trabalho;

e Contribuir para a melhoria continua do processo de trabalho;
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e Servir como forma de avaliagdo de desempenho da equipe de profissionais.

4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Previstos e Contratados

40h/sem. |15 14

| Auxiliar e _
Enfermeiro (a) 40 h/sem. 8 8
Médico (a) 40 h/sem. 7 6
Recepcionista 40 h/sem. 7 7
Auxiliar de Servigos Gerais 40 h/sem. 8 8
Dentista 40 h/sem. 4 0
Auxiliar de Consultério Dentdrio | 40 h/sem. 4 4
Motorista 40 h/sem. ¥ 7
Vigilantes 40 h/sem. 7 y
Coordenador 40 h/sem. 1 1
Diretor de Transporte 40 h/sem. 1 1
Supervisor de Enfermagem 40 h/sem. 1 1

4.2, Funcionarios cedidos

| ente Comunitario de Satde =
Dentista 20h/sem. 3
Dentista 40 h/sem. 1
Auxiliar odontolégico 40 h/sem. 1
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4.3. Pessoas Juridicas

R A eontiatadon. o g CNPJ

CSC ATA ASSESSORIA E CONSULTORIA EIRELI- ME 27.389.536/0001-05

LOCAZ — LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80

NELSON MITSUO UEDA Locacgdo predial.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Esta em andamento o servigo de atendimento ao usuario que sera em forma de
caixa de reclamagdes que ficard exposta na mesa da recep¢do de cada unidade e o
impresso sera oferecido aos pacientes apos a retirada da medicagdo na farmacia do
local. Entrara em vigor a partir de Setembro.

Segue abaixo o modelo do impresso:

ENTREVISTA COM O l.i.*il'-e'\RIO
FOCO-ATENCAO BASICA

ESF: DATA:

I-  Vocé utiliza 0 posto de saude com frequéncia?
( )Sim( ) Nido

2-  Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta ?
( )Sim  ( )Nao

3- A altuma vez que voeé precisou de uma consulta médica, em quanto tempo foi atendido?( )No mesmo dia ( )No
dia seguinte ( )Na mesma semana
( JNa outra semana. Ou citar outra Situagiio:

4- O seu problema de sande foi resolvido? () Sim () Nao
5- O que vocé tem a falar da Recepeionista?

6- Vocé acha que existe dificuldade em marcar atendimento com o dentista?
( )Sim ( )Nido

7- A ultima vez que vocé precisou de uma consulta com Dentista. em gquanto tempo foi atendido?( )No mesmo dia (
INo dia seguinte ( JNa mesma semana ( )Na outra semana. Ou citar outra situagio;
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8- O que tem a falar do Dentista na unidade? E aux de Dentista?

9- A dltima vez que vocé precisou de um procedimento basico (curativo, nebulizagiio, aplicac¢io de injeciio,
vacinagiio) em quanto tempo foi atendido? ( )No mesmo dia ( )No dia seguinte ( )Na mesma semana ( )Na
outra semana. Ou citar outra situagio:

10- O que vocé tem a relatar do motorista e transporte da sua unidade?

11-  Relate sobre sua:
Enfermeira:
Médico:
ACS:
12- Sobre a limpeza do postinho de saude que frequenta, o que tem a relatar do funcionario ¢ limpeza local?

13- Vocé sabe quem ¢ o Médico, Enfermeiro e 0 ACS do seu setor?
( )Sim ( )Ndo

14-  Vocé recebe medicamento da unidade de sande quando precisa: () Sim () Nido Em caso negativo, Por
qué:

15-  Vocé tem conhecimento / sabe o que € o sistema de ouvidoria
( )Sim ( ) Nao

16-  Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? () Sim () Nao

17-  Em caso negativo. o que vocé sugere para melhorar o atendimento no seu
Municipio?

Entrevistado:

Entrevistador:
Data:

6. COMISSOES

6.1. Comissao da Dengue
Realizada a instituicdo da Comissdo no dia 25 de Julho de 2018, apés uma
reunido de carater emergencial, para integracao e formagdo do corpo técnico que foi
constituido voluntariamente por colaboradores.
No dia 31 de Agosto foi realizada a primeira reunidao apds a constituicdo do
comité, contamos com a presenca de todos os integrantes e foram discutidos assuntos

relevantes ao caso.

Regimento Interno da Comissdo de Dengue e

5
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A comissao tem por objetivo de coordenar a implementagao, em nivel municipal,
das agdes de educacdo em satde, mobilizagao social e fiscalizagdo do cumprimento da

legislagdo vigente, voltadas ao controle da Dengue.

Das Competéncias

I- Propor, monitorar, avaliar e contribuir para execugdo das ag¢des de
Mobilizagdo, Prevencao e Controle da Dengue;

11- Definir e estabelecer critérios para o desenvolvimento e avaliagao das acoes
referentes a Prevencgao e Controle da Dengue;

1l- Apresentar propostas de parcerias entre a sociedade civil e os orgaos
publicos referentes a prevencao e controle da dengue;

IV- Programar, desenvolver e monitorar praticas educativas tendo por base
acoes de comunicacdo para incentivar os processos de mobilizagdo e
adesdo da sociedade, de maneira consciente e voluntdria para o

enfrentamento e controle da dengue.

Da Constitui¢do e Estrutura

A comissdo sera constituida por membros, técnicos e representantes de
instituicdes, e da entidade da sociedade civil.

As instituicoes e entidades indicardao um representante titular e um suplente.

O mandato dos titulares sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por
igual periodo.

Os suplentes substituirdao, automaticamente, seus respectivos titulares em caso
de impedimento de cumprimento do mandato até o término, devendo a institui¢cdo ou

entidade indicard novo suplente.

A Comissdo tera a seguinte estrutura:
e Presidente;

e Vice-Presidente;
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e (Comissao Técnica;

e Comissao de Mobilizagao.

Da Presidéncia:
A Presidéncia da Comissao sera exercida pelo Chefe do Poder Executivo. Na auséncia,
falta ou impedimento do Presidente, o mesmo sera substituido pelo vice-presidente,

indicado e nomeado.

Compete ao Presidente:
I- Presidir os trabalhos do Plenario.
- Cumprir e fazer cumprir o que determina a legislacdo, referente ao
mosquito aedes aegypti;
- Fixar o calendario de reunides ordinarias e convocar reuniao ordinaria e

extraordinaria.

Vice-Presidente:
I- Compete ao Vice-Presidente, substituir o Presidente, por ocasiao de

auséncia, falta ou impedimento.

Das Comissoes Técnica e de Mobilizagao:

I- Compete analisar, propor, assessorar, cooperar, monitorar, acompanhar e
direcionar as a¢des de comunicacao e mobilizagdo para a populagdo em
geral na prevengao da Dengue;

- Devem ser executadas em concorddncia com a Politica Nacional e Estadual
de Prevencao a Dengue;

e Assessorar na elaboragdo de planos e agdes de mobilizagao social e
prevencao de controle do mosquito aedes aegypti para o controle da

Dengue, Chikungunya e Zika Virus;
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V- Cooperar tecnicamente, em conjunto com a Secretaria Municipal de Satde,
sempre que necessdrio, no monitoramento das metas pactuadas para o
municipio;

V- Acompanhar em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude, a
ocorréncia de casos de 6bitos por doencga tropicais no municipio e regiao;

VI- Sugerir, assessorar e apoiar a capacitagdo dos profissionais de saude
envolvidos nas atividades de assisténcia, vigilancia e controle do mosquito
aedes aegypti;

Vil- Monitorar a garantia de acesso dos pacientes aos servicos sob gestdao
municipal;

VIII-  Assessorar de forma consultiva, sempre que solicitada, a Secretaria
Municipal de Saude;

IX- Promover no interior de seus orgaos/instituigbes, campanhas publicitarias
veiculadas pela Secretaria Municipal de Saude, durante o ano, com maior
énfase no periodo que antecede as chuvas;

X- Manter a midia permanentemente informada, por meio de comunicados ou

notas técnicas, quanto a situacao atual das agOes integradas de educacao

em saude, comunicagdo, mobilizagdo social e resultados alcancados.

Das Disposigoes:
e Sempre que houver necessidades a comissdao poder ser convocada de forma
extraordinaria pelo Presidente.
e A comissdo reunir-se a ordinariamente a cada 30 dias e extraordinariamente

sempre que houver necessidade.

Py 4
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Segue abaixo a reunido que foi constituida a Comissao de Dengue.
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e e

Segue abaixo a Ata da primeira Reunido da Comissao de Dengue.
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6.2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada a institui¢do da Comissdo no dia 25 de Julho de 2018, apdés uma
reunido de carater emergencial, para integracao e formacgao do corpo técnico que foi
constituido voluntariamente por colaboradores.

No dia 31 de Agosto foi realizada a primeira reunido apds a constituicdo do
comité, contamos com a presenca de todos os integrantes e foram discutidos assuntos

relevantes ao caso, foram levantados os problemas e discutidos solucgdes.

Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Prontuarios

A Comissao de Revisdao de Prontudrio (CRP) é coligada ao Atendimento, de
natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontudrios médicos.

A comissdo de Revisdo de Prontuarios faz de um conjunto de padrdes
apropriados para garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a
seguranca da informagdo. O preenchimento do prontuario completo exato com dados
que ndo apresenta erros e inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui ndo sé
para assegurar a correta assisténcia ao paciente, mas também para obteng¢do de
recurso financeiros mediante procedimentos comprovados, além de ser um
documento juridico importante para a institui¢ao, paciente e cliente.

O prontuario do paciente € um documento destinado ao registro dos cuidados
prestados. Documento unico devidamente identificado que concentra todas as
informagdes relativas a saude de cada paciente. E nele que contam as alteragdes e a
demonstracdo da evolucdo desse paciente durante todo o periodo de atendimento. E
o documento legal em que os profissionais devem registrar todas as anotagbes
referentes a historia médico-social, a sua enfermidade ou problema e ao seu
tratamento, além de servir como rica fonte de pesquisa cientifica e de indicadores

institucionais.
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Sendo assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de
modo que reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de
docéncia, investigagdo e estatisticas dos estabelecimentos de satide.

Pretendemos garantir o funcionamento conforme a resolugdo, que define
prontuario médico como documento unico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico que possibilita a comunicacdo entre membros das equipes

multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A Comissdo sera composta por tantos membros quanto a complexidade da
matéria exigir, sendo membros necessarios:
e Presidente (Médico);
e Vice-Presidente (Médico);
e Secretario (Enfermeiro);
e Suplente (Enfermeiro);
e Suplente (Enfermeiro);
e Suplente.
A instituicdo propoe-se a garantir o andamento da Comissao de Revisao de
Prontudrios objetivando: revisar o prontuario do paciente, identificar as nao
conformidades e regulariza-las, comunicar os responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informagdes do paciente.

Objetivo
Os objetivos serdo viabilizados através de atividades como:
e Realizar o diagndstico situacional da qualidade dos prontuarios;
e Analise e revisao do preenchimento dos impressos que compdem o prontuario,
evolucdo médica e de enfermagem, prescricdes médicas, diagnodstico e
terapéutica utilizada, encaminhamentos e a identificagdo de novos tratamentos

identificados.
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A Comissdo de Revisdo de Prontudrios possui um papel fundamental, pois € a
responsavel pela organizacdo e conservacao dos prontudrios. Esta acdo traz
iniumeros beneficios. Seguem alguns deles:

e Facilitar o manuseio;

e Integralidade dos documentos;

e Legibilidade nas informagdes;

e (Colabora na pesquisa cientifica a busca de busca de informagdes sobre a

terapéutica do paciente;

e Facilita o processo de faturamento para os faturistas;

e Padroniza a metodologia institucional do atendimento;

e Favorece o conhecimento de todos os impressos que devem conter no
prontudrio e identifica a auséncia deles;

e Colabora no seguimento da terapéutica que os profissionais utilizam a cada
dia, ou seja, a organizagdo do prontuario, segmentando-o naquilo que foi
destinado ao paciente, como o diagnostico médico, evolugdo, prescricio
médica e de enfermagem;

e Contribui para a permanéncia e continuidade do prontudrio completo até o

fim do atendimento.

Frequéncias de Reunides
e As reunides ordinarias acontecerdao mensalmente, em local, data e hora
determinadas em planejamento;
e Estabelecer data, horario e as condicdes necessarias para a realizacdo das
reunioes;
e Elaborar ata das reunides;
e Cumprir as decisdoes tomadas nas reunioes;

e (Convocar reunides extraordinarias.
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Compete a Diretoria da Comissao

As reunides serdo realizadas uma vez por més, em data a ser definida e devera
ser convocada pelo Presidente da Comissdao com antecedéncia de 10 (dez) dias.

A Presidéncia deliberara através de Assembleias convocadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convoca¢do com quérum minimo de 2/3 dos
membros, e em segunda convocag¢do, apdés 1 (uma) hora, com qualquer numero,
decidindo por maioria simples de votos.

As reunides extraordindrias poderdo ser convocadas tanto pelos Diretores
como por 1/3 dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria exigir
observando-se antecedéncia minima de 24 horas.

As decisdes serdao tomadas por votacao nominal ou simbdlica e maioria simples
dos membros presentes.

As convocacdes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas da respectiva
pauta.

As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida e arquivada
uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros
presentes, resumo do expediente, decisbes tomadas. Os assuntos tratados pela

comissao deverao ser guardados em sigilo ético por todos os membros.
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Segue abaixo a Ata da reunido em que foi estabelecida e constituida a Comissdo

de Revisdo de Prontuario.
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Segue abaixo a Ata da primeira Reunido da Comissio de Revisdo de Prontuario.
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6.3. COMISSAO DE OBITO

Realizada a instituicdao da Comissao no dia 31 de Agosto de 2018, apés uma
reuniao de carater emergencial, para integracdo e formacao do corpo técnico que foi
constituido voluntariamente por colaboradores. Foram divididas as atribuicdes e

orientada quanto a importancia de cada uma delas.
Regimento Interno da Comissdo de Obito

Finalidade:

Atender a resolugdo CREMESP N2144/2005. Analisar os obitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de
informagdes dos atestados de dbitos. E um 6rgio de assessoria diretamente vinculado

a autoridade maxima da instituicao.

Composigdo:
A composicdo minima da comissdo sera de trés membros médicos e um

enfermeiro.

Mandato:

O mandato serd de 24 meses, podendo ser renovdvel conforme definicao da
Diretoria Técnica. O presidente da comissdo, assim como todos os membros, sera
nomeado pelo Diretor de Técnico. Os cargos de vice-presidente e secretario serdo

definidos pela comissao.

Sede:

A sede da comissao sera a sala de Reunides da empresa.
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Funcionamento e organizacdo:

As reunides ocorrerdo mensalmente, podendo ocorrer reunides terao data, e
horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo a auséncia de um
membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou ainda seis reuniées nao
consecutiva sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automatica. Na
auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus critérios,
poderdo realizar a reunido. As decisoes da comissao serao tomadas apos aprovagao,
por meio de votagao aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes.
Para apreciagao e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como de normas
de preenchimentos e qualidade do atestado de obito ou relatérios de bidpsias, sera
designado um relator ou convidado um consultor, o qual presentara parecer sobre o
assunto, em prazo pré-estabelecido. Da mesma forma poderao ser convidados outros
profissionais gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em
plenaria prévia. As reunioes da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e
arquivada uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos
membros presentes, resumo do expediente, decisdes tomadas. Os assuntos tratados
pela comissao deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os membros. Além das
reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para tratar de
assuntos que exijam discussoes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas.
Apos cada reunido, o grupo devera elaborar um relatério e envia-lo a Comissdo de

Etica Médica.

Atribuigdes:
- Analisar e emitir parecer sobre o assuntos relativos a obitos que lhe forem
Enviados;
11- Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que
foram a obito;
- Realizar a revisdao dos prontuarios relacionados aos obitos;
V- Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados

de obitos;




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE
FUNDADA EM 1935
M. &,g. Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢
e P Municipal n® 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratorio — Isengdo n® 81000/13/71
Orgazizgio Goclal da Baida Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n® 6.393/66
V- Convocar o médico que atestou o obito caso as informagdes sejam

conflitantes;

VI- Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informacgdes dos
prontuarios de obito;

VII-  Zelar pelo sigilo ético das informacoes;

VIlI-  Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissao de
Etica Médica ou outro servico interessado;

IX- Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
buscando a qualidade;

X- Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes.

Sao atribui¢des do presidente da comissdo:

I- Convocar e presidir as reunides;

- Indicar seu vice-presidente;

- Representar a comissdo junto a diretoria da instituicdo, ou indicar seu
representante,;

Iv- Subscrever todos os documentos e resolucbes da comissdao previamente

aprovados pelos membros desta;

V- Fazer cumprir o regimento.

Nas decisGes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de

minerva).
Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribuicdes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na

sua auséncia.

s
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Sao atribuigdes e competéncias da secretdria da comissdo:
I- Organizar a ordem do dia;
- Receber e protocolar o processo e expedientes;
11- Lavar a ata das sessdes/reunioes;
IV- Convocar os membros das comissdes para as reunides determinadas

pelo presidente;

V- Organizar e manter o arquivo da comissao;
ViI- Preparar a correspondéncia;
VII-  Realizar outras fun¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao

servico desta secretaria.

Disposicoes gerais:
Os casos omissos neste regimento serao resolvidos pelos membros da CRO, em
conjunto com o diretor técnico da instituicdo. Este regimento podera ser alterado por

eventuais exigéncias de ado¢do de nova legislagdo pertinentes ao assunto.
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Segue abaixo a Ata da Reunido para constituir a Comissdo de Obito.
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6.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

Realizada a instituigdo da Comissdo no dia 31 de Agosto de 2018, apds uma
reunido de carater emergencial, para integracao e formag¢do do corpo técnico que foi
constituido voluntariamente por colaboradores. Foram divididas as atribuicées e

orientada quanto a importancia de cada uma delas.

Regimento Interno da Comissdo de Etica Médica

A competéncia da Comissdo de Etica Médica dos estabelecimentos das
unidades é constituida por principios da conduta humana que define diretrizes no
exercicio de uma profissdo, estipulando os deveres no desempenho de uma atividade
profissional.

As profissoes estdo sujeitas a formagao controlada pelo Estado, exigindo-se que
atuem submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um cdédigo de
ética profissional e um mecanismo de fiscalizagdo. Os codigos de ética contém normas
e regras de conduta, referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais
sao obrigados a fazer ou as proibigdes que devem respeitar. O que é vedado ao médico
corresponde ao que é de direito do paciente. A sua observancia é fundamental ndo sé
para evitar uma demanda judicial, mas também para situar o seu dever na sociedade
contemporanea, ja que a convivéncia cada vez mais complexa precisa ser disciplinada.

Os Conselhos Regionais de Medicina foram criados na década de 50, tendo
como funcdo primordial, fiscalizar o exercicio da profissdao médica.

Os Conselhos Regionais de Medicina, visando um apoio as suas atividades por
estarem sobrecarregados com o aumento de profissionais novos no mercado de
trabalho, criaram nas Instituicdes Hospitalares as Comissdes de Etica Médica, como
sua extensao.

As Comissdes seriam constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicdo, estariam intimamente familiarizados com os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promog¢ao de melhorias dentro dessas

instituigoes.
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Acrescentamos ainda que a Comissdo de Etica Médica ndo se limitaria apenas
aos problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na institui¢do. Ela propiciaria
concomitante, com sua atuacao, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior
rico dentro do contexto institucional.

Entendem-se inerente as funcées da Comissdo de ética, as formas educativas,
opinativas e fiscalizadoras. No que se refere a fungdo educadora, esta complementa a
divulgacéo e discussdo dos principios éticos que norteiam o exercicio da profissdo que
sdao desenvolvidos no ensino da ética no curso de graduagdao em medicina. Na forma
opinativa, traz orientagdes sobre os questionamentos especificos de determinadas
situacoes, e na forma fiscalizadora, apurava as denuncias contra os profissionais
através do devido processo legais e, quando é detectada a infragdo encaminha a
apuragao ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo, que decidiréd a

penalidade aplicavel de acordo com a gravidade de cada caso.

Composigao:
e Presidente (Médico);
e Vice-Presidente (Médico);
e Secretario (Médico);
e Membro efetivo (Médico);
e 19 Suplente (Médico);
e 292 Suplente (Médico);
e 32 Suplente (Médico).
A Comissdo seria constituida por profissionais pertencentes ao quadro da
instituicao, estariam intimamente familiarizados com os problemas que surgissem,
igualmente, participariam preventivamente na promoc¢ao de melhorias dentro
destas instituicoes.
Acrescentamos ainda, que a comissdo de Etica médica n3o se limitaria apenas
aos problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituicdo. Ela

propiciaria concomitante, com sua atuac¢do, abertura as discussGes, ndao apenas
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voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando
as areas de maior risco dentro do contexto institucional.

Entendem-se inerente as fungdes da Comissdo de ética, as formas educativas,
opinativas e fiscalizadoras. No que se refere a fun¢do educadora, esta
complementa a divulgacdo e discussao dos principios éticos que norteiam o
exercicio da profissao que sao desenvolvidos no ensino da ética no curso de
graduagdo em medicina. Na forma opinativa, traz orientagcbes sobre os
questionamentos especificos de determinadas situacdes, e na forma fiscalizadora,
apurava as denuncias contra os profissionais através do devido processo legais e,
quando é detectada a infragdo encaminha a apuragdo ao Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sdo Paulo, que decidira a penalidade aplicavel de acordo

com a gravidade de cada caso.

Atribuicoes:

e Supervisionar, orientar e fiscalizar, dentro do local de trabalho, o exercicio
da atividade médica, atentando para que as condi¢des de trabalho do
médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento
oferecido aos pacientes respeitem os preceitos éticos e legais;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de
infracao da lei ou dispositivos éticos vigentes;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da
profissao;

¢ Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades nao
corrigidas dentro dos prazos estipulados;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médias
desnecessarias e atos meédicos ilicitos, bem como adotar medidas para
combater a ma pratica médica;

e |Instaurar sindicancia institui-la e formalizar relatérios circunstanciados a
cerca do problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medina, sem

emitir juizo;
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Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar,
discutir, divulgar e orientar sobre temas relativos a ética médica;

Atender as convocagdes do Conselho Regional de Medicina;

Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na unidade;
Fornecer subsidios a direcao da instituigdo em que funciona, visando a
melhoria das condicoes de trabalho e da assisténcia médica;

Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdao em
que funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu
comportamento ético;

Colabora com os drgaos publicos e outras entidades de profissionais de
saude em tarefas relacionadas com exercicio profissional;

Orientar o publico usuario da instituicdo de saude em que atua sobre

questdes referentes a ética médica.
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Segue abaixo a Ata da Reunido que foi constituida a Comiss3o de Etica Médica.

‘fmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigus

ATA DE REUNIAD DA COMISSAD ETICA MEDICA

Ans 31 dias do més de agosto de 2018, as 15 00h, reuniram se os luncionanos
da Irmandade Santa Casa de Birigut para constituir a Comissdio Clica Medica . pesa
fEsnua oy para o integracao o formacao do corpo 1écnico, conforme hista de presenga

eguindo o abjetwvo do Plano de Trabatho N? 002/2017 na sala da Comissia elica
Medica, realizamos a divisdo entre os membros das Atnbuiches o sua importangs
Imaiamas enldo uma apresentacao da importancia dessa comessan tormadas, wendo

untao constituida voluntanamente pelas seguintes divisbos entre oy membroy

*  Presdente Cmthia Pala Roding

* wdretana Carlos Alberto dos Santos Marano
* Membreo Fletivo Giane Paixdo

* 1" Suplente Elaine Gomes Rodrigues

¢ I Suplente: Oscar de Sa Peroira Croce

* 3V Suplente. Belarmino Hurtado Dorado

Freou deliberado Aue as atividades atnibuidas o cada membra da Cominein
deverdo ser de nbjetivo esclarecedor o fesolutivo. Tendo em vista a qualidade
rabialho prestado

Ueaidido entdo prosima reunido sera dia 28 de setembro periodo de manhd

Nadda s digno de registro, encemou-se a presente ata QuUE vai ser assanada pelos,

aresente
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6.5. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Realizada a instituicdo da Comissao no dia 25 de Julho de 2018, apos uma
reunido de carater emergencial, para integracdo e formacgdo do corpo técnico que foi
constituido voluntariamente por colaboradores.

No dia 31 de Agosto foi realizada a primeira reunido apos a constituicdo do
comité, contamos com a presenca de todos os integrantes e foram discutidos assuntos
relevantes ao caso.

Regimento Interno da Comisséo de Etica de Enfermagem

As Comissbes de Etica de Enfermagem (C.E.E.) exercem mediante delegacdo do
Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestagdo idonea de servigos
de enfermagem nas instituicdes de saude e congéneres, assumindo fungdes
educativas, consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos
profissionais de enfermagem.

Nesse programa de trabalho, a C.E.E. atuara de modo preventivo, com visitas a
conscientizacdao dos profissionais de enfermagem, quanto ao exercicio de suas
atribuicdes legais, bem como a necessidade de salvaguardar a seguranca do paciente.
Sua atuagdo abrangerd a prevencdo de condutas de risco a imagem profissional e

institucional.

Composigdo:
e Presidente;
e Secretario;
e 12 Suplente;
e 22 Suplente;

e 32 Suplente.
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Atribuicdes:

e A missdao deste grupo € garantir a conduta ética dos profissionais de
enfermagem da organizagdo, através da analise adas intercorréncias
notificadas por meio de denuncia formal ou auditoria;

e Zelar pelo exercicio ético dos profissionais d enfermagem e colaborar com o
Conselho Regional de Enfermagem (COREN) no combate ao exercicio ilegal da
profissdao e na tarefa de educar, orientar e divulgar temas relativos a ética dos
profissionais da area;

e Representar a enfermagem da instituicdo junto aos Orgaos legais de
competéncia do exercicio de enfermagem;

e Ter a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou segurar os
objetivos propostos pela instituicdo, investindo no desenvolvimento
profissional e respeitando as diversidades;

e Promover a integracdo dos servicos de Enfermagem a nivel multi-inter e
transdisciplinar;

e Desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa dentre as existentes
para a solugdo adequada das situagdes e condigdes sugeridas no dia de
trabalho, baseada em conhecimentos e praticas, e considerando limites e
riscos;

e Incentivar, promover e proporcionar condi¢gdes para o desenvolvimento técnico
e cientifico dos profissionais de saltde;

e Agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empatica e profissional,
proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades;

e Cumprir e fazer cumprir o regime interno, normas e rotinas de enfermagem da
instituicao;

e Dimensionar o pessoal de enfermagem de acordo com a legislagdo vigente;

e Proporcionar a instauracdo e efetivagdo da comissao ética de enfermagem;

e Primar pela assisténcia centrada ao usuario;

e Cumpri e fazer cumprir o disposto no codigo de ética vigente;
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e Adaptar se as mudancas, ser receptivo a criticas e sugestoes, rever conceitos,
mantendo o foco nos objetivos institucionais e preservando seus valores
profissionais;

e Compreender a instituicdo como um todo e a relagdo existente entre as partes
que a compdem;

e Participar de reunides sistematicas com Responsavel Técnico de cada unidade
da instituicdo;

e Planejar, organizar e priorizar atividades a serem desenvolvidas, nos ambitos
estratégicos, taticos e operacionais da instituicdo, conduzindo as agdes de
modo a favorecer a continuidade dos processos de trabalho e desempenho da

equipe.

Compete a diretoria da comissao:

e As reunides serdo realizadas uma ao més, em data a ser definida e devera
ser convocada pelo presidente com antecedéncia de 10 (dez) dias;

e A presidéncia deliberara através de assembleias convocadas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagdo com
quérum minimo de 2/3 dos membros e em segunda convocac¢ado, apos 1
(uma) hora, com qualquer nimero, decidindo por maioria simples de votos;

e As reunides extraordindrias poderdo ser convocadas tanto pelos diretores
como por 1/3 dos membros efetivos e contratados, sempre que matéria
exigir observando-se antecedéncia minima de 24 horas;

e As decisOes serao tomadas por votacdo nominal ou simbolica e maioria
simples dos membros presentes;

e As convocagbes deverdo ser feitas por escrito, acompanhadas das
respectivas pautas;

e As reunidoes da comissdao deverdo ser registradas em ata resumida e
arquivada uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura

dos membros presentes, resumo do expediente, decisbes tomadas. Os
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assuntos tratados pela comissao descerao ser guardados em sigilo ético por

todos os membros.

Segue abaixo a Ata da Reunido que constituiu a Comissdo de Etica de

Enfermagem.
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7. PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE FAMILIA- E.S.F. - RELACAO DA
PRODUCAO MENSAL DAS SETE EQUIPES DO MUNICIPIO.

Localizacdo das 07 Equipes de ESF:

AGOSTO

E.S.F. - ELIAS - Telefone (15) 3547-1212 - R.: BAIRRO ELIAS

E.S.F. - EMPOSSADOS - Telefone (15) 99751-0875 - R.: BAIRRO EMPOSSADOS

E.S.F. - JARDIM CANUTO - Telefone (15) 3547-1478 - R.: RUA GETULIO GATO

E.S.F. - MONJOLADA - Telefone (15) 3547-1212 - R.: BAIRRO MONJOLADA

E.S.F. - PINHEIROS - Telefone (15) 0547-1212 - R.: BAIRRO PINHEIROS

E.S.F. - VILA RIBEIROS - R.: VILA RIBEIROS

E.S.F. —SANTO ANTONIO - Telefone (15) 3587-1436 — R.: BRASIL
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7.1. PRODUCAO MEDICA DAS SETE ESF.
MEDICOS DESCRICAO REALIZADO POR MES
Programada 3.099 consultas realizadas pelos 6 médicos
Consultas .
e espontanea contratados.
Conforme . .
) 626 encaminhamentos conforme necessidade,
Encaminhamentos | protocolo . ..
: i realizadas pelos 6 médicos contratados.
pos-avaliacao
Conforme > ; Al
— y e . G 163 visitas, realizadas pelos 6 médicos
Visitas Domiciliares | diagnostico
’ : contratados.
situacional
Absenteismo Agendados 341 faltaram nas 7 unidades.
Consultas
) rogramadas 146 gestantes, realizadas pelos 6 médicos
Pré-natal pEoE Bes P
e contratados.
espontaneas
Consultas
rogramadas | 171 criancas menor de 1 ano, realizadas pelos 6
Menores de 1 ano Prog ¢ e P
© médicos contratados.
espontaneas

Gréafico 1- Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos médicos

em respectivas unidades.
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7.2. ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS ENFERMEIROS DAS SETE ESF

ENFERMEIROS | DESCRIGAO META REALIZADOS

Consultas Programadas e 100% 2.968 consultas
espontaneas. realizadas pelas

enfermeiras das 7
ESF.

Sistematizagcdes | Conforme necessidade | 100% Realizado 100%
pos avaligdo. conforme a

demanda.

V.D. 05/semana=20/més por | 20/més=140/total Realizadas 238
enfermeira. de V.D. pelas 7 V.D.das 7
20/més=140/total de unidades. unidades.

V.D. pelas 7 unidades.

Procedimentos | Demanda da Unidade 100% 100%.

Grupos Atendimento em grupo | 2/més=14 grupos. 18 grupos.
(HAS/DM, idoso,
gestante, crianga...)

Absenteismo Agendados O minimo possivel. 328 faltaram de
todas as
unidades.

Pré-natal Consultas programadas | 100% das gestantes | 211 gestantes.

e espontaneas.

do municipio.

Menores de 1

Consultas programadas

100% dos menores

181 criangas

colpocitoldgico

mulheres de 25 a 64
anos.

ano. e espontaneas. de 1ano no menores de 1
municipio. ano.
Acolhimento Espontanea 100% da demanda. 1.654
acolhimentos.
Exame Agendados. Maior nimero de de | 208 coletas de

Papanicolau.
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Grafico 2- Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos
enfermeiros em respectivas unidades.

m Atendimento

B Visita domiciliar




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

danta Cwa
e Dvigesi

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢

Municipal n° 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratorio — Isengéio n® 81000/13/71

Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n® 6.393/66

7

DAS SETE ESF

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

A | DEscricRo

META

REALIZADOS

Procedimento

Curativos, aplicacdo de

medicacoes, retiradas
de pontos,
nebulizagdo,...

400/més=2.800
procedimentos total
das sete ESF.

4.498
procedimentos
realizados.

Visitas
Domiciliares

V.D. realizadas pelos
auxiliares de
enfermagem das sete
ESF.

10/sem por ESF= 70
V.D. na semana
contabilizando todas
as 7 ESF=280V.D.
pelos auxiliares das
sete ESF ao més.

414 visitas
domiciliares.
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7.4. ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

PROCEDIMENTOS META TOTAL PELAS 7 ESF
100% da
Avaliacao Antromométrica demanda 5.629 medidas antropométricas.
100% da
Atividade Educativa Em Grupo demanda 24 reunides em grupo.
100% da
Coleta Material Citopatoldgico demanda 208 coletas de Papanicolau.
100% da
Retirada De Ponto demanda 20 retiradas de pontos.
100% da
Adm. Medicamentos demanda |330 administragoes de medicagbes.
100% da
Curativo Grau | demanda 182 curativos realizados.
100% da
TOTAL DE PROCEDIMENTOS demanda 6.393 procedimentos

Grafico 3- Quantidade de procedimentos realizados pelos auxiliares de enfermagem
de suas respectivas unidades.
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7.5. INFORMACOES GERAIS

INFORMAGCOES GERAIS

TOTAL

Solicitagdes De Exames Laboratoriais

1.056 exames solicitados.

Obitos

12 obitos no més.

Gestantes Menores De 18 Anos

17 gestantes menores de 18 anos.

Visitas Dos Agentes Comunitarios De Saude

(ACS)

4,735 visitas das ACS.
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7.6. FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS DE AGENTES COMUNITARIAS
DE SAUDE DAS SETE ESF.

=

e e

GIA SAUDE DA FAMILIA

'FAMILIAS CADASTRADAS |

FAMILIAS VISITADAS

ESF Pinheiros

1.066 familias cada.s.tradas.

| 970 familias visitadas.

ESF Ribeiros

597 familias cadastradas.

450 familias visitadas.

ESF Elias

587 familias cadastradas.

593 familias visitadas.

ESF Santo Antdnio

1.130 familias cadastradas.

927 familias visitadas.

ESF Empossados

349 familias cadastradas.

413 familias visitadas.

ESF Jardim Canuto

1.124 familias c;;dastradas.

907 familias visitadas.

ESF Monjolada

799 familias cadastradas.

496 familias visitadas.

Grafico 4- Quantidade de familias cadastradas e visitadas pelos ACS por ESF.
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7.7. ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS DENTISTAS E AUXILIARES
ODONTOLOGICOS CEDIDOS QUE ATENDEM NAS SETE UNIDADES.

| META CONSULTAS | PROCEDIMENTOS

100% da 118 pacientes. 370 procedimentos
Bruno/Juliana demanda realizados.
Dr2 100% da 118 pacientes. 243 procedimentos
Isabela/Juvenal demanda realizados.
Dr2 Eliane 100% da 499 pacientes 611 procedimentos
(40h)/Tatiana demanda realizados.
Dr2 100% da 70 pacientes. 174 procedimentos
Andressa/Micheli | demanda realizados.

7.8. PROBLEMAS E NECESSIDADES DE SAUDE A SEREM TRABALHADOS

NO MUNICIPIO

___INDICADORES | NUMERADOR | METAATINGIDA | ANO
Cobertura de N2 de familias % cobertura de 2016
acompanhamento | beneficidrias 683. acompanhamento

das 62,55.

condicionalidades

de saude do

programa bolsa

familia.

Cobertura de N2 de familias % cobertura de 2018
acompanhamento | beneficiarias 783. acompanhamento

das 73,05 no primeiro
condicionalidades semestre do ano.

de saude do

programa bolsa

familia.

Mesmo aumentando a meta em relagdo ao ano de 2017, estamos
intensificando a busca ativa pelos faltosos, realizando acompanhamento através da
pré-consulta e procurando estratégias para alcangar o acompanhamento 100% dessas
familias.

)3 "_'__.;.'
&)
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8. ATENDIMENTO EM GRUPO

Foram realizadas as seguintes atividades:

* No dia 04 de Agosto foi realizada a 12 fase da Campanha Contra Poliomielite e
Sarampo, todas as unidades foram abertas e funcionaram das 8 as 17 horas,
todas as unidades alcangcaram mais de 50% da meta de criangas vacinadas,
algumas unidades realizaram um evento com entrega de algodio doce, pipoca

e a equipe fantasiada para chamar a atencdo das criangas, pais e/ou familiares.

* No dia 07 de Agosto foi realizado pela enfermeira da ESF Elias orientagoes
quanto a importancia da amamentacdo para as gestantes da area de

abrangéncia.
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® No dia 09 de Agosto foi realizado pela enfermeira da ESF Santo Anténio um

grupo sobre orientacoes quanto a “Satde da Mulher”.

® No dia 10 de Agosto foi realizada a entrega das “Cestas Verdes” que foi
oferecida pela Promogdo da Assistente Social para ser entregas para os
pacientes acamados, portadores de Cancer e necessitados. Foram selecionados
€ entregues pelos funcionarios das unidades. As unidades que receberam esse
més foram: ESF Pinheiros, ESF Empossados, ESF Jardim Canuto e ESF Ribeiros,

deixando assim a unidade sem atendimento no periodo.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

No dia 14 de Agosto foi realizado pela ENFERMEIRA da ESF Elias um

treinamento para os insulinos-dependentes da area, orientagées quanto ao

descarte dos materiais perfuro cortantes.

No dia 14 de Agosto a ESF Empossados realizou um Grupo de HAS/DM nas
subunidades dos Bairros Franciscos e Quintinos, foram atendidos pelo

enfermeiro e pela médica da unidade um grande numero de pacientes

moradores daquela regido.

No dia 18 de Agosto foi realizada a 22 Fase da Campanha Contra Poliomielite e
Sarampo, todas as unidades foram abertas e funcionaram das 8 as 17 horas, a
maioria das unidades ja haviam atingido o 100% da meta das criancas
vacinadas, porém foram abertas para atualizacdo das carteiras de vacinas e

organizagao interna das unidades.

Nos dias 21, 22, 23 e 24 foi realizada a “I FASE DA SEMANA DO BEBE”, foi um
evento direcionado as criancas com faixa etaria dos estudantes das creches do
municipio. Realizamos atividades voltadas para o raciocinio logico, equilibrio,
orientacdo espacial, lateralidade, circuito psicomotor, entre outros. Os
responsaveis pela organizacao do vento foram: ESF Santo Antonio, ESF Ribeiros
e ESF Monjolada, deixando nos dias a unidade sem atendimento dos

profissionais participantes do projeto.
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® No dia 26 de Agosto a Saude do Municipio esteve prestigiando e participando
do Evento em Comemoragdo aos 15 anos da Escola da Familia, onde foi
realizada na Praca Central uma barraca de orienta¢bes quando a importancia
da prevencdo a doencas crénicas, afericdo de pressio arterial e glicemia

capilar.

* No dia 30 de Agosto foi realizado pelas equipes do ESF Elias e ESF Jardim

Canuto o dia de atividades na APAE em comemoracao a Semana Nacional da
Crianca Excepcional, onde foram realizadas atividades ltdicas, gincanas onde
foi trabalhado o espirito de competicdo, habilidades sensoriais, trabalhos
manuais com muita agitacdo e incentivo. Os profissionais das unidades
participantes do projeto, nio realizaram atendimentos no dia.
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9. CAPACITACAO/TREINAMENTO

Foi realizada uma reuniao no escritério da empresa no municipio de Guapiara,
dia 7 de agosto, para recepcionar os novos médicos. Foram apresentados os colegas de
profissdao e dentre eles alguns especialistas aos quais irdo atuar como generalista,
porém darao apoio matricialmente dentro da instituicdo. Dr2 Carlos Mariano atuara na
ESF Ribeiros, Dr2 Cintia atuara na ESF Santo Anténio, Dr? Oscar atuara na ESF

Pinheiros.

Tivemos no dia 10 de Agosto a premiacao das equipes que atingiram a meta de
vacinacao solicitada pela VE e também para a equipe que entregou com exceléncia o

fechamento mensal e suas planilhas nas datas solicitadas. Sendo assim a equipe nao

realizou atendimento no periodo.

No dia 17 de Agosto a Coordenadora da Atengdo Basica Tatiane R. Macarroni
participou no municipio de Itapetininga, uma reunidao a pedido do COREN para

esclarecimento de duvidas e apresentacao do novo aplicativo do 6rgao.

No dia 27 de agosto, tivemos a participacdao no Comité de Mortalidade Infantil,
onde foram discutidos casos acompanhados pelas nossas unidades e foram apontados

os erros e levantada as sugestdes para melhoria do acompanhamento do pré-natal.

%
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Fomos convidados a participar do Treinamento de Vacina no Municipio de
Itapeva dia 29 de agosto, onde foram liberadas 5 vagas para os nossos colaboradores
para capacita-los em sala de vacina. Esse proximo més serao agendadas reunides para

passar o conhecimento adquirido para os demais funcionarios do municipio.

No dia 31 de Agosto foi realizado orientagdes quanto a Central de Vagas,
esclarecendo duvidas e expondo ideias. Foi aproveitado para essas orientacdes o dia

de reunido das equipes e entrega dos dados da produgdo mensal.
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10.CONCLUSAO

Conclui-se que uma forma geral as metas foram contempladas chegando a
ultrapassar 100% do desejado, as que ainda nao foram contempladas estamos
buscando estratégias para alcancga-las. Estamos seguindo o plano e buscando atingir as
metas nos norteando pelos indicadores de saude.

As equipes estao trabalhando de maneira padronizada, porém atendendo a

necessidade da sua realidade.

/
/[M 2 /

Tatiane Rodrigues Macarroni Claudio Ca.s’tela&Lop
Coordenadora do Projeto D:reter__?remdent;
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