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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL —Dezembro/2019

EXERCICIO:

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n® 062/2018, firmado entre o municipio de
Ribeirdo Pires, com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das agdes e servicos de saide nos CENTROS DE REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL (CAPS I — CAPS AD — CAPS II E RESIDENCIAS TERAPEUTICAS)
inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0009-07, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de

Contas Assistencial,

Relatorio Assistencial 160 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente
Fernanda De Nadai
CobrdenadoredE Projetos /
Fernanda de Nadai ~ Claudio C elﬁ/oé,/l,{pes
Coordenadora de Projeto Diretor Presidénte

Excelentissimo Senhor,
Jodo Gabriel Vieira

Secretaria Municipal de Saide de Ribeirao Pires
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1. INTRODUCAO
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui buscando sempre a qualidade e

a exceléncia dos servicos prestados a populagdo Ribeirdo-Pirense através dos Centros de
Atencao Psicossociais (CAPS) e Residéncias Terapéuticas vém através deste demonstrar o
desempenho das atividades previstas e realizadas no més de Dezembro, a fim de dar
publicidade e permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no

Plano de Trabalho.

2. ENDERECO DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Centro de Atencéo Psicossocial

Unidade Endereco Coordena}dor
Responsavel
Rua: Afonso Zampol, 41 Centro - Viviane Matos
CAPS 11 Ribeirao Pires - Cep: 09400-050 Nascimento Oliveira
Telefone: 4823-2144
Avenida: Fortuna, 320 Centro - Viviane Matos
CAPSi Ribeirao Pires - Cep: 09400-320 Nascimento Oliveira

Telefone: 4828-1511
Rua: Domingos Benvenuto, 12 Centro | Viviane Matos

CAPS AD - Ribeirdo Pires - Cep: 09400-070 Nascimento Oliveira
Telefone: 4827-4509

2.2 Servigo de Residéncia Terapéutica

Casa Endereco Coordena}dor

Responsavel

Casa 02 Rua: Tranquila, 26 - Vila Suissa = Fernanda De Nadai

Casa 15 Rua: das Flores, 15 - Vila Fernanda De Nadai

Suissa

Casa 26 Rua: Tranquila, 26 - Vila Suissa = Fernanda De Nadai

Casa 40 Rua: Jacaranda, 40 - Barro Fernanda De Nadai
Branco.

Casa 57 Rua: Jacaranda, 57 - Barro Fernanda De Nadai
Branco.

Casa Nova Rua Paraguai, 136 — Bairro Fernanda De Nadai
Colonia
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3. RECURSOS HUMANOS - RELACAO DE COLABORADORES — CAPS
AD,CAPS INFANTIL, CAPS II E RESIDENCIAS TERAPEUTICAS.

Numero Carga
Categoria Prevista no Plano Contratados Cedidos
previsto horaria

Auxiliar Administrativo 03 03 01 40h
Assistente de Manutencio 01 02 00 40h
Assistente Social 02 02 02 30h
Técnico de Farmacia 01 01 00 40h
Auxiliar de Servicos Gerais 04 04 00 40h

At 01 01 00 40h
Farmacéutico
Enfermeiro 02 02 01 40h
Motorista 01 01 00 40h
Nutricionista 01 01 00 40h

EPNS 03 03 05 40h

Psicologo
P@_ﬁssmnal de Educagio 01 - 00 40
Fisica

Fani 03 03 00 40h
Recepcionista
Técnico de Enfermagem 13 13 00 40h
Oficineiro 03 03 02 40h
Terapeuta Ocupacional e 03 00 30h
Agente Financeiro 02 02 00 40h
Coordenador de Enfermagem 01 01 00 40h
Coordenador de Projetos 01 01 00 -
Coordenador de Unidade 01 01 00 40h
Coordenador de Logistica 01 01 00 40h
Médico Psiquiatra 02 02 01 20h
Meédico Clinico 01 01 00 20h
Cuidador 61 60 00 12x36

Total 112 112 12

*Vaga de cuidador esta em processo de contratacdo/ Assistente de Manutengao tem um colaborador a mais
devido a uma determinacao judicial.
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4. RELATORIO CAPS II

De acordo com o Ministério da Saude (2004), o CAPS II ¢ um servico de

atendimento as pessoas com transtorno mental grave e/ou severo, sendo maiores de 18

anos, a fim de realizar o acompanhamento clinico e a reinser¢do social dos usudrios pelo

acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares

e comunitarios. Sendo o cuidado mais intensivo e/ou de reinsercdo psicossocial, que

ultrapassem as possibilidades de interven¢do das Unidades Bésicas de Saude (UBS),

Estratégia da Satde da Familia (ESF) e equipe de saude mental ambulatorial.

4.1 RECURSOS HUMANOS — PESSOA JURIDICA- CAPS II

EMPRESA TIPO DE SERVICO

Diperez Servicos Médicos Ltda EPP

Servigos Médicos

ME

AMFA Assisténcia Médica e Familiar S/S Ltda

Servigos Médicos

4.2 CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE —

CAPS 11
NOME

PROFISSAO

N°® CONSELHO DE
CLASSE

HORARIO DE
TRABALHO

Helena da Silva Agente Administrativo - 08h as 17h
Lionidia Gomes Santiago Assistente Social CRESS 37.394 10h as 16h
Angela Maria Moscatelli de Auxiliar Administrativo | - 08h as 17h
Moraes
Silmara de Souza Neves Auxiliar Administrativo | - O8h as 17h
Fernanda Rosa Gomes Auxiliar Servigos - 08h as 17h
Ana Lucia Pereira de Cuidadora i 06h as 18h
Andrade Nascimento u
Antonia Maria Oliveira . 18h as 06h
. Cuidadora -

Miranda
Ariane Dos Santos Duarte Cuidadora - 18h as 06h
Cleide Aparecida Almeida Cuidadora i 06h as 18h
Rocha
Cleusa Pinto de Almeida ) 18h as 06h

. Cuidadora -
Silva
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Maria da Paixdo Santos Cuidadora - 18h as 06h
Maria das Neves Ferreira dos . 06h as 18h
. Cuidadora -
Santos Silva
Maria Estela da Cruz Berber = Cuidadora - Vil s s
Sonia Maria Pereira Trindade | Cuidadora - 06h as 18h
Suzi Goés Carlos Cuidadora - 1l s e
Vanessa Borges Silva dos Cuidadora i 18h as 06h
Santos
Prlsc%la Mendes Oliveira Educadora Fisica CREF 95.007 08h as 17h
Rodrigues
Ana Carohpa Queiroz Enfermeira COREN 477387 08h as 17h
Barboza Vital
Dino Miranda Velasco Meédico CRM 78.813
Selma Nunes Pequim Oficineira - 08h as 17h
Marlene Junqueira Oficineira - 08h as 17h
Miriam Evangelista de Abreu | Oficineira - 08h as 17h
Larissa Campos Goulart Recepcionista - 08h as 17h
Priscila da Silva Brito Técnica de Farmacia - 08h as 17h
Andr.ea Aparecida Técnico de COREN 001.309.655 08h as 17h
Nascimento Enfermagem
Andréa Mariano Téenico de COREN 902.948 O8has 17h
Enfermagem
Dilma Campos de Sena HEomEDat COREN 00672848 USERT T
Enfermagem
Mauriceia Amélia S. Oliveira Técenico de - 08h as 17h
Enfermagem
Paulo Henrique de Souza Técnico de COREN 471403 08h as 17h
Melo Enfermagem
. . . . 08h as 14h
Bianca Batista de Medeiros Terapeuta Ocupacional | CREFITO 16791
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4.3 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO — CAPS 11

A Avaliacao com Classificacdo de Risco determina eficiéncia no atendimento com
base nos sinais e sintomas apresentados e grau de necessidade do usuério, ndo focando na
ordem de chegada, mas sim, visando um atendimento personalizado a cada caso, levando
em conta sintomas clinicos e psiquiatricos, bem como, situagdes de vulnerabilidade social
e contexto familiar.

Esse Protocolo inspirou-se no Protocolo de Manchester que garante a utilizagdo de
critérios uniformes de classificagcdo de risco ao longo do tempo e com diferentes equipes e,
assim, a prioridade de atendimento e classificagdo do risco em saide mental sera

categorizada através das cores:

_ Caso | Laranja: Amarelo: - - Condicodes
gravissimo, com | Risco Casos de | Condi¢des  que | nao agudas, nao
necessidade  de | significativo. gravidade apresentam  um | urgentes ou
atendimento Condi¢des  que | moderada. potencial para | problemas
imediato. potencialmente Condi¢des  que | complicagoes. cronicos, sem
Condig¢des em | ameacam a vida e | podem evoluir alteracoes dos
que o usuario | requerem rapida | para um problema sinais vitais.
apresenta risco de | intervencao. sério, se ndo

morte ou sinais forem atendidas

de deterioracao rapidamente.

do quadro clinico

que ameagam a

propria vida ou

de terceiros.

E recomendado que os casos classificados como Amarelo, Verde ou Azul sejam
encaminhados aos servicos de atencdo psicossocial dos territorios de origem dos pacientes,
devendo estes servigos responsabilizar-se pelo acompanhamento continuado dos mesmos,
mas como ainda ndo ha uma rede com matriciamento na atengao basica ¢ no NASF, esses

casos mantem-se no CAPS II e aguardam consulta com psiquiatra.
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Emergéncia considerada de RISCO GRAVE, que justifica direcionamento prioritrio e

atendimento clinico e/ou especializado imediato.

Qualificadores:

e Tentativa de suicidio

¢ Episodio depressivo grave com ou sem sintomas psicéticos associados a ideagao suicida,

planejamento e/ou historia anterior de tentativa de suicidio;

¢ Episodio de Mania (euforia) com sintomas psicéticos associado comportamento

inadequado com risco para si e/ou terceiros

e Autonegligéncia grave associada a comorbidades organicas

e Intoxicacdo aguda por substancias psicoativas (medicamentos, alcool e outras drogas).

¢ Quadro psicdtico com delirios, alucinagdes, confusdo mental, ansiedade intensa, panico e

impulsividade com risco para si e/ou terceiros.

¢ Episodio de agitacdo psicomotora, agressividade auto e/ou heterodirigida, com ideagao,

planejamento e/ou tentativa de homicidio ou suicidio;

¢ Quadro de alcoolismo ou dependéncia quimica a outras drogas com sinais de agitacao
e/ou agressividade auto e/ou heterodirigida, varias tentativas anteriores de tratamento
extra-hospitalar sem €xito com riscos elevado psicossocial.

Urgéncia considerada de RISCO ELEVADO, com necessidade de classificagdo imediata,

que justifica atendimento clinico e/ou especializado em que nao ha riscos imediatos de

vida.

Qualificadores:

¢ Quadro depressivo grave com ou sem sintomas psicoticos, com ideagao suicida sem

planejamento, porém sem apoio socio familiar que possibilite tratamento extra hospitalar;

¢ Quadro psicdtico com sintomas agudos, sem sinais de agitagdo psicomotora e/ou

agressividade auto e/ou hetero dirigida, porém sem apoio socio familiar;

e Alcoolismo ou dependéncia quimica a outras substancias com sinais de abstinéncia leve
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ou moderado que ndo consegue se abster com programa de tratamento extra hospitalar,

com evidéncia de risco social;

¢ Episodio de Mania (euforia) com sintomas psicoticos

¢ Vitimas de violéncia sexual;
e Episddio de alteragdo aguda da consciéncia e comportamento (agitacdo, letargia,

confusdo mental, rebaixamento, desmaios, etc.);

¢ Quadros refratario a abordagem ambulatorial e especializada

e Determinagdes judiciais;

AMARELO

Urgéncia considerada de RISCO MODERADO, que justifica solicitagdo de tratamento em
Centro de Atencao Psicossocial, Ambulatorio Especializado em Satde Mental e/ou

Atengao Primaria a Saide com apoio do NASF.

Qualificadores:

¢ Quadro depressivo moderado com ou sem ideagdo suicida, com apoio socio familiar que

possibilite tratamento extra-hospitalar;

¢ Quadro psicético com sintomas agudos, sem sinais de agitagdo psicomotora e/ou
agressividade auto e hetero dirigida, com apoio socio familiar que possibilite tratamento

extra-hospitalar;

¢ Alcoolismo ou dependéncia quimica a outras drogas com sinais de abstinéncia leve que
consegue participar de programa de tratamento especializado ambulatorial

e Episodio Dissociativo/ Conversivo

e Histdrico psiquidtrico pregresso com tentativa de suicidio e/ou homicidio e internacao

prévia.

VERDE

Sindromes e/ou sinais e sintomas considerados de RISCO BAIXO, sem indicacgao de
Atencdo 24 horas e que justificam solicitagdo de tratamento em Atencao Primaria a Satide

com apoio da ERSM, NASF e/ou ESF.
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Qualificadores:

e Episodio psicotico agudo ou transtorno cronico reagudizado

¢ Sindrome Depressiva leve aguda, cronica ou recorrente;

e Transtorno Afetivo Bipolar: episddio depressivo ou maniaco leve/ moderado;

e [nsonia;

e Sindromes conversivas, sintomas psicossomaticos, crises de ansiedade;

¢ Distarbios de relacionamento interpessoal;

¢ Episodios de uso nocivo/abusivo de 4lcool ou outras substancias psicoativas

¢ Luto / Reagdo adaptativa

AZUL

Situagdes inespecificas, sindromes, sinais e/ou sintomas considerados NAO URGENTES

que justifiquem referenciar para acompanhamento na Aten¢ao Primaria e/ou Especializada.

Qualificadores:

¢ Condigoes cronicas estabilizadas

e Manutenc¢ao do acompanhamento ambulatorial multiprofissional para pacientes com

transtornos mentais cronicos em uso de medicacao estabilizados

e Trocas e requisi¢des de receitas médicas

e Orientagdes e apoio familiar

No periodo de 01 a 31/12/2019, foram registrados 59 atendimentos e foram classificados
conforme quadro abaixo.

Vermelho 04 | Intensivo 04
Semi-intensivo 03
N3o intensivo 52
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4.4 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS II
Usuarios Numero de usuarios ici Numero de atendimento

cadastrados o i por pessoa uma unica

Intensivo | N intensivo

intensivo vez no mes.
\ 4.488 .56 606 106 | 768
(Descrito na PORTARIA N° 336, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002).

4.5 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAU- CAPS II

Pensando sempre na humanizagdo e na qualidade do servico prestado a populagdo
Ribeirdo-Pires a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servigo de Atendimento
ao Usudrio — SAU, onde realizamos uma pesquisa de satisfacdo com os pacientes assim
0s mesmos expressam a sua opinido no servico que lhe foi oferecido durante o seu
atendimento no CAPS. Essas pesquisas t€m como intuito verificar a qualidade e o nivel de
satisfacdo dos servigcos prestados. As pesquisas ndo sdo obrigatorias e sdo realizadas
através de um questionario onde avaliamos todos os setores da unidade, possibilitando
assim uma visdo ampla e fidedigna do atendimento realizado na unidade. Quando o
usudrio nos aponta insatisfacdes ou melhorias a serem realizadas nos setores as mesmas
sdo apresentadas imediatamente ao Coordenador responsavel que busca as correcdes e as
melhorias do mesmo.

Segue novo modelo de pesquisa.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
RIBEIRAO PIRES

,-f;;[y Secretaria Municipal de Satde e Higiene
Sunta Cua Gerente de Satide Mental

e Bivigui

Organizagio Social de Saide

Pesquisa de Satisfacao

1- Como vocé avalia o atendimento da Recepgéo

- - - - - - -
B — —_— ra

Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )
2- Cc_)mo voceé avalia o atendimento das Enfermeiras:

- - - - - e -

- St —

Oimo() Bom() Regular() Ruim()
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3- Como vocé avalia o atendimento da Equipe de Enfermagem:

otmo()  Bom ()

Regular ( )

4- Como vocé avalia o atendimento Médico:

- . - -

-

Otimo()  Bom()

R_egular( )

Igl:lim()

,

Ruim ( )

5- Como vocé avalia o prazo para remarcagao de Retorno:

M

Otimo()  Bom()

Regular ( )

6- Como vocé avalia a Limpeza do Local:

A

Otmo()  Bom()

Regular ( )

7- Como vocé avalia os Grupos de Oficinas:

M o

Otmo()  Bom ()

Regular ( )

Ruim ( )
Ruim ( )

Ruim ( )

8- Como vocé avalia os Grupos Terapéuticos:

- -

Mo —

Otin:1’o( ) Bom ( )

Regular ( )

Ruim ( )

-
o

-
,

-
e

-
,

4.5.1 Resultados da Pesquisa SAU-CAPS 11 07 Usuarios

ATIVIDADE OTIMO 13{0)\% REGULAR RUIM
A Atendimento Recep¢iao 07 00 00 00
B Atendimento de Enfermagem 07 00 00 00
C Atendimento Médico 07 00 00 00
D Limpeza 07 00 00 00
E Retorno com o Médico 07 00 00 00
F Atendimento Enfermeira 07 00 00 00
G Grupos Oficinas 07 00 00 00
H Grupos Terapéuticos 07 00 00 00
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Grafico amostral — Satisfacao do usuario — Referente ao més de Dezembro

OOTIMO HBOM HREGULAR

8 7 7 7 7 7 7 7 7
7 g p— - p— p— p— p— -
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1 00 00 00 00 00 00 00 00
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4.6 COMISSOES

As comissdes concentram como membros os profissionais do CAPS AD, CAPS 11, CAPSi.
Formando uma tinica comissao organizacional da Rede de Aten¢ao Psicossocial
DATA DA

COMISSAO IMPLANTADA

IMPLANTACAO

e Comissao de Saude Mental 17/05/2019
e Comissao de Revisao de Prontuario 24/05/2019

_ DATA DO INICIO
COMISSAO EM ANDAMENTO

DATA

COMISSAO A IMPLANTAR PROVAVEL

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA AS
COMISSOES LISTADAS.
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eComissio de Etica de Enfermagem
Resolucao do COFEN 593/18

Art. 4° Tornar obrigatoria a criagio de Comissio de Etica de
Enfermagem, onde existir Servico de Enfermagem, a partir COREN-SP
de 20 (vinte) Enfermeiros.

Paragrafo unico. Para os Servicos de Enfermagem com o
limite abaixo de 20 (vinte) Enfermeiros, sera facultativa a
constituicao da CEE.

o Comissdo de Etica Médica

Resoluciao CFM n° 1.657/2002 Conselho Federal de
Medicina
Capitulo II: Art. 4° As Comissdes de Etica Médica serio
instaladas nos termos do artigo 1° deste Regulamento,
obedecendo aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicoes com até 15 médicos ndao havera a
obrigatoriedade de constituicao de Comissao de Etica;

4.6.1 METAS QUANTITATIVAS — CAPS 11

PACTUADAS  REALIZADAS

CAPS 11 2.873 2.635 92%

*Esse total refere-se a todos os atendimentos individuais e em grupo.Devido as férias do psiquiatra e as
festas de final de ano, nesse més houve uma diminui¢do nos atendimentos.

4.6.2. Descricao dos atendimentos

DESCRICAO DOS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Numero de usudrios
Acolhimento 59 7,19%
Visita domiciliar 04 0,5%
Matriciamento 01 0,1%
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Busca Ativa 12 1,5%
At.end.lmento Individual Médico 219 26.7%
Psiquiatra
At’en.dlmento Individual Médico 24 3.0%
Clinico
Atendimento Individual TO 39 4,7%
Atefldlmento Individual Assistente 05 0.6%
Social
Atendimento Individual Psicologo 231 28.1%
Atendimento Enfermeira 204 25,0%
Atendimento Familiar 23 2,8%
Total 821 100%
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4.8 Assembleia com os usuarios — CAPS 11

DATA

N° PARTICIPANTES

PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

REGISTRO EM

NAO

*No més de dezembro ndo houve assembleia, devido ao ndo comparecimento dos usuarios.

4.9 Grupo de Familia- CAPS |1

DATA N° PARTICIPANTES PROFISSIQNAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA
SIM NAO
14/12/2019 04 Leonidia Gomes Santiago X
410 METAS QUALITATIVAS — CAPS 11
‘SCAO/ OBJETIV ATIVIDADES INDICADOR META ANDAMENTO
Garantia da Estamos articulando com o
retaguarda dos Hospital Radamés Nardini a
100% dos

leitos psiquiatricos

em Hospitais

possibilidade de criacdo e

disponibilizagado de leitos

Criacao de leitos de
retaguarda.

usuarios da

Saude mental

[Em programacdo para
reunido com Equipe

amplia¢do da
REDE de
ATENCAO
PSICOSSOCIAL

estdo sendo capacitados
bimestralmente.

Estamos planejando levar
essas capacitagdes para
atengdo basica, assim que
se der o inicio do
matriciamento.

profissionais da
Rede de Saude
Municipal

Regionais. para usudarios do CAPS 11
Os funciondrios do CAPS
II, bem como de outros Treinamento para
Melhoria e servicos da saude mental, IAmpliar o

atendimento em

100%

Ja iniciado o
matriciamento em
15/03/2019

Melhoria e ampliagdo
da REDE de ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Capacitar a equipe da Saude
Mental

Implantar a
participagdo no
IPrograma de Atengao
a Violéncia com agdes
de prevencdo,
detec¢do e atengdo aos
casos de Suicidio.

(Ideag@o-Tentativa)

IAtender 100%
dos casos

Organizacao de
comissdo de saude
imental para
levantamento dos casos
no municipio
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Melhoria e ampliagao
da REDE de ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Os dados estdo sendo
langados conforme o CID

para que possamos colher as

informagoes e atender essa
demanda..

IPlanilha com as
informagoes.

IAtender 100%
dessa demanda

Ja inciamos o processo

Melhoria e ampliagcao
da REDE de ATENCAO

Pactuar estruturacgao de

Capacitar equipe de

IAtender 100%
dos usuarios e

Reunir com a
Coordenagao pela

da REDE de ATENCAO
PSICOSSOCIAL

transporte dos usuarios da
Satde Mental

IAquisigdo e adaptagdo
do meio de transporte.
Melhoria na qualidade
e otimizagdo do
cuidar.

profissionais de
saude

PSICOSSOCIAL equipamentos. apoio. e miliars Secretaria para
implantarmos o fluxo.
Treinamento para os
profissionais que
Melhoria e ampliagio| Implementagio das agdes de efetuarem a remocao. 100% dos Capacitagdo dos

colaboradores para
saber como lidar nas
diversas situagoes.

Melhoria e ampliagao
da REDE de ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Dialogo entre os
equipamentos, sempre que
solicitado e necessario
agendamento de reunido
(CREAS, CAPSII, Infantil, AD,

CRAS, UBS, Abrigos Adulto e

Infantil, CT e outros).
Municipio ndo possui
Projeto de Reducgdo de
Danos, porém estamos
discutindo a construgao do
projeto e matriciamento.

Implementacgdo do
Projeto de Redugdo
de Danos,
envolvendo os
Programas da
Atengdo
especializada, da
atencdo basica,
DST/AIDS/Hepatites
Virais/Tuberculoses/

PACS e PSF.

IAmpliar o
latendimento em
100%

U4 iniciado as reunides

4.11

EDUCACAO PERMANENTE- CAPS II - Programacio

REGISTRO

N° DE

PALESTRA TREINAMENTO MEDIADOR

EM ATA

PART.

12/12/2019

Habilidades, Atitudes Vencedoras.

José Luiz

04

4.12 MANUTENCOES- CAPS II
DESCRITIVO

PREVENTIVA CORRETIVA

Reparo em instalacdo elétrica da tomada da cozinha
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4.14 CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS- CAPS 11

SERVICO

Servico de entrega de gas

EXECUCAO

Gasex Distribuidora de Gas e Acessorios
Diversos Ltda

CNPJ

02.465.456/0001-52

Servicos de Combustivel

Auto Posto Florez Ltda

44.177.574/0001-05

Servicos de Alimentacao

Center Carnes Boirodo Ltda

Padaria ¢ Mercadinho Nova Suica Ltda—
ME

Maria do Carmo Matos de Oliveirdo
Ribeirao Pires

Braseiro da Estancia Restaurante de
Massas, Grelhados e Choperia Ltda -ME

45.383.106/0009-07
50.159.904/0001-32

04.678.351/0001-07

15.710.929/0001-81

Servicos de Auditoria

Great Consultoria e Auditoria Ltda

21.481.243/0001-69

Servicos de T1

Daniela Bottizini ME

45.383.106/0009-07

Servicos de Aluguel de
Carros

Locaz Locadora de Veiculos Eireli

18.976.595/0001-80

Servicos de Assessoria

Julio Rodrigues Sociedade Individual de
Advocacia
Centro de Servicos Integrados

29.739.385/0001-95

45.383.106.0014-74

4.15 SERVICOS DE TRANSPORTE - CAPS 11

ORIGEM DESTINO ACAO REALIZADA
Padaria Entrega do pao
Distribuidora de Agua Pilar el Buscar agua
. Entrega do pao
Padfmﬂa . A CAPS II Trazer os moradores para
Residéncias Terapéuticas . :
participar das oficinas
Padaria CAPS 11 Entrega do pao
CAPS II Residéncias Terapéuticas | Entregar medicacao
) Entrega do pao
Padgnﬂa . AL CAPS 11 Trazer os moradores para
Residéncias Terapéuticas .. .
participar das oficinas
Padaria CAPS I Entrega do pao
CAPS 11 Secretaria da Saude Entrega de protocolos
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Organizacio Social de Satide

5 RELATORIO CAPS i

O CAPS Infantil Ribeirdo Pires atua no municipio ha 14 anos e meio, atendendo
no momento em equipe multidisciplinar criangas e adolescentes de 0 a 18 anos em
situacao de vulnerabilidade social diversas.

O servico recebe demanda de diferentes equipamentos sendo eles: escolas
municipais, estaduais, particulares, bem como casos encaminhados pela Vara da
Infancia e Adolescéncia, Conselho Tutelar, Unidade Basica de Saude, CRAS, CREAS,
APRAESP, ARIES e demanda espontanea.

O trabalho realizado no CAPS 1 visa resgatar e promover a saude mental do
individuo e sua autonomia, bem como de seus familiares, a partir do acolhimento e de
escutas terapéuticas.

Temos como instrumentos e recursos terapéuticos e de cuidados, visitas
domiciliares, atendimentos em grupo e individual, grupo de orientagdo a familia e a

construgdo continua da articulagdo incessante com a Rede com o objetivo de favorecer

um cuidado integral as criangas, adolescentes e seus familiares.

5.1 CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE-

CAPSi
NOME PROFISSAO N° CONSELHO HORARIO DE

DE CLASSE TRABALHO
Monica Célia 'Gong:alves Assistente Social CRESS 31346 08h as 14h
Barbosa Martins
Cll’ltl?. quvalho Noronha Médica Neuropediatra | CRM 113.824 3°4° ¢ 5° feira — 08h as
Garcia Dias 12h
Denise de Fatima Dias Psicologa CRP  06/63.817 08h as 17h
Patricia Marinho Duarte Psicol CRP 08h as 17h
Nascimento s1cologa 06/103975
Rosangela Gongalves Psicéloca CRP 08h as 17h
Koskek g 06/105090
Patricia André Fernandes | Terapeuta Ocupacional CREFITO 09h as 15h

315998
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Telma Moraes Pires Enfermeira COREN 182763 08h as 17h
Vera Lucia dos Santos Técnico de COREN 128288 08h as 17h
Gongalves Enfermagem

5.2 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO — CAPS i

O acolhimento no CAPS i ¢ a porta de entrada do servico, durante o qual o

atendimento ao paciente e seu responsavel ¢ realizado por meio da escuta qualificada,

identifica-se a demanda inicial que motivou a procura pelo servigo e inicia a construgao

do vinculo terapéutico e do Projeto Terapéutico Singular.

Em fevereiro de 2019, iniciamos o acolhimento por classificagdao de risco por cores, tal

medida se faz necessaria de modo a qualificar os atendimentos recebidos, a iniciar o

cuidado aos casos de maior gravidade e complexidade e organizar o cuidado no servigo.

Sendo assim, segue classificagdo por cores:

Vermelho:
Casos gravissimos que apresentam risco
de morte, ameaga a propria vida ou de
terceiros € que necessitam de atendimento

imediato.

Exemplo: tentativa de suicidio, episodio
depressivo grave com ou sem sintomas
psicoticos associados a ideacdo suicida
com planejamento ou histdéria anterior de

tentativa de suicidio, episodio de
automutilagdo com risco de morte
iminente, intoxicagao aguda  por
substancias psicoativas (alcool,
medicamentos ou  outras  drogas),
dependéncias de substancia psicoativa,
transtorno de conduta grave, quadro
psicotico com  delirios, alucinagdes,

alteragdo de comportamento com risco
para si e terceiros,
alimentares, crises convulsivas.

ou transtornos

Risco significativo. Condi¢des que podem

ameagar a vida e requerem rapida

intervencao.

Autismo, fobias sociais, transtorno de
panico, transtorno depressivo, estresse pos-
traumatico, estupro de  vulneravel,
violéncia doméstica, fisica ou alienagdo

parental/psicologica.
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Exemplo:  transtornos  somatoformes,
Casos de gravidade moderada, casos que  transtornos hipercinéticos, transtorno misto

podem evoluir para algo mais sério se nio da conduta ¢ das emogdes e deficiéncia

forem atendidas rapidamente. intelectual

Exemplo: transtorno de fala e da

Casos que apresentam um potencial para | i
linguagem e transtorno de aprendizagem.

complicagdes.

Exemplo: transtorno comportamental, luto,
Azul: transtorno emocional com inicio na
infancia ou adolescéncia, separacao de
pais, dificuldade com regras e limites e
dindmica familiar.

Casos nao agudos e problemas cronicos.

No periodo de 01 a 31/12/2019, foram registrados 17 atendimentos e foram
classificados conforme quadro abaixo.

Vermelho 03 | Intensivo 02
Laranja 02 | Semi-intensivo 03
N3o intensivo 12

5.3 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS i

Usuarios 1 e usuarios participantes  Numero de

Semi atendimento més
intensivo
| 4536 14 466 82 562

cadastrados . & q .
Intensivo | N intensivo

5.5 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAU-CAPS i

5.5.1 Resultado da Pesquisa SAU-CAPS i —37 usudrios

ATIVIDADE OTIMO BOM  REGULAR RUIM
A Atendimento na recep¢iao 09 11 02 11
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B Atendimento na enfermagem 03 13 07 08
C Atendimento médico 08 16 09 01
D Limpeza do local 09 08 06 11
E Marcacio do retorno 03 22 04 04
F Atendimento da enfermeira 05 12 10 09
G Grupos de Oficinas 12 16 05 00
H Grupos Terapéuticos 07 19 06 00

*A diferenga no total ocorre, pois nem todos os usuarios respondem todos os quesitos
da pesquisa.

Grafico amostral — Satisfa¢do do usuario — Més Dezembro

OOoTMO HEBOM HREGULAR

25 22
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20 16 16
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5.5 METAS QUANTITATIVAS CAPS i

PACTUADAS REALIZADAS

CAPSi 804 856 106%

*Esse total refere-se a todos os atendimentos individuais e em grupo.
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5.5.1 Descricao dos atendimentos

DESCRICAO DOS ATENDIMENTOS

Numero de usuarios

Acolhimento 17 3.8%
Visita domiciliar 06 1.3%
Matriciamento 01 0,2%
Busca Ativa 80 17,9%
Atendlmeflto Individual Médico 110 24.6%
Neuropediatra
At‘end.lmento Individual Médico 00 00%
Psiquiatra
Atendimento Individual TO 09 2,0%
Atendimento Individual o
Assistente Social 2 >:4%
At.en’dlmento Individual 70 15,7%
Psicologo
Atendimento Enfermeira 111 24,8%
Atendimento Individual Familia 19 4,3%

Total 447 100%

*Médico psiquiatra esta em fase de contratagao.

5.6 Quadro de grupos e horarios

SEGUNDA QUARTA (018] 1\ V:N
. GRUPO PROF. GRUPO PROF. GRUPO PROF. GRUPO PROF. GRUPO PROF.
Grupo de Larissa e Grupo de Denise Grupo de Mariana e Grupo de Pré Rosangela
Criangas Rosangela Criangas Acolhida Monica Adolescentes e Telma
Jogos e Priscila Grupo de Larissa e
Recreagio Criangas Rosangela
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Grupo de Grupo de Monica e Grupo de Rosangela Grupo de Larissa e
Familia Denise ¢ Familia e Roséngela  Adolescentes Criangas Patricia
Criangas e Mobnica Adolescentes

Adolescentes de Risco

00:00 ..

Grupo de Intervengdo Mariana

Oficina com Larissa e Grupo de Larissa e

Adolescentes de Grupo em Criangas Patricia Criangas Patricia
Grupo de Pré Priscila sala de espera

Adolescentes

Grupo de Denise e

Criangas Mariana

Grupo de Larissa e
13:00 Criangas Patricia

14:00

15:00
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5.7 Assembleia com os usuarios e familiares CAPS i

DATA N° PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA

20/12/2019 07 Monica e Denise X

5.8 Grupo de Familia CAPS i

DATA N° PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA
13 Mbénica e Sarh X
02/12/2019
06/12/2019 18 Monica X

5.9 EDUCACAO PERMANENTE- CAPS i

xepg REGISTRO

PALESTRA TREINAMENTO MEDIADOR EM ATA

PART.

12/12/2019 | Habilidades, Atitudes Vencedoras. | José Luiz

5.10 MANUTENCOES- CAPS i
DESCRITIVO PREVENTIVA CORRETIVA
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Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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Organizagdo Social de Saiide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

5.12 CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS

SERVICO

Servico de entrega de gas

EXECUCAO

Gasex Distribuidora de Gas
e Acessorios Diversos Ltda

CNPJ

02.465.456/0001-52

Servicos de Combustivel

Auto Posto Florez Ltda

44.177.574/0001-05

Servicos de Alimentacao

Center Carnes Boirod6 Ltda
Padaria e Mercadinho Nova
Suica Ltda—ME

Maria do Carmo Matos de
Oliveirao Ribeirdo Pires
Braseiro da Estancia
Restaurante de Massas,
Grelhados e Choperia Ltda -
ME

45.383.106/0009-07
50.159.904/0001-32

04.678.351/0001-07

15.710.929/0001-81

Servicos de Auditoria

Great Consultoria e
Auditoria Ltda

21.481.243/0001-69

Servicos de T1 Daniela Bottizini ME 45.383.106/0009-07
Servicos de Aluguel de Locaz Locadora de Veiculos | 18:976.595/0001-80
Carros Eireli

Servicos de Assessoria

Julio Rodrigues Sociedade
Individual de Advocacia
Centro de Servigos
Integrados

29.739.385/0001-95

45.383.106.0014-74

5.13 SERVICOS DE TRANSPORTE

ORIGEM DESTINO ACAO REALIZADA
Padaria . Entrega de pao
Distribuidora de Agua Pilar Gl Retirar galdo de dgua
Padaria CAPS Infantil Entrega de pao
Padaria CAPS Infantil Entrega de pao
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n 81000/13 /71
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o ¢io Social de Satide Organizagdo Social de Saide —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
Padaria CAPS Infantil eqrega de. 9'5.0
CAPS Infantil Residéncia de Paciente Visita Domiciliar
Padaria CAPS Infantil Entrega de pao
CAPS Infantil Secretaria de Saude Entrega de protocolos

*Esses servigos de transporte sdo realizados semanalmente.
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omnil.l o e

6. RELATORIO CAPS AD

Seguindo as diretrizes do Ministério da Satde, o CAPS AD, oferece
atendimento diario aos pacientes que fazem uso prejudicial de 4lcool e outras drogas,
permitindo o planejamento terapéutico dentro de uma perspectiva individualizada e
em grupos. Ainda sao realizados visitas domiciliares e grupos de familias.

6.1 RECURSOS HUMANOS — PESSOA JURIDICA- CAPS AD

EMPRESA
Diperez Servi¢os Médicos Ltda EPP

TIPO DE SERVICO

Servigos Médicos

6.2 CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — CAPS

AD

PROFISSAO

NO

CONSELHO

DE CLASSE

HORARIO DE
TRABALHO

Janaina Aparecida Moura

Assistente Social CRESS52199 0%h as 15h
de Moraes Campos
Karoline Rene de Oliveira AUXI.I iar de Servigos - 08h as 17h
Gerais
Rogerio da Silva Diretor de Unidade - 08h as 17h
Angela Hingaro Ribeiro | p e oirs COREN 160941 07h 4s 16h

08h as 17h (a cada

Dino Miranda Velasco Médico Clinico CRM 78813 15 s

Daniele de Almeida Psicologa CRP 06/95590 08h as 17h

Olivares Sawada

Meércia Ediana Costa Téenico de COREN 1290050 = 08has 17h
Enfermagem

Memorina Aparecida Terapeuta CREFITO 5394 09h as 15h

Vieira de Oliveira Ocupacional

6.3 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO- CAPS AD

De acordo com a cartilha “Acolhimento com avaliagdao e classificacdo de risco: um

paradigma ético-estético no fazer em satde”, do Ministério da Saude, “A tecnologia de
valiaci . N isco. DG o o

Avaliacdo com Classificagdo de Risco, pressupde a determinacdo de agilidade no

atendimento a partir da analise, sob a dptica de protocolo pré estabelecido, do grau de
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necessidade do usuério, proporcionando atencao centrada no nivel de complexidade e nao
na ordem de chegada” (BRASIL 2004).

Na avaliacdo de casos de saude mental, os atendimentos devem ser singulares
(personalizado) e além do quadro clinico apresentado, deve-se levar em conta aspectos
como o contexto familiar e vulnerabilidade social na determinagao do risco/gravidade. Os
usuarios devem ser atendidos em ambientes seguros e tranquilos.

Na avaliacdo em satide mental € preciso fazer uma anamnese apropriada, que inclua tanto
a historia da saude fisica quanto de condigdes mentais e comportamentais, para identificar
condi¢des concomitantes e orientar a pessoa sobre medidas preventivas. Essas agdes
devem ser realizadas com o consentimento livre e esclarecidas da pessoa.

Apos a avaliagao da saude fisica e realizacao do diagndstico diferencial, a avaliagdo em
saude mental deve conter as seguintes informagdes (Anamnese ou triagem, Exame fisico,
Exame psiquico, Hipotese diagndstica e Conduta Terapéutica), que podem ser coletadas
junto ao paciente e ou familiar responsavel.

A construcao desse protocolo inspirou-se no Protocolo de Manchester que garante a
utilizagdo de critérios uniformes de classificacdo de risco ao longo do tempo e com
diferentes equipes e assim a prioridade de atendimento e classificacdo do risco em satude

mental serd categorizada por meio das cores: Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul.

Exemplo: Intoxicagdo aguda por substancias
psicoativas (medicamentos, alcool e outras
drogas). Quadro de alcoolismo ou
Vermelho: dependéncia quimica a outras drogas com
sinais de agitacdo e ou agressividade que
apresente ou ndo os sintomas: sindrome de
atendimento imediato. Condig¢des que o0 | abstinéncia alcoolica grave, tentativa de
usuério apresenta risco de morte ou sinais | suicidio, transtorno depressivo grave com
sintomas psicoativos associados a ideagao
suicida, planejamento e ou historia anterior
de tentativa de suicidio, episddio de mania
(euforia) com  sintomas  psicoticos

Casos gravissimos com necessidade de

de deterioragdo do quadro clinico que

ameacam a propria vida ou de terceiros.

associados ao comportamento inadequado

com risco para si € ou terceiros.
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Risco significativo. Condi¢des que podem

ameagar a vida e requerem rapida

intervencao.

Casos de gravidade moderada, casos que
podem evoluir para algo mais sério se nao

forem atendidas rapidamente.

Alcoolismo ou dependéncia quimica a
outras substancias com sinais de abstinéncia
moderado que ndo consegue se abster € com
evidéncia de risco social: transtorno
depressivo grave com sintomas psicoticos,
com ideacdo suicida sem planejamento,
de wvioléncia quadros
refratarios a abordagem ambulatorial e
determinagdes judiciais e

vitimas sexual,
especializada,
gestantes.

Alcoolismo ou dependéncia quimica a
outras drogas com sinais de abstinéncia
moderada que consegue participar de
programa de tratamento especializado:
transtorno dissociativo conversivo, historico
psiquidtrico pregresso com tentativa de
suicidio e ou homicidio e internagdo prévia.

Casos que apresentam um potencial para

complicagdes.

Episodios de uso ocasional, habitual de
alcool ou outras substancias psicoativas,
transtorno depressivo leve a moderado ou
recorrente, transtorno bipolar afetivo,
transtorno  depressivo hipomania,
insOnia, sindromes conversivas, sintomas
psicossomaticos, crises de ansiedade e

ou

disturbios de relacionamento interpessoal.

Azul:

Casos ndo agudos e problemas cronicos.

No periodo de 01 a 31/12/2019, foram
conforme quadro abaixo.

Condigdes episddios de wuso recreativo,
social de 4lcool ou outras substancias
cronicas estabilizadas,
do acompanhamento
multiprofissional para
pacientes de alta, por dependéncia de
multiplas drogas em uso ou ndo de
medicacgao.

psicoativas
manutencao
ambulatorial

registrados 14 atendimentos e foram classificados
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Vermelho 00 | Intensivo 00
Laranja 02 | Semi-intensivo 02
N3o intensivo 12

6.4 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS AD

Usuarios

Numero de usuarios pa ~Numero de usuarios
cadastrados . & . Semi- més
Intensivo | N intensivo | . .
Intensivo
05 62 179

6.5 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAU- CAPS AD

Pensando sempre na humanizacdo e na qualidade do servigo prestado a populagdo
Ribeirao-Pires a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servigo de Atendimento
ao Usudrio — SAU.

No SAU realizamos uma pesquisa de satisfacdo aos pacientes onde os mesmos
expressam a sua opinido no servigo que lhe foi oferecido durante o seu atendimento no
CAPS. Essas pesquisas tém como intuito verificar a qualidade e o nivel de satisfacdo dos
servicos prestados. As pesquisas nao sdo obrigatérias e sdo realizadas através de um
questionario onde avaliamos todos os setores da unidade, possibilitando assim uma
visdo ampla e fidedigna do atendimento realizado na unidade. Quando o usuério nos
aponta insatisfacdes ou melhorias a serem realizadas nos setores as mesmas sao
apresentadas imediatamente ao Coordenador responsavel que busca as corregdes e as

melhorias do mesmo.
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6.5.1Resultado da Pesquisa SAU-CAPS AD - 00 Usuarios

ATIVIDADE OTIMO BOM REGULAR 1210) 0\ |

A Atendimento Recepcio --- - - -

B Atendimento de Enfermagem —- - - —

C Atendimento Médico — . — .

D Limpeza ---- --- ——- -

E Retorno com o Médico — - _— —

F Atendimento Enfermeira -— — — .

G Grupos Oficinas - — — —

H Grupos Terapéuticos --- - — —

*No més de dezembro ndo houve nenhuma resposta referente a pesquisa de satisfacdo.
Equipe ja foi orientada a realizar nos acolhimentos e nos grupos, para que possamos
avaliar os servigos prestados.

Grafico Amostral — Satisfagdo do usuario — Més Dezembro

mOTIMO mBOM ®EREGULAR mRUIM

o o o’ v o < O
S S & < S © <°
< © 3 3 < 3 o° N
N N N N & N R oF
Q Q Q v ~ Q D
<& <& <& © o° <& ©
N A A A A
v v v & v
Y ) @] &
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6.6 METAS QUANTITATIVAS - CAPS AD
PACTUADAS REALIZADAS

CAPS AD 605 674 111%

*Esse total refere-se a todos os atendimentos individuais e em grupo.

6.6.1 Descricao de atendimentos

DESCRICAO DOS ATENDIMENTOS

Numero de
usuarios

Acolhimento 14 3,7%
Visita domiciliar 12 3.2%
Matriciamento 00 00%
Busca Ativa 50 13,3%
Atendimento Individual Médico 22 5,9%
Atendimento Individual TO 23 6,1%
Atendimento Individual Assistente Social 04 1,0%
Atendimento Individual Psicélogo 45 12%
Atendimento Enfermeira 176 50%
Atendimento Individual Familia 29 7,8%

TOTAL 375 100%

*Esse total é referente aos atendimentos individuais.
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6.7 Quadro de grupos e horarios- CAPS AD

SEGUNDA QUARTA

08:00

Psicoterapia
Masculina

Expressao

Memorina Corporal L2ato1E]

Horta Memorina Lorena Interacao

10:00

Economia . Economia Lorenae ~ g &G Marisae  Mulheres g
.. Memorina .. Interagao Memorina Culinaria Janaina
Criativa & W Criativa  Nayara Nayara em Foco
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6.8 Assembleia com os usuarios -CAPS AD

REGISTRO
N° PROFISSIONAL EM ATA
PARTICIPANTES RESPONSAVEL A

*Nao houve assembleia por falta de quérum.

6.9 Grupo de Familia- CAPS AD

N° PROFISSIONAL REGISTRO
PARTICIPANTES RESPONSAVEL | \Y . N
06/12/2019 06 X
13/12/2019 05 X
27/12/2019 06 Janaina
*QGrupo trabalha a dinamica familiar, a fim de promover o fortalecimento do vinculo
afetivo.

6.10 EDUCACAO PERMANENTE- CAPS AD

REGISTRO
EM ATA
SIM NAO

N°DE

MES PALESTRA TREINAMENTO MEDIADOR PART

12/12/2019 | Habilidades, Atitudes Vencedoras. | José Luiz

6.11 MANUTENCOES- CAPS AD

DESCRITIVO PREVENTIVA CORRETIVA
Desentupimento das bocas do fogao X
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6.13 CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS

SERVICO

Servico de entrega de gas

EXECUCAO

Gasex Distribuidora de Gas
e Acessorios Diversos Ltda

CNPJ

02.465.456/0001-52

Servicos de Combustivel

Auto Posto Florez Ltda

44.177.574/0001-05

Servicos de Alimentacao

Center Carnes Boirodo Ltda
Padaria e Mercadinho Nova
Suica Ltda—ME

Maria do Carmo Matos de
Oliveirao Ribeirdo Pires
Braseiro da Estancia
Restaurante de Massas,
Grelhados e Choperia Ltda —
ME

45.383.106/0009-07
50.159.904/0001-32

04.678.351/0001-07

15.710.929/0001-81

Servicos de Auditoria

Great Consultoria e
Auditoria Ltda

21.481.243/0001-69

Servicos de TI Daniela Bottizini ME 45.383.106/0009-07
Servicos de Aluguel de Locaz Locadora de Veiculos | 18.976.595/0001-80
Carros Eireli

Servicos de Assessoria

Julio Rodrigues Sociedade
Individual de Advocacia
Centro de Servigos
Integrados

29.739.385/0001-95

45.383.106.0014-74

6.14 SERVICOS DE TRANSPORTE

ACAO
ORIGEM DESTINO REALIZADA

Padaria CAPS AD Entrega do pao
Padaria CAPS AD Entrega do pao
CAPS AD Residéncia de Paciente Visita Domiciliar
Padaria CAPS AD Entrega do pao
Padaria CAPS AD Entrega do pao
Padaria CAPS AD Entrega do pao
CAPS AD Secretaria de Saude Entrega de protocolos

*Esses servigos de transporte sdo realizados semanalmente.
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FUNDADA EM 1935

7. RELATORIO SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA

Residéncia Terapéutica sdo espacos de moradia destinados a pessoas com
transtornos psiquiatricos cujo quadro clinico esteja estavel, mas que por algum
motivo, necessitam de alguma supervisdo das atividades de vida diéria ou cuidados
com a manutengdo do tratamento.

7.1 RELACAO DAS MORADIAS E NUMERO DE MORADORES.

NOME DA CASA TIPOADE N° DE MASCULINA FEMININA MISTA
RESIDENCIA MORADORES
02 TIPO II 07 X
15 TIPO II 07 X
26 TIPO II 06 X
40 TIPO 11 07 X
57 TIPO II 09 X
Casa Nova 10 X
TOTAL 46 1 4 2

*A casa 43 foi fechada por um periodo devido as férias e licengas de alguns colaboradores, os moradores
foram remanejados para outras Casas. Assim que a situag@o for normalizada, os moradores voltardo para a

residéncia 43.

7.1.1- SRT - Casa 02

BENEFICIOS QUE POSSUI
NOME DO MORADOR " ADS/?:TSEDNETO SEXO ENTF??J :ﬁg SRT
BPC CURADOR
Alaide Ant6nio Aqui
aide Antonio Aquino 27/10/1942 F 11/12/2002 X Lucia
ldudia Patrici
Gl Pile 10/03/1967 F 02/02/2002 X Licia
Albuquerque
Iraci R
raci Rosa dos Santos 19/02/1962 F 13/11/2002 X Lucia
Maria Getulia Leal 22/11/1955 F 13/12/2002 Irma
Maria Izabel de Souza 29/09/1960 F 11/12/2002 X -
Marly Cristina Sanches 17/05/1962 F 02/12/2002 P
Rosalina Ferrei il
osalina Ferreira da Silva | )59, 954 F 02/12/2002 X Licia
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7.1.2-SRT - Casa 15

NOME DO MORADOR DATA DE SEXO DATA DE BENEFICIOS QUE CURADOR
NASCIMENTO ENTRADA POSSUI
NO SRT

Aurea da Silva 08/10/1962 F 06/06/2008 X Lucia
Dalva Correia da Silva 25/06/1958 F 02/12/2002 X Lucia
Gilda Elizabete 30/01/1960 F 11/12/2002 - - -
Maria Helena Pereira 01/03/1970 F 02/12/2002 - - - -
Roseli Aparecida dos

18/12/1970 F 02/12/2002 X - - Lucia
Santos
Soénia Lucenti 17/11/1956 F 02/12/2002 X Lucia
Tereza Nazaré da Silva 07/05/1958 F 11/12/2002 X Lucia

7.1.3- SRT-Casa 26

DATA DE DATA DE BENEFICIOS QUE
NOME DO MORADOR SEXO ENTRADA POSSUI CURADOR
NASCIMENTO —— e e
NO SRT

Adriana Aparecida 14/04/1971 F 13/12/2002 X Licia
Ferreira

Gisele Alves de Souza 06/08/1957 F 02/12/2002 X Lucia
Maria de Fatima Silva 03/01/1961 F 11/12/2002 X Lucia
Nair Antunes 13/10/1963 F 02/12/2002 X Licia
Raquel da Silva 12/09/1948 F 02/12/2002 X Lucia
Ronilda Maria Pereira 13/10/1967 F 02/12/2002 X Lucia

7.1.4-SRT - Casa 40

DATA DE BENEFICIOS QUE
DATA DE ENTRADA POSSUI _

NOME DO MORADOR | NASCIMENTO | SEXO NO SRT CURADOR
Conceigao Vitoria T 13/03/1941 F 13/03/1941 X Lacia
Vilanova
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Maria de Souza 22/06/1950 F 11/12/2002 X - - Lucia
Maria Helena Almeida 1 o/09/1958 | F | 02122002 | X | - ; Licia
Ferreira
Maria Odete Leite 12/10/1942 F 11/12/2002 - - - -
Regina Lucia Tomaz 02/02/1964 F 02/12/2002 X Lucia

Roberto Sales da Silva 19/12/1973 M 02/12/2002 - - - -

Zilda Maria de Oliveira 22/09/1956 F 02/12/2002 X Lucia

7.1.5-SRT-Casa 57

DATA DE BENEFICIOS QUE
DATA DE ENTRADA POSSUI
NOME DO MORADOR NASCIMENTO NO SRT CURADOR
Douglas Lucatelli 01/07/1975 M 15/09/2012 X Lucia
Joel Avelino Pereira 21/06/1957 M 05/04/2017 - - - -
José Luiz da Silva 18/08/1979 M 13/03/2014 X Mae
Mario Hilario 22/02/1961 M 29/10/2018 - - - -

Osvaldo Rodrigues Pinto 08/07/1964 M 24/02/2018 - - - -

Paulo Antonio Freitas 21/07/1968 M 24/09/2012 X - - Lucia
I;iel‘i? Roberto Cruze 27/05/1963 M | 29/10/2012 X Licia
Ricardo de Souza 13/11/1981 M 24/07/2014 - - - -

Robério Felix Santana 30/10/1975 M 23/07/2018 X Lucia

7.1.6-SRT-Casa Nova

DATA DE BENEFICIOS QUE
DATA DE ENTRADA POSSUI
NOME DO MORADOR NASCIMENTO | SEXO NO SRT CURADOR
Edilene Cavalcante Gaiao 13/09/1955 F 02/02/2010 X Lucia
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Ivone Juventino 09/12/1962 F 01/07/2011 - - - -
Janaina Aparecida Santos 29/10/1995 F 22/01/2014 - - - -
Katia Neves Franzoso
P 24/05/1966 F 14/04/2014 | X Licia
Leandro Tikuna Silva 17/12/1995 M 17/06/2013 - - - -
IR PRI s 28/01/1969 F | 25/0472012 | X Lionidia
Freitas
Nalva Modesto 16/01/1971 F | 29/04/2004 X Licia
Raimundo
Ricardo Aparecido Nunes 17/03/1982 F 15/05/2017 X Lucia
Silvia Akemi Tsuchiya 24/12/1982 F 07/11/2011 X Lucia
Silvio Hideo Tsuchiya 21/01/1984 M 24/09/2012 X Lionidia

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL

CASA 02 ACOES DESENVOLVIDAS

Incluir nas refeicoes principais os trés
grupos de alimentos: Energéticos (arroz, | Orientacdo de dieta hipoglicémica:

massas, paes, batatas); Construtores - Rosalina Ferreira da Silva
(carnes, ovos, leite e derivados) e - Alaide Antonio Quirino
Reguladores (verduras, legumes e - Maria Getulia Leal

frutas); estimular o consumo de agua e de - Maria Isabel de Souza
frutas e legumes, evitar frituras,
refrigerantes e sucos industrializados Orientagdo de dieta hipossodica:
(optar pelos de frutas). - Rosalina Ferreira da Silva

- Alaide Antonio Quirino

Casa 15
Orientagdo de dieta hipoglicémica:
- Dalva Correia

- Aurea da Silva

- Gilda Elisabete

- Sonia Lucente

Orientacao de dieta hipossodica:
- Dalva Correia
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- Tereza Nazara

Casa 26
Orientacao de dieta hipoglicémica:

- Gisele Alves de Souza

Orientacao de dieta hipoglicémica:

- Nair Antunes

Orientacao de dieta hipossoddica:

- Nair Antunes

- Gisele Alves de Souza

Casa 40 Incluir nas refeigdes principais os trés
grupos de alimentos: Energéticos (arroz,
massas, paes, batatas); Construtores (carnes,
ovos, leite e derivados) e Reguladores
(verduras, legumes e frutas); estimular o
consumo de dgua e de frutas e legumes,
evitar frituras, refrigerantes e sucos
industrializados (optar pelos de frutas).
Orientacao de dieta hipoglicémica:

- Maria de Souza

Casa 57 Orientacdo de dieta hipoglicémica:

- Roberio Felix

Orientacao de dieta hipossodica:

- Mario Hilario

- Ricardo de Souza

Casa Nova Orientagdo de dieta hipossodica:

- Edilene da Silva Gaido

- Nalva Modesto

7.2 ATIVIDADES PROPOSTAS AOS MORADORES

CASA ATIVIDADES PROPOSTAS

Casa 02 - Educagdo Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.

- Oficina CAPS II

Casa 15 - Educagao Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.

- Oficina CAPS II

- Dindmica com bexigas

Casa 26 - Educacao Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.

- Oficina CAPS I
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Casa 40 - Educacdo Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.
- Arteterapia com Terapeuta Ocupacional
Casa 57 - Educacao Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia. Caminhada
- Grupo de jogos

7.3 ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO NO CAPS I

7.3.1 Oficina Terapéutica

OFICINA TERAPEUTICA /

MORADOR HORARIO
SEG TER QUA QUI @ SEX

Casa | Ivone X
nova
Casa | Janaina X
nova

43 Roseli X

15 Silvia X

15 Aurea X

15 Dalva X

15 | Raquel X

26 Edilene X

26 Maria Aparecida Freitas X

26 Nalva Modesto X

26 Maria de Fatima X
7.3.2 Grupo Terapéutico

GRUPO TERAPEUTICO /
MORADOR HORARIO
SEG TER QUA QUI @ SEX

02 Rosalina X
26 Maria de Fatima X
Nova | Janaina X
Nova | Nalva X
Nova | Silvia Akemi X
Nova | Maria Aparecida de Freitas X
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7.3.3Atendimento Educadora Fisica

HORARIO
S O SEG TER QUA QUI @ SEX
02 Rosalina Ferreira da Silva X
02 Maria Getulia Leal X
02 Maria Izabel de Souza X
02 Katia Neves Franzoso X
02 Claudia Patricia Albuquerque X
15 Sonia Lucenti X
15 Gilda Elizabete X
15 Aurea da Silva X
15 Dalva Correia da Silva X
15 Raquel da Silva X
Casa | Silvia Akemi X
nova
26 Adriana Aparecida Ferreira X
26 Maria de Fatima da Silva X
26 Edilene Cavalcante Gaido X
26 Nalva Modesto X
26 Maria Aparecida de Freitas X
40 Regina Lucia Tomaz X
40 Roberto Sales da Silva X
40 Maria Odete Leite X
40 Zilda Maria de Oliveira X
40 Ricardo Aparecido Nunes X
40 Maria Helena Almeida Ferreira X
40 Conceicao Vitoria T. Vilanova X
40 Maria de Souza X
Casa | Ivone Juventino X
nova
15 Roseli Aparecida dos Santos X
26 Nair Antunes X
15 Maria Helena Pereira X
Casa | Janaina Aparecida Santos X
nova
26 Marly Cristina Sanches X
57 Jose Luiz da Silva X
57 Roberio Felix da Silva X
57 Joel Avelino Pereira X
57 Osvaldo Rodrigues Pinto X
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57 Douglas Lucatelli X
57 Pedro Roberto Cruz X
57 Leandro Tikuna X
57 Silvio Hideo Tsuchya X
57 Mario Hilario X
57 Ricardo de Souza X
7.3.4Atendimento Assistente Social
HORARIO
S A1L0J1% 101015 SEG | TER QUA QUI @ SEX
Nova | Silvio Hideo X
Nova | Maria Aparecida de Freitas X
Nova | Maria Aparecida de Freitas X
57 Mario Hilario X
7.3.5Atendimento Terapeuta Ocupacional
HORARIO

—— R SEG TER QUA QUI @ SEX
40 Regina Lucia X
40 Roberto Sales X
40 Maria Odete X
40 Zilda Maria X
40 Ricardo Aparecido X
40 Maria Helena X
40 Conceicao Vitoria X
40 Maria de Souza X
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7 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRIRENRADS FUNDADA EM 1935

] 5) & Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Oarila tj([_ e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n 81000/13 /71
e Sivigud Registrada no Conselhe Nacional de SewigoSocialne 6.393/66

S oo Social de Sakd Organizagdo Social de Saide — Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Orilnil.l o e

7.5 TRANSPORTE

7.5.1 Casa 02

\%(0)20:ND]0) X8 ORIGEM DESTINO

02/12/2019 Rosalina Residéncia CAPS II - Oficina
Terapéutica

7.5.2 Casa 15
\Y% (0)29:ND]0)2% ORIGEM DESTINO

02/12/2019 Maria Helena Residéncia CAPS II - Oficina
Terapéutica

09/12/2019 Dalva Residéncia AME Santo André
Terapéutica

10/12/2019 Roseli Residéncia Hospital Mério Covas
Terapéutica

12/12/2019 Roseli Residéncia CAPS II - Atividade
Terapéutica

17/12/2019 Dalva Residéncia AME — Santo André
Terapéutica

18/12/2019 Dalva Residéncia AME — Santo André
Terapéutica
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7.5.3 Casa 26

\%(0)20:ND]0) 28

ORIGEM

DESTINO

02/12/2019 Raquel Residéncia CAPS II - Oficina
Terapéutica

12/12/2019 Maria de Fatima Residéncia CAPS II — Atividade
Terapéutica

27/12/2019 Gisele Residéncia CAPS 1II - Consulta
Terapéutica

7.5.4 Casa 40

\%(0)20:ND]0) 28

ORIGEM

DESTINO

7.5.5Casa 57

\%(0)20:ND]0) 23 ORIGEM DESTINO

12/12/2019 Douglas, José Luis, Residéncia CAPS II - Atividade
Osvaldo e Pedro. Terapéutica

7.5.6 Casa Nova

DATA MORADOR ORIGEM DESTINO

04/12/2019 Janaina, Silvia e Silvio. Residéncia CAPS II - Oficina

Terapéutica

04/12/2019 Edilene, Maria Aparecida | Residéncia CAPS II — Consulta

e Nalva Terapéutica
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11/12/2019 Janaina, Silvia e Silvio Residéncia CAPS II - Consulta
Terapéutica
11/12/2019 Edilene, Maria Aparecida | Residéncia CAPS II - Oficina
e Nalva Terapéutica
12/12/2019 Ivone Residéncia CAPS 1II - Atividade
Terapéutica

7.6 ASSEMBLEIA COM OS MORADORES

N° PROFISSIONAL REGISTRO EM

PARTICIPANTES RESPONSAVEL

*A partir do préximo ano, iremos fazer a programagao para que haja assembleia todos os meses.

7.7 MANUTENCOES

7.7.1 Casa 15

DESCRITIVO PREVENTIVA CORRETIVA
Reparo na cama X
7.7.2 Casa 40

DESCRITIVO PREVENTIVA CORRETIVA
Colocagao de Vidro. X
Assentamento do Vaso Sanitario. X
8. CONCLUSAO

Buscando sempre a qualidade e a exceléncia do servigo prestado a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui no més de dezembro realizou vdrias oficinas com os
moradores das sete residéncias terapéuticas e com os pacientes dos CAPS II, CAPS AD E
CAPS Infantil.

No més de Dezembro conseguimos atingir as metas no CAPS AD, CAPS Infantil, no
CAPS 1II ficamos um pouco abaixo devido as férias do psiquiatra e as festas de final de

ano. J4 nas residéncias terap€uticas atingimos as metas contratuais, ndao superando o
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pactuado, pois o programa utilizado por este municipio nao permite o cadastro de mais do
que 48 procedimentos.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou neste més 1673
atendimentos individuais e os demais foram os atendimentos em grupo.

No CAPS II foram realizadas algumas atividades com os usuarios como o baile onde foi
realizada a apresentacdo do Leandro Batista (usudrio do servigo), também foi realizado o
piquenique no Parque Pérola da Serra e o jogo de futebol entre os usuarios dos servigos dos
CAPS.

Devido as festas de final de ano cada servigo realizou uma festinha de confraternizagao
com 0S USuarios.

Esta programado que cada servigo ira realizar o planejamento para o ano de 2020, onde
serdo decididos os novos grupos que serdo inseridos na programagao, as atividades e agdes
que serdo realizadas durante o ano.

Ja foi programado a primeira palestra para as equipes que serd realizada no vinte e trés de
janeiro com o tema Ultrapassando os Limites de Exceléncia.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui continuard buscando a exceléncia e
a qualidade dos servicos prestados aos moradores das residéncias terapéuticas, aos
pacientes e aos seus respectivos familiares atendidos nos CAPS II, CAPS AD e CAPS

Infantil. Atenciosamente,

Fernanda De Nadai
(Coordenadora de Projetos)
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