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Ribeirao Pires, 14 de Marco de 2019.

OFICI0:039/2019
ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeiriio Pires
CONTRATO DE GESTAO: 195/2018

PROJETO: Ribeirao Pires — Unidade Pronto Atendimento
CNPJ: 45,383.106.0011-21

EXERCICIO: Fevereiro/2019

Hustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 540272010 ¢
5.870/14, e no Contrato de Gestdo 195/2018. firmado entre o municipio de Ribeirao Pires ¢ a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as
partes para. gerenciamento, operacionalizagdo ¢ execugdo das a¢des ¢ servicos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento ( UPA). vem respeitosamente encaminhar o Prestagdio de
Contas Assistencial do més de Feverciro. com os scus documentos anexos. totalizando 86
laudas. as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos ¢ suas copias,

No cnsegjo. apresentamos os nossos protestos de elevada cstima ¢ distinia
considerag¢@o, nos colocamos a sua inteira disposi¢io para todos os esclarecimentos que s
fizerem necessario.

Alenciosamente
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" Claudio Casteldo Isopes

s

Osvaldo Coca Moralis
Gerente do Projeto

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretiria Municipal de Saude

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirao Pires = SP.
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1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e¢ execucdao de atividades e
servicos de saude a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administragao
da rede de urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote II), cujo sua vigéncia ¢ a partir
de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as
pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de satde
que compde o SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro
atendimento e a realiza¢cdo de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnostico e
seu tratamento, podendo permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um
periodo méximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua
permanéncia, serd providenciada sua internacao no Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou
pela sua gravidade, transferéncia do paciente para uma Unidade de maior complexidade de
acordo com a Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude de Urgéncia e
Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a
Prestacao de Contas dos servigos efetivamente executados no més de fevereiro, acompanhada
de Relatérios Gerenciais € comprovantes, escalas trabalhadas, relatorios de faturamento

interno e de terceiros.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios:

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Cedidos
Administrativos 01 01 06 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 17 180h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 02 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Diretor Administrativo 02 02 0 200h/mensais
Enfermeiros 12 10 01 180h/mensais
Gerente Geral 01 01 0 200h/mensais
Manuteng¢ao 0 0 01 200h/mensais
Meédicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais
Meédicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais
Meédicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais
M¢édicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais
Motoristas 04 04 20 180h/mensais
Recepcionistas 09 07 05 180h/mensais
Responsavel Técnico Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 40 34 16 180h/mensais
Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratorio 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Radiologia 0 0 13 100h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo I).
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2.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

20 Clinicos Gerais;
03 Ortopedistas;
04 Pediatras ativos;

02 Ginecologista.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

Matricula ‘ Nome Especialidade Carga Horaria
11660.01 |Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 |Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815 Anggélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 |Antdnio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01 |Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 Eronildes Da Rosa Lopes™** Clinico 24h/semanais
63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 |Flavio Antonio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 Gabriella Santos Cirilo™** Clinico 24h/semanais
11600.01 |Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01  |Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03  |Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 |Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01 |Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01  |Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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11662.01 |Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 |Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 |Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 |Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

**% Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:
e C(linica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3
plantonistas 12h dia e noite (finais de semana);
e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);
e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas ¢ sabados;

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

CLINICA MEDICA
DIURNO NOTURNO
SEG LOURENCO ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO LOURENCO ANASiI?};[O;‘ INA
VIEIRA JUNIOR SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR
MALULY
RODRIGO DINO TITO LAERTE JULIANA LAERTE JULIANA NILSON SERGIO
TER ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA RIBEIRO S. G.
MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
ALEXANDRE FRANCISCO DE NILSON SERGIO ALEXANDRE FRANCISCO DE
QuUA BUZAID NETO SIQUEIRA RIBEIRO S. G. BUZAID NETO SIQUEIRA
BEZERRA SOUTO BEZERRA
MANOEL DINO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL
QUI JUSTINO DE MIC}{}?}E;}]‘Z ALIMA MIRANDA CARLOS ANDRE CARLOS ANDRE JUSTINO DE LIIVINII?AI-{}?E}‘!EA
BRITO FILHO VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO
PATRICIA ANGELICA PATRICIA CARLA ANGELICA
CARLA DOS ERIKA F.SALES o N ERIKA F. SALES .
SEX SANTOS AMOROSO SUELEN DOS SANTOS AMOROSO SUELEN
FRACASSI FIRMINO FRACASSI
FIRMINO
DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
SEG VIVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS
SANTOS SANTOS
TER RAUL EDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
QUA CARLOS MAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
QuI LUIZ NATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
SAB CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
MIRANDA MIRANDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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2.3 Médicos Pessoa Juridica:
Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantdes

como Pessoas Juridicas:

NO

CADASTRO NOME CRM ESTADO CPF
01/18 KADIR LOZANO ABED 197192 SP 703.097.232-56
04/18 ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 009.538.781-12

06/18 ANA CAROLINA SAUMA MALULY | 146567 SP 217.254.568-69

07/18 ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO | 141277 SP 075.420.167-84

08/18 BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 012.066.636-77
10/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 237.687.718-06
11/18 CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076.408.796-71
13/18 CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 SP 368.994.408-22
14/18 CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 SP 056.219.267-06

18/18 DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 704.150.201-58

22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP 015.754.536-90

24/18 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 227.513.428-09
25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.226.316-45
26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.460.628-79
27/18 GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 131.853.304-04
28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77
34/18 JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338.582.728-09
36/18 JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 1959.749.112-53
37/18 JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 SP 36.9278.578-00
39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 125.561.898-19
40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317.988-86
41/18 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703.000.602-08
42/18 MANOEL JUSTINO DE B. FILHO 185334 SP 065.438.481-97
43/18 MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233.121.878-18
45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 SP 342.336.888-82

48/18  [NILSON SERGIO R. DE S. G. SOUTO | 171192 Sp 935.608.342-87

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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49/18 NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967.800.532-87
50/18 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY | 182414 SP 236.366.258-02
51/18 PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO | 24934 SP 537.837.358-15
52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SP 006.291.182-13
53/18 PAULO ROGERIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80
54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15
55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68
56/18 ROSA MARIA RITA LOURENCO 173557 SP 786.009.367-72
57/18 ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 SP 935.284.008-97
59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.631.818-43

2.4 Pessoa Juridica:
e UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sob o CNPI:
27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.

OBS: Segue relatdrio de plantdes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

e Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria LTDA., sob o CNPJ: 27.389.536/0001-
05.

e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
contrato de prestacdo de servigos de instalagdo e manutencdo de sistemas de rede de

informatica, atualiza¢do e manutengdo tecnologica de infraestrutura de TL

e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
prestacdo de servigos de sistema de software na area da satde para implantagdo informatizada,

suporte, treinamento e manutengdo para gestio.

e ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPIJ:
22.149.206/0001-10 — prestagao de servicos de consultoria para acreditacdo de qualidade em

servigos de Saude.

e GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 — prestagao de

servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na area da saude.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 — realizagdo de
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3.1 Produtividade Diaria de Atendimentos Por Municipio:

= CLINICA MEDICA
A TOTAL
RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS
1 175 06 03 10 02 196
2 176 08 06 15 04 209
3 134 11 01 13 02 161
4 167 05 04 10 01 187
5 203 08 04 20 02 237
6 178 10 01 07 = 196
7 205 11 04 13 04 237
8 198 03 01 16 02 220
9 171 09 03 06 02 191
10 178 07 01 04 01 191
11 140 12 03 14 04 173
12 213 08 02 12 03 238
13 184 08 03 09 05 209
14 108 13 02 09 04 136
15 192 07 03 15 04 221
16 166 05 02 05 01 179
17 147 11 02 12 01 173
18 143 13 05 23 05 189
19 217 09 03 17 04 250
20 214 10 03 06 05 238
21 190 14 01 19 03 227
22 165 13 03 17 04 202
23 175 08 01 23 01 208
24 169 11 03 13 05 201
25 189 12 07 16 02 226
26 200 16 03 16 02 237
27 186 10 01 11 04 212
28 184 14 01 09 02 210
T 4.967 272 76 360 79 5754
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« PEDIATRIA

S re MAUA RGS SUZANO | OUTROS TOTAL
1 20 - - 4 - 0
2 30 1 1 2 - 34
3 23 1 - 3 1 28
4 21 1 3 3 - 28
5 29 1 1 1 - 32
6 20 1 - - - 21
7 28 3 3 3 1 38
8 34 3 2 1 - 40
9 26 - 2 2 - 30
10 37 2 - 2 - 41
11 46 3 - 1 - 50
12 40 1 3 - - 44
13 37 1 2 3 1 44
14 55 3 2 2 1 63
15 26 1 2 3 - 32
16 47 - 2 2 - 51
17 38 5 1 - 46
18 52 2 3 4 - 61
19 67 - - 1 - 68
20 43 - - 5 - 48
21 46 2 - 1 1 50
22 37 2 1 2 - 42
23 33 1 5 10 2 74
24 32 2 1 4 1 40
25 59 1 2 2 2 66
26 45 5 3 4 1 58
27 40 2 1 2 1 46
28 39 1 1 2 - 43
T| 1050 42 45 70 12 1218
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A RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS TOTAL
1
2
3 20 02 01 02 02 27
4
5
6 33 - - 03 - 36
7
8
9
10
11
12 27 - 01 - - 28
13 27 - - - - 27
14
15
16
17
18
19
20 47 - 01 03 01 52
21 18 - - 04 01 23
22
23 01- - - - - 01
24 22 - - - - 22
25 02 - - - - 02
26 - - - - - -
27 36 02 - 02 - 40
28 17 - - - - 17
T 250 04 03 14 04 275
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3.2 Acolhimento com Classificacdo de Risco:

O Acolhimento com Classificagdo de Risco ¢ realizado, nesta Unidade de Pronto
Atendimento, com respeito e ¢ preconizado nas Politicas de Humanizacdo do SUS e
Classificacdo de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a
normatiza¢do do Municipio de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias
identificadas por um nimero, nome, cor e tempo alvo de observacao.

No més de fevereiro nossa demanda, de acordo com as cores, esta demonstrada na

tabela baixo:
COR TOTAL %
272 4%
AZUL
5.885 80%
VERDE
1.036 14%
AMARELO
53 1%
LARANJA
01 1%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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TOTAL 7247 100%

MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO

MES: fevereiro/2019 TOTAL
| AzuL | VERDE | AMARELO | LARANJA
1| 31 148 36 4 219
2 9 196 2 1 208
3] 38 142 42 1 223
4D 173 38 230
5| 23 189 43 4 259
6 I 225 25 251
7 220 49 275
8 226 30 258
o @ 166 28 216
0] 3 181 39 5 228
1| 2 241 57 2 326
2 2 238 51 I 202
13 208 51 2 261
4| 1 249 27 2 279
5] 2 19 46 67
6] 4 190 22 I 217
17| 12 137 53 4 206
18 1 326 28 2 357
19 249 25 3 277
w2 269 38 8 317
af 16 230 43 6 296
2| 1 188 38 227
23] 28 178 40 1 247
1| 8 220 47 3 278
25 299 53 358
6| 2 240 32 274

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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27 9 236 28
28 245 25 1
T 272 5828 1036 53
4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U
4.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacio do usuario):
Utilizamos o formulario abaixo:
KON UPA SANTA LUZIA
| Sevrter Carser
C—— )V PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
DATA: NOME: TELEFONE:
/ /
1. Como vocé avalia o atendimento da 6. Como vocé avalia o atendimento dos
Recepcio: profissionais do Raio-X:

QEOROY

QELOY

2. Como vocé avalia o atendimento do
Enfermeiro na Classificaciio de Risco:

QEYLY

3. Como vocé avalia o atendimento do Médico:

QEOLOY

7. Fazendo um comparativo com o0s anos
anteriores, como vocé avalia a melhora na
Infraestrutura da Unidade?

Q000000

4. Como vocé avalia o atendimento da equipe
de enfermagem na medicacio:

QEYOY

2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve melhora no atendimento?
Como vocé avalia:

Q000000

78 9 10

5. Com relaciio ao tempo de espera total, entre
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

QEYLYY

9. De um modo geral, como vocé avalia o
atendimento prestado nesta unidade:

000000

7 8 9 10

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Este formulario ¢ fornecido pela recepgdo e classificagdo de risco na entrada do
paciente, sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcao da

recepcao na saida do paciente.

4.2 Levantamento dos dados:
No més de 200 municipes preencheram a pesquisa de satisfacdo, no qual segue

levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO -FEVEREIRO/2019

1. Como vocé avalia o atendimento da recepcao? 110 40 | 23 |22 | 05 | 200

2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de 109152 | 33 | 2 4 | 200

Risco?
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 102| 50| 40 | 3 | 5 |200
4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagdo? 95 |57 |41 | 3| 4 | 200

5. Com relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua

, 54 |30 | 43 60| 13 | 200
saida:

6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 70 | 88 | 35 | 5| 2 | 200

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Total de respostas 540 (317 | 215 |95 | 33 | 1200

%+ Realizamos reunides com todos os colaboradores para concientiza-los da importincia
da qualidade prestrada ao Municipe de Ribeirdo Pires e estamos em processo de
selagdo de profissionais para completar o quadro de colaboradores diminuindo assim a

espera na hora da medicagao.

4.3 Graficos Pesquisa de Satisfacdo do Utiario

Atendimento da Recepg¢ao

250
200
150
100

50

m Otimo mWBom M Regular Ruim ®Péssimo mTOTAL

Atendimento da Classificagcao de Risco
250

200
150
100

50

mOtimo ®mBom MRegular = Ruim HPéssimo HTOTAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Atendimento Médico

250
200
150
100

50

mOtimo ®WBom M Regular Ruim ®Péssimo mTOTAL

Atendimento Enfermagem Medicagao
250

200

150

100

. L

0 —

mOtimo ®WBom M Regular Ruim mPéssimo mTOTAL

Atendimento RX

250
200
150
100
-
. ]

m Otimo ®WBom M Regular Ruim ®Péssimo MTOTAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Relagao ao tempo de Espera
250

200
150
100

50

N 1 —

m Otimo mWBom mRegular Ruim ®Péssimo mTOTAL

4.4 Avaliacao Geral da Pesquisa de Satisfacdo ao Usuario

OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO
540 317 215 95 33
45% 25% 18% 8% 3%

Pesquisa de Satisfagao

m OTIMO

¥ BOM

m REGULAR
RUIM

m PESSIMO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Organizagio Social ds Baiide

7. Comparativo com 0s anos anteriores
como vocé avalia a melhora na

Infraestrutura da Unidade

8.Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve melhora  no
atendimento?

9. De um modo geral como vocé avalia
o atendimento prestado na unidade?

MEDIA NOTAS

43 6 (REGULAR)

77

24%

729 (BOM)

150

47%

25%

10 (OTIMO) 79

Notas Avaliacao

160
140
120
100
80
60
40
20
0 [ |
MEDIA NOTAS 0a3
(PESSIMO/RUIM)

4 3 6 (REGULAR) 7 49 (BOM) 10 (OTIMO)

W Sériel M Série2

4.5 Ouvidoria Municipal
No més de fevereiro tivemos 03 notificagdes da ouvidoria municipal, sendo elas:
v Reclamagdo da recepgdo porque ndo verificou a data do exame laboratorial
antes de ser impresso, ocasionando transtorno para paciente.
v' Demora no atendimento da classificagio de risco.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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v" Nio gostou do modo da enfermeira falar com a mée dela.

Todas foram respondidas dentro do prazo.

5. COMISSOES

Devido a UPA Santa Luzia ndo estar devidamente registrada no CREMESP, nao foi
possivel iniciar as Comissdes de Prontuario, Comissdes de Obito e Comissio de Etica
Meédica.

Informo que a Secretaria de Saude foi notificada, via e-mail, sobre a disponibilidade
das documentagdes exigidas para o devido cadastro e assim protocolar as comissdes, no
momento estamos no aguardo do envio das documentagdes.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissoes;
Comissdao de Nucleo de Seguranga do paciente, Comissdo de Farmacia e Terapéutica e

Comissao de Infec¢do relacionada 4 assisténcia a saude, todas estdo em processo de

aprovacao aguardando para ser implantadas.

Segue cronograma de implantagao:

A7 0 Y ON

ATIVIDADES

Setembro/18

o«
o
S 3
AR
=] (=)
= o0
S«

Outubro/18
Janeiro/19
Marco/19
Abril/19
Junho/19

Novembro/18
Dezembro/18
Fevereiro/19

zj&n.ahse de série historica do X xIx|x|x|x
ultimo ano

Crlagao~ implantacao das x| x| x
comissoes

Elaborac¢ao e instituir o plano de
trabalho

Realizagao de reunides

Registro de informagdes em livro
ata

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA

Metas Pactuadas | Realizadas % Atingida

Atendimento de urgéncia c/ qbservagao até 657 413 63%

24 horas em atencdo especializada

AtendlmentNO de urgéncia em atencao basica 799 NAO SE APLICA

com remoc¢ao

Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 275 68%
(1)

Atendimento médico em urgéncia em 4724 6.972 147%

6. METAS

6.1 Metas Quantitativas:
Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas
e realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas as consultas e atendimentos, referente

ao més de fevereiro/2019.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAL NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Assistente Social 330 333 100%
Enfermeiro (Classificacdo de Risco) 5.250 7.190 137%
Meédico Clinico 6.458 5.753 89%
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 2.149 116%
Meédico Ortopedista 644 275 43%
Médico Pediatra 685 1.219 178%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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mmum

\ clinico e pediatria \ \

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas ‘ % Atingida

Administragdo de Medicamentos (por paciente) 3.890 5.615 144%
Aferi¢ao Pressdao Arterial 323 5.753 1.781%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 03 300%
Cateterismo Vesical de Demora 01 04 400%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 6.978 2.010%
Curativo Grau I — com Debridamento 113 75 66%
Drenagem de Abcesso 01 01 100%
Eletrocardiograma 164 178 108%
Glicemia Capilar 387 1527 394%
Inalacdo / Nebulizagao 589 860 146%
Radiografias 1.574 2.149 136%
Reducao incruenta fratura-luxacao 109 63 58%
Retirada de corpo estranho subcutineo 01 0 0
Sondagem Gaéstrica 01 01 100%
Suturas e/ou Excisoes 01 46 4.600%

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo VI).

O Numero de Aferi¢ao de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar estdo bem acima do pactuado
devido ao grande numero de pacientes na UPA.
Néo houve demanda de drenagem de abcesso e retirada de corpo estranho

Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as

metas pactuadas no plano de trabalho.

6.2 Metas Qualitativas:
A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas

pela Secretaria Municipal de Satde, assim como os protocolos, € se compromete a implantar

outros cuja necessidade.

ACAO/ "
_opjgrivo  ATIVIDADES  INDICADOR  META  SITUAGRO

Qualificagdo da Construcdo do nticleo de

assisténcia por educacdo permanente Comissao 100% Iniciada em
meio da (NEP) outubro/2018
educagdo Implantacdo do NEP Protocolos 100%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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| Sunta Cwsa
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Organizagio Social de Saide
permanente em Instituidos
saude para Qualificar e
gestores € Qualificar e sensibilizar sensibilizar
trabalhadores profissionais de satide profissionais da 100%
saude
Causas de Minimizar as causas de Protocolo em
morbimortalida morbimortalidade por processo de 100%
de violéncia confeccdo
Regulacdo de acesso com Diminuicao da
gulag ~ . demanda 100%
classificacdo de risco N o
espontanea 100%
Protocolos de =
ACESSO 208 Diminui¢ao
) Garantir o atendimento as Equipe do tempo de
servicos . S s
demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante
Processo
Assistencial, se}gtn(/io
A ~ ) hﬁ realizado,
dequagao das Contratar o efetivo de quatthic ada, o contratado
equipes humanizada, 100% fissionai
Itidisciplinar recursos humanos norteadas pelos profissiorals
mu p p para reposi¢do
conselhos de classe de escala
/2018
Meédia de 70%
S ranti humanizacga Diminuica
Humanizacdio Garantia de IUManizagao e iminui¢ao das 30% aprovam os
acolhimento queixas da clientela servicos
prestados
Implementacao N . Compra de 40 h4
P ¢ Aquisi¢do de equipamentos Atender as mp Ndo ha falta
do parque . equipamento de
L de ponta (Pesada) demandas internas .
tecnologico s equipamentos.
Manutencao
realizada em
Manutencao Garantia de manutencao Atender a demanda Equipe horério
preventiva preventiva interna resolutiva comercial que
atende a todas
as demandas.
Fluxo, Espaco ja
Manutengdo da - . Necessidade do acolhimento | readequado,
. Ampliagdes de servigos : <
estrutura fisica servico e recepgdo
atendimento | remanejada.
. - R ir
Garantir Criagdo de grades de ri:g(l)lsze
atengdo integral | referéncia com garantia de | Regulacdo CROSS ACTAVOS 4 100%
as urgéncias retaguardas pactuadas gt
saude
Realizado a
isfaca Implantar i oy i
Satis agao do pia ta. pesquisa de Estatistica mensal 70% pesquisa de
usuario satisfacdo satisfagdo com
171 usudrios
Capacitacdo/Treinamento Numero de 100% dos
Educacao de Motoristas profissionais profissionais | Iniciado em
Permanente Capacita¢do/Treinamento capacitados, atuantes no Janeiro/2019
de Técnicos de qualificacdes/ setor

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Enfermagem

Capacitacao/Treinamento
de Enfermeiros

classificacao das
solicitagbes de
SOCOITO

Identificagdo de
territorio de
abrangéncia

Capacitacao/Treinamento
de Técnicos
Administrativos, Agentes
Administrativos,
Coordenadores e Gerentes

Monitoramento do
territorio

Agilizacao
no tempo de
atendimento
em locais de
dificil acesso

Atualizag¢do de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizagao

dos servigos de saude, Agilizagéo Em fase de
Identificagdo do corpo de bombeiros e no tempo de 1eV.anttamentO
Territorio de outros Monitoramento do | atendimento d Jumto ao
Ab énci Atualizagdo de mapas d territorio em locais de epartamento
rangencia ualizagao napas do . responsavel da
municipio e regido, com dificil acesso |  prefeitura.
estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
o R a li
Protocolos de mitigagdo de ceducagdo de avaiar ¢
eventos monitorar
eventos
programados eventos
programados
Protpcolo de atendlm.ento a Portaria do M.
acidentes em rodovias e ,
Saude
estradas
Implantag@o, Protocolo de atendimento a Portaria do M.
implementacado vitimas de acidentes Saude 20148 E F i _
e atualizagdo de domésticos 1600 ormalizar, |- Continuamos
- - unificar no aguardo da
protocolos para | Protocolo de atendimento a Portaria do M. ~ N
~ 1 L . , agoes de autorizacdo da
atencdo basica, vitimas em acidentes a Saude 20148 E . .
) atendimento secretaria.
hospitalar e escola 1600 .
- : junto a
especializada Portaria do M. .
Protocolo para transporte , Servigos
. . Satude 20148 E 1
de pacientes de baixo risco 1600 publicos
. oferecido a
Portaria do M. ~
Protocolo para transporte , populagdo
. . Saude 20148 E o
de pacientes de alto risco 100%
1600
Protocolo para transporte Portaria do M.
de pacientes portadores de Satude 20148 E
necessidades especiais 1600
Pactuar acoes
conjuntas com .
Reunides
outros atores da . o Normas Trabalho
, Reunides periddicas S e Marcada ao
rede de Saude institucionais interdisciplinar
Mar¢o/2019

do Municipio de
Ribeirdo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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7. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educacdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade
do servigo que se oferece a populacdo, constituindo-se em um instrumento pedagégico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nao se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo
existe qualidade de um servico sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade
da ateng¢do € um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a satde.

As acdes dirigidas a geragdo de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento
das condicdes e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliacdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho
e do servico, quando se realizam em funcdo de objetivos que refletem a identidade de
finalidade do servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:

e Reconstruir e/ou melhorar uma relacao respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz
entre a populacdo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

e Assegurar condi¢des institucionais para a negociacdo e resolucdo de conflitos de
interesse que ocorram no servigo, em nivel de equipes, das corporagdes € com a
populagdo;

e Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produ¢do dos servigos e
a qualidade da atencdo.

Foi Implantada a Educacdo Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos
da Secretaria Municipal de Satde, das condi¢des de trabalho e do desenvolvimento do auto
estima (através do reconhecimento dos resultados da produgdo do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servigo prestado aos pacientes por esse motivo investird mensalmente em educacdo
permanente para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no més de fevereiro
realizamos para todos os colaboradores a palestra de marketing pessoal” O sorriso como

cartdo de visita e motivacao pessoal.”

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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A Educagdo Permanente foi aplicada nos dias 27 e 28 de fevereiro na sala de reunido

da Upa Santa Luzia as 15:00 horas e teve dura¢do de uma hora e trinta minutos.

AGENDA EDUCACAO PERMANENTE

Estudo sobre lavagens de maos

biosseguranca Equipe de enf;
oA quipe de enfermagem e
27 més Introducdo pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica 30/10/2018
e classificacdo
Tre%namento sobre a¢des para seguranca do Equipe de enfermagem
paciente
39 més e 4° | Atualizagdo de rotina de limpeza e 14/11/2018
més desmfgcg:éo de co_madres, papagaio e bacias | Equipe de enfermagem
(material ndo criticos).
Implantagdo de protocolos de seguranga dos
pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem e
enfermagem no atendimento de urgéncia e Equipe Médica
emergéncia 28/12/20108
Implantag@o de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes administrativo
PCR e Segurancga do paciente Equipe de enfermagem 10/01/2019
o A Marketing pessoal *“ O sorriso como cartdo 26 E 27
>"mes de visita e motivacao no trabalho” Todos Colaboradores 02/2019
MARCO/
2019
Prevencao de infecgdo relacionado a Eauipe de enfermacem
sondagem vesical de demora quip &
6° més Emergéncias com R.N, criangas e adultos/ . . ABRIL /2019
. ~ . ; Enfermeiros / Equipe de
simulagdo RCP/ crises convulsivas/
. ~ enfermagem
intubagdo oro traqueal
70 mes Tremame{lto de biosseguranga e isolamentos Equipe de enfermagem | MAIO / 2019
e precaugdes
8° més Pratica descartes de lixo corretamente Enfermelr‘os /Auxiliar de|  JUNHO/
limpeza 2019
Revisdo e reciclagem dos treinamentos de
o N ~ . JULHO/
9° e 10° més | implantagdo nos protocolos de seguranca do | Equipe de enfermagem 2019

paciente
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11° més Palestra "Riscos do uso do celular em Eauipe técnica AGOSTO /
ambientes insalubres" qup 2019

12° més Planejamento para préximos treinamentos- Eauine de capacitacio SETEMBRO
feedback das agoes qup P ¢ /2019

8. MANUTENCAO

8.1 Relatorio de Manutenc¢des Realizadas:

Administracio Passagem de cabos de rede X
Administracao Troca de nobreak X
Troca de vaso sanitario X

Troca de fechadura X

Desentupimento de esgoto X

Refeitorio Desentupimento da pia X
Conforto médico Conserto das camas X
Medicagao Troca de lampadas e conserto do telhado X
Sala de espera Conserto de goteiras no telhado X
Raio X Conserto nas tomadas X
Recepgdo Troca de tomadas X

9. ALIMENTACAO:

A alimentacdo dos pacientes ¢ preparada e enviada pelo Hospital e Maternidade Sao

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde

recebemos diariamente:

e M¢édia de 30 refeicdes didrias (almoco e jantar), total de 984 mensais.
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As refeicoes sao distribuidas entre pacientes € acompanhantes, que também recebem

desjejum e café da tarde.

10.CONTRATOS TERCEIROS

PREVISTO ‘ CONTRATADO
T.I. Sistema Daniela Bottizini-ME
T.1. Daniela Bottizini-ME
Laboratério IJM Centro de Diagnostikos LTDA-ME
Médicos UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S
Auditoria GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME
Administragao CORPORATIVO OSORIO Assessoria e Consultoria LTDA
Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

11.1 Central de Transportes:
A Secretaria de Saude e Higiene da cidade disponibiliza servigo de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas

médicas, hemodialises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.

11.2 SAMU
A regulagao do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia em Ribeirdo Pires ¢ feita
pelo SAMU de Maué. O atendimento € realizado em casos de urgéncia e emergéncia. Para

chamar o SAMU, basta ligar para 192.
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11.3 Produtividade do Servico de Ambulancia:
TRANSPORTES REALIZADOS MES FEVEREIRO/2019

Tipo Transporte

. . Total de
Origem Destino pacientes Ambulancia Ambulancia Transporte
Basica Avanc¢ada comum
UPA Sta. Luzia H. Séo Lucas 60 35 25 0
UPA Sta. Luzia H. R. Nardini 20 14 02 0
UPA Sta. Luzia H. Mario Covas 20 05 05 0
UPA Sta. Luzia C.HMS.A 0 0 0 0
UPA Sta. Luzia Outros Hospitais 10 07 0 0
UPA Sta. Luzia Alta 30 30 0 0
HMSL Todas 20 13 05 0
Agendados Todas 50 15 0 30
TOTAL 210 119 37 30

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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11.4 Fotos da Palestra que foi ministrada no més de fevereiro:

Clique para adicionar um titulo

Marketing Pessoal: O

Sorriso como Cartdio de U sorriso pereit

' o 6 0. cartdo de visitas
Vistta e Motivagio no T
Trabalho. saudivel e fliz
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Organizagio Soeial de Sadde

12.FOTOS DOS ANIVERSARIANTES DO MES.

Para Santa Casa de Misericordia de Birigui o bem-estar dos colaboradores ¢ muito
importante, por esse motivo a partir do més de janeiro implantamos o aniversariante do més,
onde servimos um bolo e podemos parabeniza-los por mais um ano de vida.

Segue abaixo foto do aniversariante do més de fevereiro/2019.
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MISERICORDIA DE

13-DOCUMENTOS TRASMITADOS

G Prefeiturs da Turistica de Ribeirfio Pires
Aants Cionw Irmandsde Santa Casa de Birigai
* Vg UPA Sants Luzia

Ribeirio Pires, 07 de fevereiro de 2019,

Oficio n®: 029/2019 — UPA Sants Luzia
Para: RH - SS

A/C: Sr. Luiz

Assunto: Envio de folha de frequéncia
Més de Referencia: Janeiro /2019

Venbo, por meio deste enviar as folhas de frequéncia dos servidores lotados ta

UPA Santa Luzia, referentes a0 més de japeino de 2019:

Atron José Teixeina
Alessundro Adalberto
Al
Aline Santans

Ana Paula Gazzi
Claudete Ap. Bueno
Damaris Lima
Elenics Aparecica
Eliana Melcheades
Elza Rosana

Eudenize Cipriano
Everaldo Pinto Ramos
Flvia Silva Mariano

Ssandro Gomes Cavalcante

Francisca Rejune
Giovanne Garciz
Hildete Costa

/ |

lara Siiva TAVOR PRCIOCOLAN £ SEwTLTR D5Ta A~

Ivan Ferreira
Jnnaina Conceigio

Joho Alves

Jorge Luiz R. Gouvesa

Jose Maria do Amaral
Josimara Ferreirs

Judiane de Felipe

Kate da Silva Oliveira
Lenndro de Lima dos Santos
Leandro Henrigue Paulino
Lindismar Pires de Carvalho
Lucinéia Aparecida R. Simics

P R R R R B B

nfcsaine?;#(./-‘_}_/g%%g'
Joanita Novaes — Tmmmmmeees " /

Corwndn da Caifinis 004G R iheirin Pires

)
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e Prefeiturs da Estincis Turiaties de Ribedrio Pires
(hewntr Chrnr Irmandade Sants Cass de Birigui
- UPA Sants Luxia

g ——— G

Lucilens Lourdes

Maria Antdnia dos Santos

Maria Ap. Nicacio

Maria Ap. Rodrigues de Souza
Maria Cristina da Silva Ribeiro
Mariz Helena Gongalves Rios
Maria Madalena Alexandre
Marnia Vanderticia Diniz

Marilda Ribeiro Neto

Marisa Pereira Silva de Lima
Muuro Reis de Sowzs

Mavilde Rodrigues de Oliveirn
Mirian Souza Ribeiro

Neusa Maria Chaves da Cunha
Panricia Rodrigues Tavares dos Santos
Pauko Soares de Oliveira

Queli Cristing da Silva F, Martins
Rafsela Ap. R. Almeida

Robson Fruncisco Calado
Rodinei Valdeski de Souza
Ronnie Von Pires Martins

Rosa Ap. Freitas Ferrcira

Rosany Bifolco

Rosana Rodrigues de Oliveirs
Rosimarn Regina Silva do Carmo
Sarsh Machado de Moraes
Silvana Carpintelli

Silvane Wagner

Susan Gomes

Terczinha da Conceigio

Alencosamenice.
L A\
X /)
Andrés A Pandolfo
Diretorn Administrativa
RG: 213129449
Corun i Ao FodAmie V030 - Bihairdia Pless o SP
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Kwnter Carne Irmandade Santa Casa de Birigul
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Ribeirde Pires, 05 de fevereiro de 2019,

Oficio n’: 024/2019 — UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Saude

A/C: Sra. Adnana Perez

Assunto: Servicos do Laboratdrio

Venho, por meio deste informar que ¢ servigo de coleta de exames des 11BS fol
pormalizado, & partir de hoje, conforme comunicado recebido, par e-mail, da prestadora
de servigo JM Disgnostikos

Sem mais, coloco-me a disposi¢® para quaisquer esclarecimenios.

Algnciosamentes

T4

/Osvaldo Coca Mdralis
Gerente Geral
Projeto Ribeirdo Pires \ -

P3N S/

15 /Q<L 14
3 \

o) ;\) 3 v

e
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

-, Profeiturs da Estacis T den de Ribeirfo Pires
Aaowte Cam Irmandade Sants Casa do Birigul
A UPA Santa Luzia

——Z
b s Bt & s

Ribeirio Pires, 21 de feverciro de 2019,

Oficio n°: 03972019 — UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Sande

AJC: Sra. Adriana Perez

Assunto: Autorizago para compra de bens duraveis

Venho, por meto deste solicitar sustorzegho pam compra dos bens duraveis abaixo

relacionados, baseado no Contrato de Gesilio n® 1952018:

e 02 CADEIRAS DE RODAS PARA GBESOS
« (3 CADEIRAS DE RODAS COMUM;

s 03 ESFIGNOMANOMETRO MANUAL;

= 03 ESTETOSCORIOS,

= 1 OXIIMETRO.

Atenciosamente.

/Orvaida Coca Moraiis
Gerente Geral
Projeto n; 1952018

Estrada da Coldmia, 2959 — Ribeirdo Pires - 5P
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;dannv Coumr
D

i
B it

Prefeiturs da Estincia Turistica de Ribeiriio Pires

Irmandsde Sants Casa de Birigal
UPA Santa Lisis

B ———

Ribeirfo Pires, 07 de fevereiro de 2019,

Oficio n°: 029/2019 — UPA Santa Luzia
Para: RH - SS
AJC: Sr. Luiz
Assunto: Envio de folha de frequéncia
Més de Referéncia: Janeiro / 2019

Venho, poe meio deste enviar as folhas de frequéncin dos servidares lotados nu

UPA Sants Luzis referentes a0 més de janeiro de 2019:

P T e R R R I

Airton Jose Teixesrs
Alessandro Adalberto

Alessandro Gomes Cavalcante

Aline Sarmana

Ana Paula Gazzi
Clandete Ap. Bueno
Damuris Limau
Elenice Aparecida
Elians Melcheades
Elza Rosans
Fudenize Ciperiano
Everaldo Pinto Ramos
Flédvia Silva Marano
Francisca Rejane
Giovanna Gurcia
Hildete Costa

Lara Silva

Ivan Ferreira

Janaina Coneeligho
Joanita Novaes

Jodo Alves

Jorge Luiz R. Gouvela
Jose Marin do Amaral
Joskmara Femreirn
Juliane de Felipe
Kate da Stlva Olivein

cOPIA
/

SR PR OCOLAR € OEVOLIEN £STA Vi~

m.moo?w/
o e

Leandro de Lima dos Santos
Leunidro Henrigue Paulino
Lindismar Pires de Carvalho
Lucinéia Aparecida R. Simdes
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UPA Santa Lazla
e iy
gt e b

Ribeirko Pires, 05 de fevereiro de 2019,

Oficio n°: 024/2019 — UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Satde

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Servicos do Laboratorio

Venho, por meko deste informar que o servigo de coleta de exames das UBS for

normalizado, a partir de hoje, conforme comunicado recebido, por e-mail, da peestadora
de servigo JM Diagnostikos.

Sem mais, coloco-me 8 disposicho pam quuisquer esclarecimentos.
Arenciosamente.

 u ;‘;ﬁff/ —

Osvaldo Coca Muaralis
Cierente Geral

Projezo Ribeiriio Pires
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S L
Lucalene Lowrdes

Marin Antdnia dos Santos

Marin Ap. Nicacio

Mana Ap. Rodrigues de Souza
Maria Cristina da Silva Ribeiro
Marza Helena Gongalves Rios
Marsa Madatena Alexandre

Maria Vanderticia Diniz

Marnlda Ribeiro Neto

Marisa Pereira Silva de Lima
Mauro Reis de Souza

Mavilde Rodrigues de Qliveira
Mirian Souza Ribeiro

Neusa Maria Chaves de Cunha
Patricia Rodrigues Tavares dos Suntos
Paulo Soares de Oliveirn

Queti Cristina &a Silva F, Martins
Rufuels Ap. R, Almeida

Robson Franeisco Calado
Rodine: Valdoski de Souza
Ronnic Von Pires Marting

Rosa Ap. Freitas Ferreira

Rosana Buloico

Rosans Rodrigues de Oliveira
Rosimara Regina Silva do Carmo
Sarah Machado de Moraes
Silvana Carpantells

Sitvane Wagner

Susan Gomes

L I

Terezinha da Conceicdo

Atenciosamente

Andréa A Pandolfo
Diretora Administrativa
RG: 213129449

o AN Dihciets Dinar OB

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360



IRMANDADE
Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Orgunizagio Soeial de Saide

Prefeitura da Estncia Taristion de Ribeirio Pires
St Cow Irmandade Sants Cass de Birigud
e UPA Sants Lusia

i i Dot O S

Ribeirdo Pires, 21 de fevereiro de 2019,

Oficio n”: 039/2019 - UPA Santa Luzia

Para: Secretania de Saide

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Autorizagio para compra de bens duravels

Venho, por melo deste solicitar autorizagho para compra dos bens durdyess abaixe

relacionados, haseado no Contrato de Gestia o 1952018:

e 02 CADEIRAS DE RODAS PARA OBESOS;
» (3 CADEIRAS DE RODAS COMUM:

» 03 ESFIGNOMANOMETRO MANUAL;

s 03 ESTETOSCOPIOS:;

« 01 OXIIMETRO

Arenciosamenie

—~— o M v\
'__-%(44 0 A
/l dsyaldo Coca Moralis— — e N = >

P . S
Gerente Geral [_ \; >
Projeto o*; 1952018

Estrada da Coldais, 2959 — Ribeirio Pares - SP
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——
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Ribeiro Pires, 07 de fevereiro de 2019,

Oficio n': 0292019 - UPA Santa Luzia
Para: RH-SS

A/C: St Luiz

Assunto: Envio de folha de frequéncia
Més de Referéncia: Janeiro / 2019

UPA Santa Luvis, refecentes ao més de jangiro de 2019

Venho, por meto deste enviar us folhas de frequéncia dos servidores lotados na

Airon José Teixeirs
Alessandro Adalberto
Alessandro Gomes Cavalcante
Aline Santana

Ana Paula Gazzl

Claudese Ap. Bueno
Damaris Lima

Elenice Aparecidn

Eliana Melcheades

Elza Rosana

Eudenize Ciprinno

Everaldo Pinto Ramos
Fldviz Silva Marano
Francisca Rejane

Giovanna Garcia

Hildete Costa

fam Silva

Ivan Ferrsira

Janaine Concesgdo

Joanita Novaes

Jodo Alves

Joege Luiz R. Gouveia

Jose Muria do Amaral
Josimara Fermeira

Juliane de Felipe

Kate da Silva Oliveira
Leardro de¢ Lima dos Santos
Leandro Henrigue Paulino
Lindismar Pires de Carvalho
Lucinéia Aparecida R. Simdes

Covnnidn A O nlinie WSO - Phairda Piss - SP
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e Prefeiturs ds Esthneia T ica de Ribelrko Plres
Aandr Cinser Irmsndade Sants Cass de Birigus
+ W UPA Sants Lusis

Ribeirfo Pires, 07 de fevereiro de 2019,

Oficio n": 02972019 - UPA Santa Luzia
Para: RH - S8

A/C: Sr, Luiz

Assunto: Envio de folha de frequéncia
Més de Referéncia: Janeiro (2019

Venho, por meio deste enviar s folhas de frequéncia dos servidores lotados ns
UPA Santa Luzia, referentes a0 més de jangiro de 2019:

s  Aurton José Temxeirs

o Alessandro Adulberio

o  Alessandro Gomes Cavalcante
s Aline Santang

o  Ama Paula Cazy

o Claudese Ap. Bugno

o Damaris Lima

« Elenice Aparecidn

s Eliang Melcheades

= Elza Rosana

= Eudenize Ciprinno

s  Everaldo Puto Ramos

s Fldvia Silva Marano

* Franciscs Rejane

o Chovanna Garcia

e Hildete Costa

o lara Silva

e [van Ferreira

e Janaina Conceizdo
« Jounim Novaes

o Jodio Alves

» Jorge Luiz R. Gouvein
-

-

-

-

-

-

-

Ld

Jose Maria do Amaral
Josimara Ferreira

Juliane de Felipe

Kae da Silva Oliveirn
Leandro de Lima dos Sanos
Leardro Henrigue Paulino
Lindismar Pires de Carvalho
Lucinéia Aparccida R. Simdes

Crmpnin ds Onlinia WSO . Ddhairda B - SP
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Prufeituss da Estincia Turistics de Ribeirio Pires
Irmandade Santa Case de Ririgul
UPA Santa Luzia

Lusilene Lourdes

Maria Antdnia dos Santos

Maria Ap, Nicacio

Maria Ap. Rodrigues de Souza
Maria Cristina da Silva Ribeiro
Maria Helena Gongalves Rios
Maria Madalenn Alexandre
Maria Vanderlicia Diniz

Marilda Ribeiro Neto

Marisa Pereira Silva de Lima
Mauro Reis de Souza

Mavilde Rodrigues de Ofiveira
Mirian Souza Riheiro

Nousa Mana Chaves da Cunba
Patricia Rodrigues Tavares dos Santos
Paulo Saares de Olivearn

Queli Cristina da Silva F. Martins
Rafacin Ap. R. Almeida

Robson Francisco Calado
Rodinzi Valdoski de Souza
Ronnie Von Pires Martins

Ross Ap. Freitss Ferreim

Roszana Bifolco

Rossna Rodrigues de Olivetra
Rosimara Regina Silva do Carmo
Sarah Machado de Moraes
Silvana Carpantell:

Silvane Wagner

Susan Gomes

Terezanha da Conceigso

Atenciosamente

Y x

/

Andréa A Pandolfo
Diretora Administrativa
RG: 2¥.312.944-0

Ao SMAoZ. ANER DLl s oo
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Prefeiturs da Estdncia Turistics de Ribeirio Pires
Irmandade Santa Casa de Birigai
UPA Santa Lusia

(S
Rt Clne
- M

O pandinias b 0

Ribeirio Pires. 05 de fevereiro de 2019,

Oficio n”: 024/2019 « UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Saude
A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Servigos do Laboratério

Venho, por meio deste informar gue o servigo de coleta de exames das UBS foi

normalizado, & partic de hoje, conforme comunicado recebido, por e-mail, da prestadora
de servigo JM Disgnosukos.

Sem mais, coloco-me a disposiglo para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamenic.

oy T
i L~
/ Osvaldo Coca Moralis

Gerenre Geral
Projeto Ribeirdo Pires

™ :!A >
s )‘5"1_!:'{'1
|_] J /'Jw f
R ) .\
Ca_xy \g_y; \
Nitet 3 i . \ \
_\~ I{. ‘»‘..: 3

o OED

O ibninke Dlon

<o
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e e Prefe da Est Turistica de Ribeiriio Pires
Bt Corne

Irmandade Santa Casa de Birigal
UPA Santa Lusla

et

preimie B & Seean

Ribeirio Pires, U5 de fevereiro de 2019,

Oficio n": 024/2019 — UPA Santa Luzia
Para: Sccretaria de Salde

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Servigos do Laboratério

Venho, por meio deste informar que o servigo de coleta de exames das UBS foi

narmalizado, & partir de hoje, conforme comunicado recebido, por e<mail, da prestadora
de servigo JM DaagnostiXos

Sem mais, coloco-me a disposigio pars quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente.

"

' )
BT F T8 5

/Osvalda Coca Moralis
Gerente Geral
Projeto Ribeirio Pires. %
) M _sedets
* A 5“,'.le / !'\

i AOED

Dinnieto Dlrar

<o
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o Bives
Orgunizagio Soeial de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

. Prefoitura ds Estincis Turistica de Ribelriio Pires
ot (s Irmandade Sants Cass de Birigsl
- UPA Sacta Loxia
e —
TN St B S
m—— e Te—

Ribeirio Pires, 21 de fevereiro de 2019,

Oficio n": 03972019 - UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Saude

A/C: Sra, Adriana Perez

Assunto: Autorizagio para compra de bens duravels

Venho, pot meio deste solicitar autonzacho gara compra dos bens durdvels abaixo

relacionados, baseado no Contrato de Gestlio n* 1952018:

» 02 CADEIRAS DE RODAS PARA OBESOS
» 03 CADEIRAS DE RODAS COMUM;

e 03 ESFIGNOMANOMETRO MANUAL;

o 03 ESTETOSCOPIOS:

« 01 ODXUMETRO.

Alencosamente.

— S22
/OsvaldaCoca Morakis
Gerente Geral Ch
Proseto n® 1952018

Estrada da Coldain, 2959 — Ribeirdo Pires - SP

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Banta Cwa
e Bidgui
Orgunizagio Soeial de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI

da Estiinela T de Ribeirfio Pires
Irmandade Santa Caas de Birigul
UPA Santa Luszia

Ribeiriio Pires, 07 de fevereire de 2019,

Oficio n": 029/2019 — UPA Santa Luzia
Para: RH - SS

AJC: Sr. Luiz

Assunto: Envio de folha de frequéncia
Més de Referéncia: Janeiro /2019

Venbe, por meio deste enviur as folhas de frequénesa dos servidores lotados sa

UPA Sana Luzia, referentes ao més de janeiro de 2019:

Atrton José Teixeira
Alessandro Adalberto
Alessandro Gomes Cavaleante
Aline Santana

Ana Paula Gazzi

Claudete Ap. Bueno

Dumanis Lima

Elenice Aparscida

Eliana Melcheades

Elza Rossng

Eudenize Cipaiato
Everaldo Pinto Ramos
Flavia Silva Mariano

Francisen Rejane

Giovanna Garcis
Hildete Cosza ‘ COPIA ;

lara Silva TAVOR PROTOCTRAR £ DIVGUNR 1STA Wt

Ivan Ferreim -
Janaina Conceigha
Joanita Novacs

Jolio Alves

Jorge Luiz R. Gouveia
Jose Maria do Amaral
Josimara Ferreira

Juliane de Felipe

Kate da Silva Oliveim

adeo de Luma dos Santos
Leandro Hearique Paulino
Lindismur Pires de Carvaiho

Leas

Lucinéia Aparecida X Sumes

/J L‘/" //,9'

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Banta Cwa
e Biaigud
Orqanizagio Soetal de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

e Prefeitura da Estincia Turistica de Ridelrko Pires
Koo st Irmandade Sants Cass de Birigui
<+ UPA Santa Luxia

P

IS L ee—
o Luciiene Lourdes
o  Mara Anténia dos Santos
e Maria Ap. Nicacio
o  Mara Ap. Rodrigues de Souzs
e Maria Cristina da Silva Ribeiro
s Mana Helena Gongalves Rios

Maria Magalenn Alexandre

Munz Vanderldcs Diniz
Maurilda Ribeiro Neto
Marisa Peret
Mawro Reis de Souza

Mauovikie Rodrigues de Ofivesra
Mirian Souza Ribeiro

Neuga Manas Chaves da Cunha
Patricia Rodrigues Tavares dos Santos
Paulo Soares de Oliveira

Queli Cristina da Silva F. Martins

Silva de Lima

Rafacks Ap. R. A
Robson Franci Calndc
Rodinei Valdoski de Soaza
Ronnie Von Pires Martins
Rosa Ap, Freitas Ferreima
Rosana Bifolco

Rosana Rodrigues de Olivein
Rosimara Reging Silva do Carmo
Sarah Machado de Mocaes
Silvana Carpintelli

Stlvane Wagner

Susan Gomes

.

Terezinha ds Concesgio

Atlenciosamente

"',

/

Andréa Al Pandotfo
Dirstore Administrativa
RG: 213129448
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

e B BIRIGUI
Orgunizagio Sortsl d Saide
O Prefeiturs da Estineia Turistics de Ribeirfio Pires
Rty Chne irmandade Santa Casa de Birigai
- UPA Santa Lusla
e
EE— e —

Ribeiriio Pires, 05 de fevereiro de 2019,

Oficio n": 024/2019 — UPA Santa Luzia
Para: Secretana de Saide

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Servicos do Laboratorio

Venbo, por meio deste informnr gue o servigo de coleta de exames das UBS foi
normatizado, a partir de hoje, conforme comunicado recebido, por e-mall, da prestadorn
de servigo JM Diagnostikos

Sem mais, coloco-me # disposiglo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosumente

a5
Osvaldo Coeca Moralis
Gerense Geral
Projeto Ribeirdo Pires.

\
PSS Il
£Jn )
315/Q
f
O P Sa_vu
e
LAY OO, EY o NG
\ e
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Orgunizagio Soeial de Saide

1—/-—\ Prefeltum da mm: Ribeirko Pires
 ——_ Irmandade Santa Casa de Birigui
e UPA Santa Luzis

e T

——eee
- Acabamento em pinturs epdxi com tratumento {ermeginoss

DIMENSOES
Dimenado aprox.: 160XC) x 7T50(E) x S5(A) mm
Largurn Assento  (Interno) 53 mm

Capacidade Aprox,: Até 150Kg

PRECO: RS 799,90

LINK: https:/iwww.giamed.com.br

Atenciosamente.

‘

2\

»\ndl)'.(:\p. Pandolfo
Direstda Administrutiva Dt Administrativa
RfG: 213129449 RG: 21,354 40422

be Codfinen NSO _ B ihwirks Pirse . SP
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e Bisigui BIRIGUI
Orqanizagio Soeial de Saiide

O Prefeitura da Estfincla Turistica de Ribeirio Pires
wade Cone Ireandsde Sxnta Casa de Birigul
- UPA Sants Lesis
e e EUEE S

RibelrGo Plres, 21 de fevereivo de 2019

Oficio n*: 43872019 - UPA SANTA LUZIA
Para: Secretaria de Salde
Nma. Sra. Patricia A. de Freitas
Ref. : Notificag®o — Contrazo n” 195/18 Processo n* 2760017 / Edital n® 00172017

Veaho, por meio desse enviar os resullados de exames Anatomopatoligicos,
canfoeme solicitados pela Vossa Senhoria em Oficio GB-§S 492019 em 01022019,

lnforme que, dos 118 resuliados pendente, faltaram 22 resultados, sendo 14
exames reafizados na ano de 201 8. Estamos no aguardo dos resuliados, que aié o peesente
momento 0o nos foram fornecados pelo Laboratérie M Diagnostikos, os demais que
foram realizades no més de janeirg, s encontrum ¢m andamento,

Segue em anexo os resultados dos exames formecidos pelo Esboratdeio ¢ a relacso
dos que sinda ficaram pendentes o resuliado

Esclarecemios que o Laboratorio JM Diagostikes foi notificado pela demors na
emissio dos resultadas ¢ que estaremos cobmndo os resultados pendentes.

Sem mais, coloco-me a disposicho para gualsquer esclarecumentos que julgue

NECLEATI0,

COPIA

SR PROTOCOUAR § DIVCUWR ESTA vl
RECE8IDO wous__{(_\mi& N

DATA ) O3 12018

ey III
4 Dsvaldo Cocs Moralis™

; \
Gerente Gerat—___ )
Projeto 1952018

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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e P’
Orgunizagio Soeial de Saiide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI

{-\ Prefettura dn Esthncia Turistics do Ribalrfio Pires
hnb(a. trmandade Santa Casa de Biriga
UPA Santa Luvia

-.—..-.—--n—.

Ribexrdio Pires, 21 de fevereiro de 2019

Oficio n”: 037/2019 - UPA SANTA LUZIA
Para: Secrctaria de Saude
[ims. Sra, Patricia A. de Freitas
Assunto: Resposta a solicitagdo Oficio GB-8S 06/2019

Venho, por meio desta enviar lista, referentes a0d meses de
dezembeo / 2018 e janciro / 2019, dos pagamentos ¢fetuados de saldnios de colaboradaores

do Projeto de Gestiio N° 1952018, conforme solicitado em Oficio

Atencicsamente

| \ - )
Andréa Ap. Pandolfo Jabel Cristing GoBarros
Daretors Administrariva “Diretert Administrativa '
RG: 21.312.944.9 _—"RG: 21394 4042
ey S T P T T e e

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Banta Cwa

SR
Orqanizagio Soeial de Saiide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI

e Prefeitura da Estineia Turistica de Ribeirio Pires
Kt Coeser trmandade Santa Casa de Birigul
4 O U¥A Saota Luxia

e

Ribeirio Pires/SP, 19 de fevereiro de 2019

NOTIFICACAO:

NOTIFICANTE: A ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito pavado, sem
fins lucratives, regularmente inscrita no CONPIMF  45.383.1060011-21, neste ato
repeesentads por Gerente Geral, que & esta subsceeve, no uso de suas atribuicdes funcionais
NOTIFICA PARA TODOS OS FINS DE DIREITO A

NOTIFICADO: JM CENTRO DE DIAGNOSTIKOS LTDA-ME, pessoa juridics
de direlto privado, inscrita no CNPJ n® 14,040.930/0001-83, com sede na Av. Senador
Roberto Stmonsen. n”. 502, Santo Antdnio, Sdo Castano do Sul/SP, representada por sus sécin
Senhors GABRIELLA CANAL, brasileirs, empresiria, portadora da CI-RG n® 40,904 634-6
SSPISP & CPEMF n* 331.744.728-14, residente ¢ domiciliado & Rua Urugusi, n* 455, Baireo
Pargue das Nagoes, CEP 09.280-710, no Mumicipio de Santo André/SP,

TEOR DA NOTIFICACAQ: Por este instrumento, fica ests empeesa ¢ Vossals)
Senhotis(s), representante legal, NOTIFICADAS a enviar o resultado de todos os exames
porventura pendentes neste laboratdrio em até 24 (vinte & quatro) hoess do recebimento deste,
totsando & conformidade do que préceitus a Clausula 8%, §51° ¢ 2° do contrato firmado com

esta, sob pena de reseisdo, sem prejuizo das responsabilidades eventuaimente consequentes ¢

domais cominagdes legais e contrutusis.

D¢ forma respeitosa ¢ atenciosa subscrevo-me,

IRMANDADE DA SX! A DE SERICORDIA DE BIRIGU!

AS 2
OSVALDO COCA MORALIS
Gerente Geral Projeto o* 195201 %

a i - Assinatura;
Naomie por extenso b_ﬁm s 0 S0 BB
[4a do recebimento )53 OB 2019
Hor do recebimento: NG borax: OO minutos

HELIRO

Estrada da Coddnia, 2959 ~ Ribeiro Pires - SP

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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e Biaigud
Orqanizagio Soetal de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

BIRIGUI

Ribeirfio Pires, 18 de feverciro de 2019,

Oficio n": 036/2019 — UPA SANTA LUZIA
Para: Setor de Transporte

AJC: Sr. Julio Pereira Silva

Assunto: Revisdio do Carro

Venho, poc meio deste comunicar que amanhh 19022019 depois que o carre for
buscar o cofé, devera ser entregue na administrag3o do UPA pois, 0 mesmo ird pars wna

revisho, sem previséo de retorno durante o dia

P

A=t Ao e i
1 =23
2 o
Real! e A

| 4 Osyafdo Cocs Maragis

Gerente Geral Tf” 7
Projeto 1952015 "‘ J o /

AN =

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Orgunizagio Soeial de Saide

Prefeiturs da Estincia Turistica de Ribeirio Pires
Kot Coerer Irmandade Santa Casa de Dirigul
> A

e S e

Ribeirflo Pires, 14 de levereiro de 2019

Oficio n": 03472019 - UPA SANTA LUZIA
Para: RH-SAUDE

AJ/C: Sr. Luis Tito

Assunto: Folha de Ponto

Considerando memorando 025-RH / 2019, recebido em [4 de fevereiro de 2019;

Solicito que enviem lista contendo: nome completo, Cango de concurse ¢ matriculs
de todos servidores estatutirios Jotados sesta UPA, inclusive médicos

Salicito, sinda, que a pasir de 010372019 as folhas de ponto, de todos o3
servidares, mclusive médices, sejam enviadas a esta UPA pelo RH, ames da virada do
mids, para colocarmos nas pastas para os servidores assinarem, assim evitamos erras de
dados

Solicito brevidade no atendimento deste, visto ter que fazer corregdes em fotha de

ponto vigente

Alsncwsamente

\
|
‘i
L

Andréa Ap. Pandolfo 19

Diretors Administragiva

RG: 21.312945.9
Eobende Au Callaia Y080 O ihrtn Do B
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Orgunizagio Soeial de Saide

e Prefeitum da REstincs Turtics de Ribelrdo Plres
i Care Irmandade Szata Casa de Birigui
- i UPA Santa Lusxia
B e I
— e eee——

Ribeirdo Fires, 14 de fevereiro de 2019

Oficio n*: 035/2019 — UPA SANTA LUZIA
Para: Secretdria de Satde

A/C: Sra. Patmricia A, de Freitas

Assunto: Aditivo

Venho, por meio deste soliciar o envio do Aditivo parm sumenta do guadro de
RH. no qual somense nos foi enviado & planilha linanceira assinada ¢ aprovada pela Sra
Sem mais, Sproveramas enseio PAM renovir nossos protestos de elevads estima

distints considerugio.

3 O
Projeso 195/2018 5'\'/""‘3)5 .

oRD S
‘N‘\N" Cor

et |
B\ ",\—-\(;*" ; 'NX
. (_ SAM
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Organizagio Social ds Baiide

Prefeiturs da Esthneis Turistics de Ribeirio Pites ‘ \"
Irmandade Santa Casa de Birigul : 1
UPA Sants Luza ~ _',"
S =
==

Ribeirdo Pires, 11 de fevereirn de 2019,

Oficio n": 0322019 —~ UPA Santa Luzia
Para: Laboratonio JM Diagnostikos
A/C: Dr Marcelo

Assunto: Falta de Atendimenta no final de semana

Venho, por meso deste solicitar esclarecimento sobre a falta da realizagio

o
exames hioguimeee

o 1o s VD2 2009 ¢ V0272009 e LA St Luzka indoemsoe (ue

tfulte do - mestino ocasionon vanas  reclamagdes da equipe meddica

ALERCIOsmente

( #
f SALY L
. it ¢ 2 =
N OvaldaCocn Staralis
Pt Gerente Geral
Ribwiribo-Pires:
Y [
NP
! ] -
| 4 »
'E
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Bk i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e B BIRIGUI

Orgunizagio Soeial de Saide

Prefeitura da Estincia Turistics de Ribeirfio Pires
ante Cinsey Irmandade Santa Case de Birigui
- UPA Sants Lazia
SO S————

Ribeiria Pires, 08 de fevereiro de 2019,

Oficio n": 031/2019 — UPA Santa Luzia

Para: Laboratorio JM Diagnostikos

A/C: Sr. Marcelo

Assunto: Resultados de exames laboratoriais em atraso

Venho, por melo desta solicitar, com brevidade, 05 resulmdos de exames

pendeates anexo, conforme lista enviada pela Secretana de Sande

Arenciosumente

cOPIA

FAVOR PROTOCOLAN € DEVOLVER [STA ¥,

le
—_—

| RECEBIDO ROR: FyGi ™

47 L

Osvakio Coca Moritfie
Gerente Gerat >

Projeto 1952018

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Orqanizagio Soetal de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

s Predeiturs da Estincia Turistica de Ribeirfio Pires
At Coser Lrmandade Santa Casa de Birigai
* g

—, UPA Santa Luxia

Ribelriio Pires, 07 de feverciro de 2019,

Oficio n*: 030/2019 — UPA Santa Luzia

Para: RH - SS

A/C: Sr. Luiz

Assunto: Envio de folha de frequéncia Estagidrios
Més de Referéncia: Janeiro / 2019

Venbo, por meio deste enviar as folhas de frequéncia dos estagaines de farmacia
lotsdos na UPA Santa Luza, referentes 8o més de juneiro de 2019:

s Alexandre Querino Santos

o  Marizna Teixeira de Carvalho

Arenciosamente

COPIA ﬂ /

LA umoauunmxﬂ' “'}'6) /

RECEBI0O0 POR f&[’ﬂf_ [Q?{"ﬂ

Angdréa AL Pandolfo
Dirgtora Administrativa
RG: 21.312.944.9
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Gt Cases IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
e i BIRIGUI
Organizagio Soeial de Baiide

13. FOTOS MANUTENCOES REALIZADAS

Troca nobreak no administrativo.

Instala¢ao de Ventiladores no setor de ambulancia.
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RMANDADE
e (o BIRIGUI

Organizagio Social ds Baiide

14. FOTO QUADRO DE ESCALAS MEDICAS

: AT = — ===
3 ol 1= I e = el B
= Ll =y I m—— =
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— | il e 12 s By .
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feisteict]

N ATENCAO!! x
I'NAO RETIRAR AS PASTAS DESTE -
“ LOCAL: >
“INAO COLOCAR ALIMENTOS OU.
S LIQUIDOS PROXIMAS AS MESMAS, o

. A mlu-:c.?\o.:\f
N ; === (SO
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IRMANDADE

f

Santa Qva

e Biigui

Organizagio Soeial de Sadde

DIURNO

DIURNO

NOTURNO

15. ESCALAS MEDICAS

BIRIGUI

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES

UPA SANTA LUZIA

ESCALA CLINICA MEDICA - FEVEREIRO

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

ka F. S. Amoroso

02/02
SABADO
Marcelo Ortega

03/02
DOMINGO

Francisco Minan

Patricia Carla Firmino

Cristina A. Zago

Rosa M. Rita Lourenco

Anténio C. A. de Castro

Paulo Henri

ue Bispo
Erka F. S. Amoroso

Romer Daniel B. Ortega

Francisco Minan

Talita Zdradek

Cristina A. Zago

Pairicia Carla Firmino

Rosa M. Rita Lourengo

Talita Zdradek

Miguel Angel Meneses Q.

TERCA-FEIRA
.| Laerte Rodrigues Jr.

QUARTA-FEIRA
Alexandre Buzaid Neto

Antbnio C.A. de Castro

1 Paulo Rogério Rezende

Marcelo Ortega

SEXTA-FEIRA
Erka F. S. Amoroso

Marcelo Ortega

09/02
SABADO
Glaucia D. Roma

Paulo Henrique Bispo

DOMINGO

Francisco Minan

Patricia Carla Firmino

[Juliana Tamanaha Tonak]

[Miguel Angel Meneses Q.

Michelle Lima Vieira

Patricia Carla Firmino

Marcelo Ortega

Rosa M. Rita Lourenco

Cristina A. Zago

Rodrigo Aleixo Martins

Nilson S. R. S. G. Soufo

[Katia Daniela C. Zeballos

Antbnio C. A. de Castro

Cristina A. Zago

Kitia Daniela C. Zeballos|

Dino Tite M. Velasco

Rosa M. Rita Lourengo

Dino Tifo M. Velasco

Paulo Henrique Bispo

Miguel Angel Meneses Q.

.| Laerte Rodrigues Jr.

Alexandre Buzaid Neto

Anténio C.A. de Castro

Erka F. S. Amoroso

Francisco Minan

Glaucia D. Roma

Cristina A. Zago

Rodrigo Aleixo Martins

[Juliana Tamanaha Tonak]

[Miguel Angel Meneses Q.

Michelle Lima Vieira

Patricia Carla Firmino

‘Glaucia D. Roma

Glaucia D. Roma

Marcelo Ortega

Nilson 5. R. 8. G. Souto

Rosa M. Rita Lourengo

[Miguel Angel Meneses Q.

Paulo Rogério Rezende

Marcelo Ortega

Romer Daniel B. Ortega

Rosa M. Rita Lourengo

Oswaldo Cabrera

Francisco Minan

14/02

QUINTA-FEIRA

Marcelo Ortega

16/02

SABADO

Omar G. M. Chocantiny

Caroliny Moraes

Francisco Minan

Marcelo Ortega

Rosa M. Rita Lourenco

Cristina A. Zago

Omar G. M. Chocantiny

Claudia Magdalena

Cristina A. Zago

Francisco Minan

[Katia Daniela C. Zeballos

Rosa M. Rita Lourengo

1 | Ana Carolina S. Maluly [Juliana Tamanaha Tonak| Alexandre Buzaid Neto | Anténio C.A. de Castro | Romer Daniel B. Ortega
2 Lourengo Vieira Jr. Rodrigo Aleixo Martins | Francisco de S. Bezerra Michelle Lima Vieira Patricia Carla Firmino
3 | Patricia Carla Firmino | Dino Tito M. Velasco | Nilson 5. R. 5. G. Souto | Manoel Justino B. Filho | Antonio C. A. de Castro
4 Leandro Pires Rosa M. Rita Lourengo Gisele Ducini Dino Tito M. Velasco Paulo Henrique Bispo
1 | Amna Carolina S. Maluly Gisele Ducini Alexandre Buzaid Neto | Anténio C.A. de Castro | Romer Daniel B. Ortega
2 | Rodrigo Aleixo Martins [Juliana Tamanaha Tonak| Francisco de S. Bezerra Michelle Lima Vieira Patricia Carla Firmino
3 Lourengo Vieira Jr. Nilson S. R. 8. G. Souto Gisele Ducini Manoel Justino B. Filho Cristina A. Zago

4

Romer Daniel B. Ortega

Romer Daniel B. Ortega | Rosa M. Rita Lourenco Oswaldo Cabrera Francisco Minan Marcelo Ortega
18/02 19/02 20/02 21/02 22/02 23/02 24/02
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES
UPA SANTA LUZIA
ESCALA ORTOPEDIA / GO - FEVEREIRO /2019
01/02 02/02 03/02
SABADO DOMINGO

CARLOS MIRANDA

CARLOS MIRANDA

ANGELA MARIA

QUARTA FEIRA

LUIZ HENRIQUE

CARLOS MIRANDA

ANGELA MARIA

LUIZ HENRIQUE

CARLOS MIRANDA

ANGELA MARIA

13/02

LUIZ HENRIQUE

16/02

ANGELA MARIA

LUIZ HENRIQUE

ANGELA MARIA /
HELOISA HELENA

20/02

LUIZ HENRIQUE

THIAGO SONSIN

CARLOS MIRANDA

ANGELA MARIA /
HELOISA HELENA

LUIZ HENRIQUE

THIAGO SONSIN

CARLOS MIRANDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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Santa Qva
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e Hhinigi
Organizagio Soeial ds Saiide
SEMANA 25/02 26/02 27/02 28/02
5 QUARTA-FEIRA
=] =
E ANGELA MARITA /
E 1 HELOISA HELENA LUIZ HENRIQUE THIAGO SONSIN
g -
ANGELA MARITA /
E 1| HFLOISA HELENA LUIZ HENRIQUE THIAGO SONSIN
=]
FOLGAS ABONADAS /
CARLOS MIRANDA 16/01/2019 Thiago Sonsin 01/02 a 15/02
HELOISA HELENA LM ATE 17/02
ATUALIZADA EM: 06/03/2019
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES
UPA SANTA LUZIA
ESCALA PEDIATRIA - FEVEREIRO / 2019
02/02 03/02
SEXTA-FEIRA JADO DOMINGO
Rafael Vieira Canedo Rosario C. Garcia Nilton N. dos Santos
Kadir Lozano Abed Raul E. Maldonado Aze Sissy Aponte Toledo
Cristina A. Zago Sissy Aponte Toledo Paulo Rogério Rezende
Rafael Vieira Canedo Nilton N. dos Santos Sissy Aponte Toledo
04/02 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02

Paulo Rogério Rezende

TERCA-FEIRA
Raul E. Maldonado Aze

QUARTA-FEIRA
Carlos Magno Silva

Michella de Almeida

Manuel A. La C. Avares

Rosario C. Garcia

Nilton N. dos Santos

[Viviane Nunes dos Santos

Bianca Vogel Pereira

Michella de Almeida

Luis Natividad Nunes

Lidiane Jacinto Nunes

Lidiane Jacinto Nunes

Sissy Aponte Toledo

1 |Viviane Nunes dos Santos

Raul E. Maldonado Aze

Carlos Magno Silva

Sissy Aponte Toledo

Sissy Aponte Toledo

Sissy Aponte Toledo

Paulo Rogério Rezende

(%)

Cristina de L. Amincio

Caroll Pimela V. Salinas

Luis Natividad Nunes

Cristina A. Zago

Manuel A. La C. Avares

Nilton N. dos Santos

Sissy Aponte Toledo

11/02

12/02

13/02

QUARTA-FEIRA

14/02

15/02

16/02

17/02

g 1 | Paulo Rogério Rezende | Raul E. Maldonado Aze Carlos Magno Silva Kadir Lozano Abed Michella de A. Ribeiro Rosario C. Garcia Nilton N. dos Santos

E 2 [Viviane Nunes dos Santos| Lidiane Jacinto Nunes Kadir Lozano Abed Luis Natividad Nunes Kadir Lozano Abed Kadir Lozano Abed Sissy Aponte Toledo
1 [Viviane Nunes dos Santos| Raul E. Maldonado Aze Carlos Magno Silva Sissy Aponte Toledo Carlos Magno Silva Sissy Aponte Toledo Paulo Rogério Rezende
2 [Miguel Angel Meneses Q.| Caroll Pamela V. Salinas | Luis Natividad Nunes Kadir Lozano Abed Lidiane Jacinto Nunes Nilton N. dos Santos Sissy Aponte Toledo

SEMANA 18/02 19/02 20/02 21/02 22/02 23/02 24/02
QUARTA-FEIRA
g 1 | Paulo Rogério Rezende | Raul E. Maldonado Aze | Carlos Magno Silva Kadir Lozano Abed | Manuel A. La C. Avares Reosirio C. Garcia Lidiane Jacinto Nunes
E 2 [Viviane Nunes dos Santos| ~ Rosirio C. Garcia Kadir Lozano Abed Luis Natividad Nunes Kadir Lozano Abed Lidiane Jacinto Nunes Sissy Aponte Toledo

[Viviane Nunes dos Santos

Raul E. Maldonado Aze

Carlos Magno Silva

Robson C. Fernandes

Paulo Rogério Rezende

Sissy Aponte Toledo

Robson C. Fernandes

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

E 2 | Cristina de L. Amiincio |Caroll Pimela V. Salinas| Luis Natividad Nunes

Kadir Lozano Abed

Manuel A. La C. Avares

Lidiane Jacinto Nunes

Sissy Aponte Toledo

SEMANA
5

—

25/02

Robson C. Fernandes

26/02
TERCA-FEIRA

Raul E. Maldonado Aze

27/02

QUARTA-FEIRA

Carlos Magno Silva

28/02

Malek Mounir Imad

[Viviane Nunes dos Santos

Malek Mounir Imad

Malek Mounir Imad

Luis Natividad Nunes

[Viviane Nunes dos Santos| Raul E. Maldonado Aze

Carlos Magno Silva

Rafael Vieira Canedo

(OTURN{| DIURNO
(%Y

.
0| =

Malek Mounir Imad

Caroll Pimela V. Salinas

Luis Natividad Nunes

Kadir Lozano Abed

FOLGAS ABONADAS / LICENCAS

FERIAS

ATUALIZADA EM: 08/03/2019

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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BIRIGUI

CRONOGRAMA DE EXECUCOES
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| s @ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

Organizagio Soeial de Sadde

17. CONCLUSAO FINAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se sente muito feliz em ter
ofertado nesse més de fevereiro 49.981 atendimentos, exames e procedimentos para a
populacdo Ribeirao Pirense.

Investiremos também mensalmente em educacdo continuada, pois para nds da Santa Casa
de Misericordia de Birigui o aperfeicoamento dos nossos colaboradores ¢ muito importante,
implantamos também o aniversariante do més onde teremos a oportunidade de parabenizar os
nossos colaboradores por mais um ano de vida.

Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfagcdo, porque através da
pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que est4 sendo realizado e através das
queixas poderemos melhorar a qualidade do servigo prestado.

E no més de margco continuaremos buscando a exceléncia da qualidade do servigo

prestado a populacgio.

Osvaldo Coca Moralis Claudio Castelao Lopes
Gerente Geral Ribeirao Pires.

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Satude

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirao Pires — SP.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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