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INTRODUÇÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de atividades e 

serviços de saúde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e administração 

da rede de urgência e emergência / central de transporte (lote II), cujo sua vigência é a partir 

de 12/06/2018. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza 

atendimentos nas especialidades de Clínica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, às 

pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou não pelos estabelecimentos de saúde 

que compõe o SUS do Município ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro 

atendimento e a realização de exames disponíveis na unidade necessários para o diagnóstico e 

seu tratamento, podendo permanecer em observação da equipe multidisciplinar por um 

período máximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este período, se for necessária sua 

permanência, será providenciada sua internação no Hospital e Maternidade São Lucas, ou 

pela sua gravidade, transferência do paciente para uma Unidade de maior complexidade de 

acordo com a Central de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde de Urgência e 

Emergência do SUS - CROSS. 

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestão 195/2018, apresentamos a 

Prestação de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de Janeiro, acompanhada 

de Relatórios Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatórios de faturamento 

interno e de terceiros. 

UNIDAD E DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

RECURSOS HUMANOS 

1.1 Quadro de Funcionários: 

1lli 
GD 

.--- ------ - . - --,- -· - ... -.,..--,...-- -r--..., ... ~·---::-·~·~ 
Previstos Contratados Cedid~s . _: _ ·~,~-~- -2.a ' ! Categoria Prl'\'ista no Plano 

Administrativos 03 01 06 

Agente de Serviços Gerais o o 17 

Assessor (setor transporte) o o OI 

Atendente (setor transporte) o o 02 

Controlador de acesso 04 02 o 

Coordenador Enfermagem 01 OI o 

Diretor Administrativo OI 01 o 

Enfermeiros 12 10 OI 

Manutenção o o OI 

Médicos Clínicos o o 20 

Médicos Pediatras o o 04 

Médicos Ortopedistas o o 03 

Médicos Ginecologistas o o 02 

Motoristas 04 04 20 

Recepcionistas 09 08 05 

Responsável Técnico Enfermagem 01 01 o 
Técnico Adm. (setor transporte) o o OI 

Técnico de Enfermagem 35 34 24 

Técnicos de lmob. Ortopédica o o 04 

Técnicos de Laboratório o o 04 

Técnicos de Radiologia o o 13 

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo 1). 

UNIDADE OE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ : 45.383.106.001 1- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

200h/mensais 

1 80h/mensais 

200h/mensais 

200h/mensais 

l 80h/mensais 

200h/mensais 

200h/mensais 

1 80h/mensais 

200b/mensais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

l 80h/mensais 

l 80h/mensais 

200h/mensais 

200b/mensais 

l 80h/mensais 

1 80b/mensais 

1 80h/mensais 

l OOh/mensais 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.2 Médicos Cedidos Pelo Município: 

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

• 20 Clínicos Gerais; 

• 03 Ortopedistas; 

• 04 Pediatras ativos; 

• 02 Ginecologista. 

---i\tiilll·íc-1~f;I - ---- - Nome · Espcciã1i<1ãl1c-r:..,:no:::"cm~11ãTlõ111í-ii!fil 
. - - ..,.~- ..!~~- :;_~~~--:~~~~-·J;!J 

11660.01 

11628.01 

11601 

11815 

12132.01 

43675 

11788.01 

6308.03 

12052 

4814 

63162 

12057.01 

12 1011 

120612 

11600.01 

11 599.01 

11986.03 

11634.01 

11603.01 

11 595 

4826 

11 609.01 

Alexandre Buzaid Neto Clínico 

Ana Carol ina Sauma Maluly Clínico 

Ângela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 

Angélica Suellen Fracassi*** Clínico 

Antônio Carlos André De Castro Clínico 

Carlos Magno Silva Pediatra 

Carlos Roberto Miranda Ortopedista 

Dino Tito Miranda Velasco Clínico 

Erika Fernandes Sales Amoroso Clínico 

Eronildes Da Rosa Lopes* ** Clínico 

Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 

Flavio Antônio Andrade Silva Visitador 

Francisco De Siqueira Bezerra Clínico 

Gabriella Santos Cirilo*** Clínico 

Heloisa helena s. Ferreira*** Ginecologista 

Juliana Tamanaha Tonak Clínico 

Laerte Rodrigues Junior Clínico 

Lourenço Vieira Junior Clínico 

Luiz Henrique Martins Ortopedista 

Luis Natividad Nunes Pediatra 

Manoel Justino De Brito Clínico 

Michelle Lima Vieira Clínico 

UNIDADE DE PRONTO ATEN DIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.00 11-2 1. 
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24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/ semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 
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11662.01 

120292 

115941 

11858 

12566.01 

11568.01 

11579.01 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Nilson Sergio R S.G.Souto Clínico 

Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clínico 

Patrícia Carla Santos Firmino Clínico 

Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 

Rodrigo Aleixo Martins Clínico 

Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 

Viviane Nunes Da Costa Pediatra 

*** Médico afastado por tempo indeterminado. 

Atualmente as escalas médicas são compostas por: 

1l!t 
GD 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

• Clínica Médica: 4 plantonistas l 2h/dia e noite (segunda à sexta) e 3 

plantonistas 12h dia e noite (finais de semana); 

• Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda à segunda); 

• Ortopedia: 1 plantonista 24h às quartas, quintas e sábados; 

• Ginecologista: 1 plantonista 24h às segundas-feiras. 

ESCALAS FIXAS DE MEDICOS CEDIDOS 
CLINICA MEDICA 

DIUR.'llO NOT\JR.'llO 

LOURE .... CO ANA CAROLl:-IA RODRIGO ALEIXO LOURENÇO 
ANA CAROLL'llA 

SEC SAU.\IA 
VU::IRA J UNIOR SAUMA MALULV MARTINS VIEIRA JUNIOR 

MALULY 

RODRIGO DINOTITO LAERTE JULIANA LAERTE JULIANA NILSON SERGIO 
TER ALEIXO ,\ ll RANl)A RODRIGUES TA!\IANAllA RODRIGUES TAMANAllA RlllEIROS.G. 

MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUl\IOR TONAK SOUTO 

ALEXANDRE FRANC ISCO OE NILSON SERCIO 
Al.EXANDRE 

FRANCISCO Dt: 
QUA ll UZA ID NETO 

SIQUEIRA nun:mo s. G. 
DUZA IO NETO 

SIQUElltA 
DEZEIUtA SOUTO llEZERitA 

QUI 

SEX 

SEG 

TER 

QUA 

QUI 

SEX 

SÁD 

DOM 

MANOEL 
l\llCHELl.E LIM;\ 

DINOTITO ANTONIO ANTONIO MANOEL 
l\llCHt:LLf. JUSTINO DE MIRANDA CARLOS ANDRE CARLOS ANDRE J USTINO Of; 

BRITO FILHO 
VIEIRA 

VU.ASCO OE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO 
LIMA VIEIRA 

PATRJCIA 
ANGELICA PATRICIA CARLA ANGELICA CARLA DOS ERIKA F.SALES ERlKA F. SALES 

S11.;,TOS AMOROSO SUELE1" DOS SA;'iTOS 
AMOROSO 

SUELl:S 

FIRMINO FRACASSI FrRMlNO FRACAS$! 

PEDIATRIA ORTOPEDIA 
DIURNO l\OTURNO DI URNO NOTURNO 

VIVIANE NUNES DOS Vl\'IANE NUNES OOS 
SANTOS SANTOS 

RAUL EDGAnDO RAUL EDCAROO 
MALD0.SAD0 ARZE MALDONA DO ARZE 

CARLOS MAC1"0 LUIZ !'(ATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ llESRIQ UE LUIZ HEl\'RJQUE 
SlLVA NUNES SILVA MARTINS MARTL'iS 

LUIZ l'óATIVIDADE THIAGO SONSIN TlllAGO SO.SSIN 
NUNES NAVA RRO NAVA RRO 

CA RLOS ADElffO CARLOSABEllTO 
M IRA SOA MIRANDA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 2 1. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.3 Médicos Pessoa Jurídica: 

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantões 

corno Pessoas Jurídicas: 
~ 

N" 
CADASTl{O 

01/18 

04/18 

06/18 

07/18 

08/18 

10/18 

11118 

13/18 

14/18 

18/18 

22/18 

24/18 

25/18 

26/18 

27/18 

28/18 

34/18 

36/18 

37/18 

39/18 

40/18 

41/18 

42/18 

43/18 

45/18 

48/18 

49/18 

NOME CRM ESTADO . 

KADIR LOZANO ABED 197192 SP 

ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 

ANA CAROLfNA SAUMA MALUL Y 146567 SP 

ANTÔNIO CARLOS A. DE CASTRO 141277 SP 

BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 

MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 

CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 

CRISTINA ARAÚJO ZAGO 173445 SP 

CRISTINA DE LIMA AMÂNCIO 133173 SP 

DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 

ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP 

FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 

FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 

GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 

GLÁUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 

GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 

JOÃO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 

JOSÉ OSW ALDO C. ZEAGDA 5228 RO 

JULIANA T AMANAHA TONAK 183900 SP 

LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 

LUZ EVELfN TORRES GOMES 123980 SP 

MALEK MO UNIR IMAD 188802 SP 

MANOEL JUSTINO DE B. FILHO 185334 SP 

MANUEL ALEJANDRO AL V AREZ 143018 SP 

MARCELO ORTEGA V ARGAS 141216 SP 

NILSON SÉRGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 SP 

NIL TON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

- -- - - ' 

.CPF - · • ·1 ... 
-- - ...... - - ........ 

703.097 .232-56 

009.538.781-12 

217.254.568-69 

075.420.167-84 

o 12.066.636-77 

237.687.718-06 

076.408.796-71 

368.994.408-22 

056.219.267-06 

704.150.201-58 

o 15. 754.536-90 

227.513.428-09 

l 03.226.316-45 

265.460.628-79 

131.853.304-04 

305.374.008-77 

338.582.728-09 

959.749.112-53 

36.9278.578-00 

125 .561.898-19 

286.317.988-86 

703.000.602-08 

065.438.481-97 

233.121 .878-18 

342.336.888-82 

935.608.342-87 

967.800.532-87 
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50118 

51/18 

52/18 

53/18 

54/18 

55/18 

56/18 

57/18 

59/18 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 

PATRÍCIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 

PAULO HENRIQUE BISPO 193521 

PAULO ROGÉRIO REZENDE 139923 

RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 

ROBSON CALMON FERNANDES 193923 

ROSA MARIA RITA LOURENÇO 173557 

ROSÁRIO CLAURE GARCIA 58512 

SISSY APONTE TOLEDO 145662 

1.4 Pessoa J urídica: 

SP 236.366.258-02 

SP 537.837.358-15 

SP 006.291.182-13 

SP 230.014.348-80 

SP 976.801.684-15 

SP 322.053.762-68 

SP 786.009.367-72 

SP 935.284.008-97 

SP 334.631.818-43 

• UCOT - Unidade Clínica de Ortopedia e Traumatologia SIS, sob o CNPJ: 

27.664.851 /00001 -95, empresa contratada para gerir escalas médicas. 

OBS: Segue relatório de plantões realizados pela PJ em anexo (Anexo II). 

• Corporativo Osório Assessoria e Consultoria LTDA., sob o CNPJ: 27.389.536/0001-

05. 

• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 -

contrato de prestação de serviços de instalação e manutenção de sistemas de rede de 

in formática, atualização e manutenção tecnológica de infraestrutura de TI. 

• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 -

prestação de serviços de sistema de software na área da saúde para implantação informatizada, 

suporte, treinamento e manutenção para gestão. 

• ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPJ: 

22.149.206/0001-1 O - prestação de serviços de consultoria para acreditação de qualidadle em 

serviços de Saúde. 

• GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 - prestação de 

serviços em auditoria e consultoria de gestão e qualidade na área da saúde. 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP- CEP 09.400-360 

10 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

• JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 - realização de 

exames laboratoriais. 

PRODUTIVIDADE 

~ 

i:S 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 

8 
9 
10 

11 

12 

13 
14 

15 
16 
17 

18 
19 
20 
21 

22 
23 

24 

25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
T 

l.5 Produtividade Diária de Atendimentos Por M unicípio: 

RP 

138 
210 
215 
211 
265 
140 

229 

168 
195 
205 

160 
214 
152 
232 

210 
187 
214 

119 
172 
144 
234 

223 

178 

180 
170 
166 
130 
221 
237 
196 
176 
5891 

CLINICA MÉDICA 

MAUA RGS SUZANO OUTROS 

14 03 16 05 

11 03 21 02 

13 05 22 01 

12 04 06 02 
12 04 13 03 
07 02 14 04 

16 03 14 05 

08 02 15 03 

11 02 17 04 

18 06 18 01 
21 04 11 -
12 03 13 06 
06 02 07 -
10 08 14 03 
08 05 15 01 
09 04 09 06 
12 02 21 05 
08 03 19 05 

08 02 11 03 
08 09 08 02 
08 04 12 05 

15 03 23 03 
07 01 20 07 

10 01 14 01 
03 03 21 01 

' 
06 01 12 10 
01 05 08 05 
12 04 18 -
10 03 16 02 
07 01 12 02 
20 02 24 04 
323 104 464 101 

UNIDADE OE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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TOTAL 

176 
247 
256 
235 
297 
167 

267 
196 
229 

248 

196 
248 
167 

267 
239 
215 
254 
154 

196 
171 
263 

267 
213 

206 

198 
195 
149 
255 
268 
218 
226 

6883 

1 1 



-~ 
"O RP 

1 20 

2 32 

3 29 

4 31 

s 32 

6 33 

7 20 

8 42 

9 37 

10 21 

11 24 

12 19 

13 20 

14 37 

lS 28 

16 23 

17 30 

18 23 

19 22 

20 24 

21 27 

22 29 

23 2S 

24 37 

2S 22 

26 24 

27 27 

28 42 

29 39 

30 28 

31 19 

T 866 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

PEDIATRIA 

MAUA RGS SUZANO OUTROS 

- - 04 01 

03 - 02 -
02 01 02 -

03 02 02 01 

02 02 04 -

03 03 - -
01 01 07 -

- - os -

- - 04 -
- - 01 -

01 01 03 -
02 02 01 02 

01 02 02 03 

- 01 os 01 

02 01 02 01 

01 02 os -
01 01 01 -
02 02 - 01 

01 - 04 -
03 02 01 01 

03 01 01 -
- 01 03 -

- - 04 -
03 01 04 -
02 - 03 01 

04 - 03 -
01 - 03 02 

02 - 02 -
06 01 04 -
02 01 03 -

- 01 04 -
Sl 29 89 14 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP- CEP 09.400-360 

• .... 
TOTAL 

2S 

37 

34 

39 

40 

39 

29 

47 

41 

22 

29 

26 

26 

44 

34 

31 

33 

28 

27 

31 

32 

33 

29 

4S 

28 

31 

33 

46 

so 
34 

24 

1049 

12 



.~ 
"O RP 

1 -
2 19 

3 23 

4 -
5 -
6 -

7 -
8 30 

9 -
10 -
11 14 

12 -
13 -

14 -
15 20 

16 -
17 -
18 15 

19 14 

20 -
21 -

22 14 

23 22 

24 -

25 16 

26 -
27 -
28 -

29 -
30 21 

31 10 

T 218 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

ORTOPEDIA 

MAUA RGS SUZANO OUTROS 

- - - -

- 04 01 -
04 01 01 -
- - - -

- - - -

- - - -
- - - -

- - - -
- - - -

- - - -
02 - 02 04 

- - - -
- - - -
- - - -
01 - 02 -

- - - -
- - - -
- 01 01 -

01 - 01 01 

- - - -
- - - -
- 01- - -

01 01 02 01 

- - - -
01 - 01 -

- - - -
- - - -
- - - -
- - - -

- - 04 -
01 - 01 02 

11 08 16 08 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. 106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

TOTAL 

o 
24 

29 

o 
o 
o 
o 
30 

o 
o 

22 

o 
o 
o 
23 

o 
o 
17 

17 

o 
o 
15 

27 

o 
18 

o 
o 
o 
o 

25 

14 

260 

13 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.6 Acolh imento com Classificação de Risco: 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconjzado nas Políticas de Humanização do SUS e 

Classificação de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a 

normatização do Município de Ribeirão Pires. 

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e 

Emergências contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias 

identificadas por um número, nome, cor e tempo alvo de observação. 

No mês de Janeiro nossa demanda, de acordo com as cores, está demonstrada na 

tabela baixo: 

AZUL 

VERDE 

AMARELO 

LARANJA 

VERMELHO 

COR TOTAL 

741 

5443 

1224 

52 

01 

TOTAL 7461 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

0/o 

10% 

73% 

16% 

1% 

0,1% 

100% 
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1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 
9 
10 
11 

12 
13 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI • 

MONITORAMENTO DIÁRIO - CLASSIFICAÇÃO RISCO 

AZUL 
02 
44 
43 
01 
-

13 

53 
54 
09 
03 
05 
03 
11 
82 
02 
05 
65 
23 
28 
06 
36 
19 
04 
73 

20 
20 
03 
70 
07 
03 
34 
741 

MÊS: Janeiro/2019 

VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO 
150 20 02 -
198 44 03 -
255 39 01 -
132 55 04 -
119 48 - -
198 30 01 -
204 53 06 -
181 29 - -
185 19 01 -
118 53 - -
185 30 03 -
203 60 03 -

113 60 03 -
161 40 02 -
205 46 02 -
201 37 01 -
150 36 02 -
163 28 01 -
163 28 04 -
159 38 - -
212 36 06 -
220 40 - -
207 33 - -
173 40 - -
153 22 - -
150 42 01 -
138 25 02 -
167 52 01 -
230 53 02 -
180 59 OI -
170 29 - 01 

5443 1224 52 01 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Cenrro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

TOTAL 

174 
289 
338 
192 
167 
243 
316 
264 
214 
174 
223 
269 
187 
285 
255 
244 
253 
215 
223 
203 
290 
279 
244 
286 
195 
213 
168 
290 
292 
243 
234 
7461 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

tf,.'/Jitij"'i ---............ -
OrpúmfAoled&IM ..... 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO - S.A.U 

1.7 Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário): 

Utilizamos o formulário abaixo: 

~- UPA SANTA LUZIA 

-. . PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
DATA: l\OME: 

I 
1. Como você avalia o atendimento 

Recepção: 

C9QG<9@ 
2. Como você avalia o atendimento 

Enfermeiro na Classificação de Risco: 

C9QG<9@ 
OT&HO 6Ct1 111SOU.A1t llllJlM PEss:>e 

da 

do 

3. Como ' 'ocê avalia o atendimento do Médico: 

4. Como você avalia o atendimento da equipe 
de enfermagem na medicação: 

C9QG<9@ 
5. Com relação ao tempo de espera total, entre 

sua chegada e sua salda, como você avalia: 

C9QG<9@ 
Of1MO eot1 ACGU..AA taJ&M PC$Sr.MO 

TELEFO:'.\""E: 

6. Como você avalia o atendimento dos 
profissionais do Raio-X: 

C9 QG<9@ 
OTIJ10 ..,... ACou.AR ........ ~""° 

7. Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, como você avalia a melhora na 
Infraestrutura da l:nidade? 

••••••• e 
o 2 4 s 6 B 9 10 

8. Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, houve melhora no atendimento? 
Como você avalia: 

••••••• o 2 3 4 5 6 B 9 10 

9. De um modo geral, como ' 'ocê avalia o 
atendimento prestado nesta unidade: 

••••••• o 2 3 4 6 8 9 10 

Este formulário é fornecido pela recepção e classificação de risco na entrada do 

paciente, são orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcão da 

recepção na saída do paciente. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.8 Levantamento dos dados: 

.dli 
GD 

No mês de Janeiro 171 munícipes preencheram a pesquisa de satisfação, no qual 

segue levantamento das respostas: 

--~---- -- - - - - ... --
PESQUISA DE SATISFAÇÀO-.JANEIR0/2019 ' 

' - -,_ .. Q 

~ Q a CllS .§ a 
QUESTÃO J :; 

~ l = ·;; E-e 
·O ~ .f$ o 

~ E-e 

1. Como você avalia o atendimento da recepção? 105 38 23 22 os 171 

2. Como você avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco? 80 52 33 2 4 171 

3. Como você avalia o atendimento médico? 74 50 40 2 s 171 

4. Como você avalia a equipe de enfermagem na medicação? 66 57 41 3 4 171 

5. Com relação ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saída: 25 35 43 60 13 171 

6. Como você avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 70 59 35 5 2 171 

Total de respostas 420 291 215 94 33 1026 

Realizamos reuniões com todos os colaboradores para concientiza-los da importância 

da qualidade prestrada ao Munícipe de Ribeirão Pires e estamos em processo de 

selação de profissionais para completar o quadro de colaboradores diminuindo assim a 

espera na hora da medicação. 

UNLOADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.9 Gráficos Pesquisa de Satisfação do Uúario 

• N 

"' • 

ATENDIMENTO- RECEPÇÃO 

•Ótimo • Bom • Regular Ruim • Péssimo 

m 
m 

JA N EIRO 

N 

ATENDIMENTO- CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

•Ót imo Bom Regular Ruim • Péssimo 
o 
00 N 

"' m • m • N ..r 

JANE I RO 

ATENDIMENTO- MÉDICO 

•Ótimo Bom • Regular Ruim • Péssimo 
q .... o o 

"' q • • - N "' 
JANEIRO 

ATENDIMENTO- ENFERMAGEM /MEDICAÇÃO 

•Ótimo • Bom • Regular Ruim • Péssimo 

· ·- m JANE I RO 

ATENDIMENTO- PROFISSIONAL DO RX 

•Ótimo Bom Regular Ruim • Péssimo 

o 
"' .... 
"' "' • m m 

"' 
... 

JA N EIRO 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

RELAÇÃO AO TEMPO DE ESPERA 

• Ótimo • Bom Regular Ruim • Péssimo 

m o 
<O v 

v 

J ANE I RO 

• -

1.lOAvaliação Geral da Pesquisa de Satisfação ao Usuário 

ÓTIMO 
420 

40% 

- - ' - - ·- -

BOM REGULAR RUIM .. PESSIMO _ : •. - . -=-~·~ -~ ~--

291 

28% 

RUIM 

BOM 
28% 

2 15 

20°1<1 

PÉSSIMO 
3% 

94 

9% 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RlBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383 .106.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP- CEP 09.400-360 

33 

3% 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

NOTAS 
QUESTÕES 

4 5 

7. Comparativo com os anos anteriores 
como você avalia a melhora na 2 21 
Infraestrutura da Unidade 
8.Fazendo um comparativo com os anos 
anteriores, houve me lhora no 2 21 
atendimento? 

9. De um modo geral como você avalia 
2 21 o atendimento prestado na un idade? 

10 68 

159 
60 

NOTAS DE AVALIAÇÃO 

N 
N -

m 

"' 
li 

JANEIRO 

•Péssimo • Regular Bom Ótimo 

1.llOuvidoria Municipal 

6 

05 

05 

os 

15 

7 8 9 

24 14 15 

24 14 15 

24 14 15 

72 42 45 

28% 

48% 

No mês de janeiro tivemos 04 notificações da ouvidoria municipal, sendo elas: 

./ Elogio para todos funcionários pelo atendimento 

./ Demora na medicação 

./ Reclamação do atendimento do médico 

./ Médica não quis dar atestado do dia. 

Todas foram respondidas dentro do prazo. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

10 

20 

20 

20 

60 
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COMISSÕES 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1ft 
GD 

Devido a UPA Santa Luzia não estar devidamente registrada no CREMESP, não foi 

possível iniciar as Comissões. 

Informo que a Secretaria de Saúde foi notificada, via e-mail, sobre a disponibilidade 

das documentações exigidas para o devido cadastro e assim protocolar as comissões, no 

momento estamos no aguardo do envio das documentações. 

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia não possuía nenhuma comissão 

instaurada, foi necessário ser feito todo o levantamento manual da séria histórica do último 

ano. Por esse motivo, houve alteração no cronograma inicial. 

Segue cronograma de implantação: 

MESES 

00 00 
00 00 ~ 

00 00 ::::: ::::: ::::: ::::: ~ ::::: . ~ 

ATIVll>Al>ES ::::: - o o o ...... o .... ...... o -
_g o .... :... ... o .... ...... 

Vi .&J J: 
.&J .&J ... ·~ 

o 
E - to>-

o e:. ... ... 
OL e:. - e:. ~ e:. ~ - < t: 

.., s .., 
~ o o e:. ~ e:. 

IJ) z Q "'-

Análise de série histórica do 
último ano X X X X X X 

Criação implantação das 
comissões 
Elaboração e instituir o plano de 
trabalho 

Realização de reuniões 

Registro de informações em livro 
ata 

X X X 

~ a- ·~ ' -.: . :::::: ...... o 
'i:: .::: .e . 
.::: - ~ . = 
< :E ::: 

~ 

X X X 

X X X 

X X X 

Neste mês de Janeiro, estamos em fase de cadastro da UPA no CREMESP. 

O número de Comissões Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI implantará no 

UPA SANTA LUZIA são: 

1. Comissão de Prontuários 

2. Comissão de Análise de Óbitos 

3. Comissão de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde 

4. Comissão de Ética Médica 

UN IDADE DE PRONTO ATEN DIM ENTO RIB EIRÃO PlRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

5. Comissão de Qualidade e Segurança no Cuidado ao Paciente 

6. Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 

7. Comissão de Gestão de Resíduos 

8. Comissão de Farmacoterapêutica 

• .... 

As comissões têm a responsabilidade de gerenciar processos específicos relacionados 

ao atendimento em saúde. Com relação a essas comissões, a SANTA CASA DE BIRIGUI 

neste Plano de trabalho propõe: 

• Dispender ações na manutenção de todas as comissões assessoras e núcleos 

obrigatórios já existentes; 

• Na inexistência de qualquer comissão, instituí-la oferecendo subsídios necessários 

para sua implantação; 

• Padronização de critérios importantes para melhorar o funcionamento da comissão, 

estabelecendo condições mínimas de composição e fortalecendo a comissão junto à 

administração e ao corpo clínico. 

• As comissões a serem criadas/mantidas para o UPA SANTA LUZIA serão descritas e 

pormenorizadas. Estas comissões obedecerão a um cronograma de reuniões que 

poderá eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas. 

METAS 

1.12Metas Quantitativas: 

Segue abaixo quadro demonstrativo com relação às metas quantitativas pactuadas 

e realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativo às consultas e atendimentos, referente ao 

mês de Janeiro/2019. 

·---- - ---- l;l{()cEi)1MF.NTOS ·~-F.ALIZADOS POR PRO .. FISS,~~~AL: NA _~~·~~ 
1--

Pa;tuadas Rc~li;.àdi~ , .. ;~ : ·~~ti'ri~i( ·-·--~ Metas 
• • • . - • - ...._.:.;~~.ria._~, ~ ,.._Zà.1 .:;~ 

Assistente Social 330 322 
Enfermeiro (Classificação de Risco) 5.250 7461 
Médico Clínico 6.458 6886 
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 2056 
Médico Ortopedista 644 261 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. I 06.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

98% 
156% 
107% 

111% 
41% 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGill 

Atendimento de urgência c/ observação até 657 491 
24 horas em aten ão es ecializada 

• ... 
75% 

Atendimento de urgência em atenção básica 799 NÃO SE APLICA 
com remo -o 
Atendimento de urgência em ortopedia 405 269 66% 

Atendimento médico em urgência em 4724 7933 168% 
clinico e pediatria 

Médico Pediatra 685 1047 153% 

- -. ---- -- - ..... - - -
J>ROCF.i>t~ItNTOS l~F.ALIZMJÜS-Nf\:-uf>A.;~ --:..: :~ .. ~~ 

' . .. - _.. .. -~ ' .... 1f! 
1 . -· - ·_ -~ ~·~- -~~ .. 
1 

- - - -

!~c_a 1 ix1\;1~~~l-·~ ~~~li&~i"ú~~ 1 Mt•tas Pactuadas 
' 

Administração de Medicamentos (por paciente) 3.890 6562 169% 

Aferição Pressão Arterial 323 8525 2640% 

Cateterismo Vesical de Alívio OI o 0% 

Cateterismo Vesical de Demora OI 01 100% 

Coleta de material para Exames Clínicos 347 7038 2028°/o 

Curativo Grau 1 - com Oebridamento 113 60 53,09o/o 

Drenagem de Abcesso 01 o 0% 

Eletrocardiograma 164 164 100% 

Glicemia Capilar 387 8393 2169% 

Inalação I Nebulização 589 725 123,08% 

Radiografias l.574 2419 154% 

Redução incruenta fratura-luxação 109 120 110% 

Retirada de corpo estranho subcutâneo 01 01 100% 

Sondagem Gástrica 01 o o 
Suturas e/ou Excisões 01 19 1900% 
Obs.: segue relatórios do faturamento em anexo (Anexo VI). 

O Número de Aferição de Pressão Arterial e Glicemia Capilar estão bem acima do pactuado 

devido ao grande número de pacientes na UPA. 

Não houve demanda de drenagem de abcesso e retirada de corpo estranho 

Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as 

metas pactuadas no plano de trabalho. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro- Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.13Metas Qualitativas: 

A OSS da Santa Casa de Birigui dará continuidade nas capacitações já iniciadas 

pela Secretaria Municipal de Saúde, assim como os protocolos, e se compromete a implantar 

outros cuja necessidade. 

A('ÀO ./ 

OIUETIVO 

Qualificação da 
assistência por 

meio da 
educação 

permanente em 
saúde para 
gestores e 

traba lhadores 

Causas de 
morbimortalida 

de 

Protocolos de 
acesso aos 
serviços 

Adequação das 
equipes 

multidisciplinar 

Humanização 

lmplementação 
do parque 

tecnológico 

Manutenção 
preventiva 

- ~' - -~--' --~~ .,.., 
ATIVIDADES INDICADOR METÁ :::i~H•:ryf\·<~:~!?~~ 

- - - ... - ... i~ .. -- ·-~-~ ... ff' ... 

Construção do núcleo de 
educação permanente Comissão 100% 

(NEP) 
Protocolos 

Implantação do NEP 
Lnstitu ídos 

100% Iniciada ern 
outubro/20 18 

Qualificar e 
Qualificar e sensibilizar sensibi 1 izar 
profissionais de saúde profissionais da 100% 

saúde 

Minimizar as causas de Protocolo em 
morbimortalidade por processo de 100% 

violência confecção 

Regulação de acesso com 
Diminuição da 

demanda 100% 
classificação de risco 

espontânea 100% 
Diminuição 

Garantir o atendimento às Equipe do tempo de 
demandas de baixa multidisciplinar espera 

complexidade atuante 

Processo 

Assistencial, seletivo 

qualificada, realizado, 
Contratar o efetivo de contratado 

recursos humanos 
humanizada, 100% profissionais 

norteadas pelos para reposição 
conselhos de classe de escala 

/2018 
Média de 70% 

Garantia de humanização e Diminuição das 
30% 

aprovam os 
acolhimento queixas da clientela serviços 

prestados 

Aquisição de equipamentos Atender as 
Compra de Não há falta 

de ponta (Pesada) demandas internas 
equipamento de 

s equipamentos. 
Manutenção 
realizada em 

Garantia de manutenção Atender a demanda Equipe horário 
preventiva interna resolutiva comercial que 

atende a todas 
as demandas. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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Manutenção da 
estrutura física 

Garantir 
atenção integral 

as urgências 

Satisfação do 
usuário 

Educação 
Permanente 

Identificação de 
território de 
abrangência 

Identificação do 
Território de 
Abrangência 

hnplantação, 
implementação 
e atualização de 
protocolos para 
atenção básica, 

hospitalar e 
especializada 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Fluxo, 

Ampliações de serviços 
Necessidade do acolhimento 

serviço e 
atendimento 

Criação de grades de 
Reduzir 
riscos e 

referência com garantia de Regulação CROSS 
retaguardas pactuadas 

agravos a 
saúde 

Implantar pesquisa de 
Estatística mensal 70% 

satisfação 

Capacitação/Treinamento Número de 
de Motoristas profissiona is 

100% dos 
Capac itação/Treinamento capacitados, 

profissionais 
de Técnicos de quali ficações/ atuantes no 

Enfermagem class ificação das 
setor 

Capac itação/Treinamento solicitações de 
de Enfermeiros socorro 

Capac itação/T rei namento 
Agilização 

de Técnicos 
Administrativos, Agentes Monitoramento do 

no tempo de 
atendimento 

Administrativos, território 
em locais de 

Coordenadores e Gerentes 
difícil acesso 

Atualização de mapas do 
município e região de 

cobertura com a localização 
dos serviços de saúde, Agilização 
corpo de bombeiros e no tempo de 

outros Monitoramento do atendimento 
Atualização de mapas do território em locais de 
município e região, com dificil acesso 

estradas principais vias de 
acesso com registro de 

barreiras fis icas 
Conhecer, 

Protocolos de mitigação de 
Reeducação de avaliar e 

eventos monitorar 
eventos 

programados eventos 
programados 

Protocolo de atendimento a 
Portaria do M. 

acidentes em rodovias e 
Saúde 

Formalizar, 
estradas unificar 

Protocolo de atendimento a Portaria do M. ações de 
vítimas de ac identes Saúde 20 l 48 E atendimento 

domésticos 1600 junto a 
Protocolo de atendimento a Portaria do M. serviços 

vítimas em acidentes a Saúde 20148 E públicos 
escola 1600 oferecido a 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. I 06.0011- 21. 
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Espaço já 
readequado, 

recepção 
remanejada. 

100% 

Realizado a 
pesquisa de 

satisfação com 
1 71 usuários 

Iniciado em 
outubro/20 18 

Em fase de 
levantamento 

junto ao 
departamento 
responsável da 

Prefeitura. 

Aguardando a 
aprovação da 
Secretária de 

Saúde. 
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Pactuar ações 
conjuntas com 

outros atores da 
rede de Saúde 

do Munícipio de 
Ribeirão 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Protocolo para transporte 
Portaria do M. população 
Saúde 20148 E 100% 

de pacientes de baixo risco 1600 

Protocolo para transporte 
Portaria do M. 
Saúde 20148 E 

de pacientes de alto risco 
1600 

Protocolo para transporte Portaria do M. 
de pacientes portadores de Saúde 20148 E 

necessidades especiais 1600 

Normas Trabalho 

~ 
CD 

Reuniões 
realizadas 

Reuniões periódicas 
institucionais interdisciplinar em 

Janeiro/2 019 

EDUCAÇÃO PERMANENTE 

A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade 

do serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo. 

Não se pode falar em qualidade sem se considerar o princípio da igualdade: não 

existe qualidade de um serviço sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade 

da atenção é um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere à saúde. 

As ações dirigidas à geração de novas metas políticas de ingresso, o melhoramento 

das condições e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a 

produtividade, a avaliação do desempenho individual e de equipe, a vigência de critérios 

reguladores do trabalho, etc. podem ser ações importantes para elevar a qualidade de trabalho 

e do serviço, quando se realizam em função de objetivos que refletem a identidade de 

finalidade do serviço, qualidade e cidadania. Esses objetivos são: 

• Reconstruir e/ou melhorar uma relação respeitosa, responsável e tecnicamente eficaz 

entre a população e o pessoal , tanto individual quanto coletivamente; 

• Assegurar condições institucionais para a negociação e resolução de conflitos de 

interesse que ocorram no serviço, em nível de equipes, das corporações e com a 

população; 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI • .... 

• Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produção dos serviços e 

a qualidade da atenção. 

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos 

da Secretaria Municipal de Saúde, das condições de trabalho e do desenvolvimento do auto 

estima (através do reconhecimento dos resultados da produção do seu trabalho). 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui busca sempre a excelência e a qualidade do 

serviço prestado aos pacientes por esse motivo investirá mensalmente em educação 

permanente para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no mês de Janeiro realizamos 

para toda equipe de enfermagem duas capacitações :Parada Cardio Respiratória e Segurança 

do Paciente. 

A Educação Permanente foi aplicada nos dias 14,15,21 e 22 de Janeiro na sala de 

reunião da Upa Santa Luzia e teve duração de uma hora. 

2° mês 

3° mês e 4° 
mês 

Sºmês 

Estudo sobre lavagens de mãos 
biosseguranca Equipe de enfermagem e 
Introdução pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica 
e c lass ificação 

Treinamento sobre ações para segurança do 
Equipe de enfermagem 

paciente 

Atualização de rotina de limpeza e 
desinfecção de comadres, papagaio e bacias Equipe de enfermagem 
(material não críticos). 

Implantação de protocolos de segurança dos 
pacientes relacionados assistência de Equipe de enfermagem e 
enfermagem no atendimento de urgência e Equipe Médica 
emergência 

Implantação de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e 
vis itantes/acompanhantes administrativo 

PCR e Segurança do paciente Equipe de enfermagem 

Motivação Todos Colaboradores 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBETRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 
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30/10/2018 

14/11/2018 

28/12/20108 

10/01/2019 

Fevereiro/20 19 

MARÇO / 
2019 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

lBt 
GD 

Prevenção de infecção relacionado a Equipe de enfermagem 
sondagem vesical de demora 

6° mês Emergências com R.N , crianças e adultos/ Enfermeiros I Equipe de 
simulação RCP/ crises convulsivas/ enfermagem 
intubação oro traqueal 

7° mês 
Treinamento de biossegurança e isolamentos Equipe de enfermagem 
e precauções 

8° mês Pratica descartes de lixo corretamente 
Enfermeiros / Auxiliar de 

limpeza 

Revisão e reciclagem dos treinamentos de 
9° e 10° mês implantação nos protocolos de segurança do Equipe de enfennagem 

paciente 

11° mês 
Palestra "Riscos do uso do celular em 

Equipe técnica 
ambientes insalubres" 

12° mês 
Planejamento para próximos treinamentos-

Equipe de capacitação 
feedback das ações 

MANUTENÇÃO 
l.14Relatório de Manutenções Realizadas: 

Setor Descrlç8o 

Administração Passagem de cabos de rede 

Administração Troca de torneira do banheiro 

Ajuste de vaso sanitário 

Troca de vaso sanitário 
Banheiros 

Troca de fechadura 

Desentupimento de esgoto 

Refeitório Desentupimento da pia 

Conforto médico Limpeza do filtro de Ar Condicionado 

Medicação 

Sala de espera 

Raio X 

Recepção 

Troca de lâmpadas 

Instalação de Ventiladores 

Troca de tomadas/Instalação de Ventiladores 

Instalação de Ventiladores 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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ABRIL I 2019 

MAI0 / 2019 

JUNHO / 
2019 

JULHO / 
2019 

AGOSTO / 
2019 

SETEMBRO 
/ 2019 

TirJO 
Prev. Co". 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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ALIMENTAÇÃO: 

IRMANDADEDASANTACASADE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

A alimentação dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital e Maternidade São 

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turística de Ribeirão Pires, onde 

recebemos diariamente: 

• Média de 30 refeições diárias (almoço e jantar), total de 994 mensais. 

As refeições são distribuídas entre pacientes e acompanhantes, que também recebem 

desjejum e café da tarde. 

CONTRATOS TERCEIROS 

-
CONTl~ATAll(l ---- .... ~~- · 7--~~, PIU<:VISTO 

. - ~ __,,.. J__,,_ - - ~ ~ 

T.I. Sistema Daniela Bottizini-ME 

Laboratório JM Centro de Diagnostikos L TDA-M E 

Médicos UCOT - Unidade Clínica de Ortopedia e Traumatologia S/S 

Auditoria GREA T Consultoria e Auditoria L TOA-ME 

Consultoria e Assessoria CORPORATIVO OSÓRIO Assessoria e Consultoria LTDA 

Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social L TDA-ME 

SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

1.15 Central de Transportes: 

A Secretaria de Saúde e Higiene da cidade disponibiliza serviço de transporte para 

pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clínicas 

médicas, hemodiálises, APRAESPI, COP AR, CA TI, no município e região. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
M ISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1.16 SAMU 

A regulação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência em Ribeirão Pires é feita 

pelo SAMU de Mauá. O atendimento é realizado em casos de urgência e emergência. Para 

chamar o SAMU, basta ligar para 192. 

1.17 Produtividade do Serviço de Ambulância: 
---~--- -- - - - - - "" - - - -· --~----~---- ._ .. ._ ---... ""~ 

---- ---

Origt·m 

UPA Sta. Luzia 

UPA Sta. Luzia 

UPA Sta. Luzia 

UPA Sta. Luzia 

UPA Sta. Luzia 

UPA Sta. Luzia 

HMSL 

Agendados 

TOTAL 

TRANSPORTES l~EALIZADOS MES .JANEIR0/2019 .. 
. - - - - • _j - -- ~ - - - . ' 
Tip_o _Tran~.r~~!'~c -· .! • 

Tolal de 
L>cst ino -

.\;Í1-h·~'ft·~~~~-:-:r · • 'r:11~ •. ~.1,.-.-,; padcntcs ,\mhnhinria 

!'' :_11~1·:!""~~· \· .. ·~·!!l\l_l.!1 ,~~ 11:'1\ira 

H. São Lucas 65 45 15 

H. R. Nardini 21 16 04 

H. Mário Covas 15 10 05 

C.H.M.S.A o o o 

Outros Hospitais 11 11 o 

Alta 23 23 o 

Todas 22 15 07 

Todas 49 16 o 

200 136 31 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

33 

33 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

.. 
CD 

1.18 Fotos da Educação Permanente: 

PRÁTICAS SEGURAS NAAOMINISTRAÇÃO 
OE MEOICAMENTOS 

• D 
D 

D 

PRÁTICAS ~EGURAS NA PRESCRIÇÃO DE 
MEDICAMENTOS 

PRATICAS SEGURAS HA PRESCRIÇAO Ut: 
MEDICAMENTOS 

• ldrnt iuçJo do P4 '"' .,aprtttr çJo 
• Noim 'º"'P cto Se 1brr~ ~~ 
· oau de nuamen!o 
• r<• do Pron' rio 
• owno e L~ tD -ATENÇÃO 
· [ri •mJn1 Ap rt mente 

1~io d p cw • (1 of!"ccomp to r! CRM / Ommbo e 

Estudos nos EUA revelam que: !:! 

, o erro de med ca(ão '10S nosp tais provoc.1m 
m d 7 ooo MOft~ por ano nos EUA 

, No Sras a nda nao possuem dados de óbitos 
w erro de ~ed çao 

PRATICAS SEGURAS NAPRESCRIÇAU ui: 
i.tEOICAMENTOS 

OBRIGADA 

•o d Silva 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RJBEIRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FOTOS DOS ANIVERSARIANTES DO MÊS. 

Para Santa Casa de Misericórdia de Birigui o bem-estar dos colaboradores é muito 

importante, por esse motivo a partir do mês de janeiro implantamos o aniversariante do mês, 

onde servimos um bolo e podemos parabeniza-los por mais um ano de vida. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

13-DOCUMENTOS TRASMITADOS 

lnn.anCS.de S.011 <:au <141 tllngu1 
UPA ~ntl Lw.l.I 

Hibeirll11 l' ir r , , OS d~ Ít\ tremi de 20 l '1. 

Ofício n": 0Hf20 19 - L J> \ ~anta Lu.d u 
P:iru: Secn:rnria de Saúde 
.\J<:: Sra. \driana Perez 
\'>~u nto: Sen iço, do Lahoratorio 

\ cnhu. p.ir mc111 Jc>tc infom1ar qu~ • ....-r.1,•• de ..:<>kt.t Jc c,.unc' Ja 1 R.., 11 

num1ah1.iJu." panir de htJ1c. cuufonnc e<•mlmk.1Jo 1.:.:cbido. por c·11111il. JJ pr··,1.1d11r 1 

d<.' ''"' ''" J\I 01.l~n."ul.11> 
::.cm m.m. clllll<:o·mc u <lt>po>1ç!lo para 4ua1>-111cr e,.;Jarcd111cni1" 

\tencm'3memc 

Osvaldo Coca i\l o r:i li~ 

J . 

l· 1!r:iJa .i.. t ol<•n1a. ~Q51l R1beir;h• Pirr, '>P 
Foni: t 1 l l ·Uf~~·R032 "'8~:=-801.Q [-m.111 1mdrc•4J "l~"lu:111" l!nt111/ ,om 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRJGUI 

MGmail ANDREA PANDOLFO <andrea.upasluzia@gmall.com> 

UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE DA RIBEIRÃO PIRES 
2 mensagens 

gabrlella.canal@jmdiagnostikos.com.br <gabriella.canal@jmdiagnostikos.com.br> 
Para: andrea.uoasluzia@gmail.com 

Prezados. 

4 de fevereiro de 2019 17·57 

Após o recebimento da nota equivalente a prestação de serviço das unidades basrcas de saude. acertamos o 
fornecimento de material e com Isso podemos receber o matenal b10!6gico das unidades básicas de saüée a partir do 
dia 05/0212019. 

Desta forma podemos executar os serviços com qualidade e presteza. 

Agradecemos o apolo e elevamos nossos votos de eshma e apreço, 

ORA GABRIELLA CANAL 
CRBM 13669 
DIRETORA 

ANOREA PANDOLFO <andrea.upasluzia@gmail.com> 4 de fevereiro de 20·9 18 32 
Responder a. gerenteupanbe1raopires@iscb.org.br 
Para: BELCRISENFER@hotmail.com, Osvaldo Coca Morahs <MORALISCOCA@gmail.com> 

Atenciosamente. 

---.....;;~;,...;·'­
~ ................. 

Andréa A. P.!n(lolfo 
Diretol'2 Admi.aistratil•a 
lnnl!lldade Santa Casa de Bifigui 
Prefeitura da Estância Twü úca de Ribeirão Pires 

1 UPA San1a Luzsa I Central de Transportes 
f ones: (11) 4822-8039 14822-8032 ! 9.8021-7001 

Remetente not1flcaoo por 
Malllraci< 

nnps ./tma11 llOOQle com/n>a1l 'u/O? ·~· t>05 7 ee92CC&v1ew•pr&searcn•all&~rmtllld =tnread·l%3A 16245695203495.:6118&• 1mol=msg-'%3A 162456!1 111 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBELRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

J1 ..,,,,,,, e;,,,,, 
----..;:;~-­....,.__..__. ........ 

1nn11noaoe :santa uisa oe utngw 
U1' A Santa Lu2.b 

Ribeirão Pires, 01 de feve reiro d e 2019. 

Oficio nª: 02212019 - UPA Santa Luzia 
Para: Secrt:iuris de !:>aúde 
A/C: Sra. Adriana PereL 
Assunto: Soliciraçllo de autorização para compra do bem dur.h el: l(l 

Poltronas para Soroterapia e 1 O Poltronas para Descanso 

\'imo~. por mdo deste ~olicitar autorização destJ ~ccrc:rari:i. para .:omor;1 de !O 

de pohrona3 p.1ra soroterapia e: 10 poltrona.e; de descan~o p3ra acomp:mh::ime, ond:!' o 

reembolso será solici1ttdo para Prefeitura de Ribeirão Pires. 

POLTRONA RE:CLI N.ÁY EL COLETA SANGUE 

\1ARCA: Rl:.,ASCl:.R \IÓ\'EI HOSPIT ALARf:') 

D(~CRIÇ . .\O 

• f 'tn11uru cm tubo Jc aço rc:dondo de I" x 1.2001111 e I '' 1 , ~ l .20mm 

• l ncos10. assemo. de~cnnsa p6 e braço~ ·stufado!> com espuma D2ó Rc.1! ?'c\e3tiJu em 

Cour. im 

· \lo' 1men10~ s1mult:inco!> do cncosto. de.,consa pc' e brac<h l·omamlados oor md~1 Jc 

.1),1\ .inca latcrnl 

bunda d11 ( olónia. 2Q~9 - Ribc1r.\o Pirt!> - S". 
r onc· ( 11) 48'.!~·803~ -1822-8039 • E-mml. c111drea.11pml1ó11 !! K11t1ul...:u111 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

I, ~"'" ~,,, - ~ ............ ._... ......... 
1rmanoaoe :>llllta usa oe ningw 

Ul'A Santa Luzb 

• Cnm Apoio para Cabeça e extensão concomitantt> 

- \cabamemo em pintura epóxi com trotamento terrugíno!>o 

Ol~lE~SÕES 

Dimensão apro, .. 1600tCl x 750(Ll' 550!AI mm 

1 argura \ssento (Interno): 530 mm 

( apacidade Aprox.: Até J 50Kg 

PREÇO: RS 869,90 

LI:\ K: hnps://www.giamed.com.br 

POLTRONA RECLINÁVEL DE DESCANSO 

\1ARCA: RE'.\ASCER MOVEIS HOSPITALARES 
'.\10DELO: POL'I RO:--.A RECLll\/\ \ ºEL DE DESCANSO 

•. 

Dt:SC RIÇ..\O 

· Ls!rutura em tubo dc aço redondo de I" x l .~Omm e I" '·• x l .20mm 

- l·m:o~to. 11~se1110 . descansa pés e braços estofaJos com espuma D'.!6 Real rc\'e5tido cm 

Cnur\'irn 

- \lo\ imemo~ ~imullãneos do encosto. d.:scama pt:i. e braços comandados por meio Je 

.ilJ\ anca lateral 

- Reclinável em até 04 posições 

- Com Apoio para Cabeça e extcns11o concomirnnte 

F.srrnd3 da Colônia. :?959 - Ribcir~o Pir.:, - SP 
fone: ( 11) -l!l'.!'.! -803'.! ' -18:?2·8039 • E-mail. cm./r.:u 1tp<ul1cia ã )!111ai/ com 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIM ENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383 .106.0011- 21. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

I < ~"''" CUJO ··-
1rmanoaoe :s&nUI u sa oe 0 1.ngu1 

U'PA Santa Luzia ---..........,._._.. ........ 
- Acahamemo cm pintura c:póxi com iratamento lerruginosu 

0 1.'vlENSÔES 

Dimensão aprox.: l600(Cl" 750(L) x 550(A) mm 

Largura Assemo (Interno): 

Capacidade Aprox.: Alé l 50Kg 

PREÇO: RS 799,90 

LINK: https://www.giao1cd.com.br 

Atcnciosamc:me. 

Anqr Ap. Pundolfo 
Dire a Administrativa 

R,t.'i: 21.312.944-9 
I 

I 

530 mm 

Estrada da Colônia. 2959 - Ribeirão Pires - SP. 
fone. ( 11) 4822-8032 14822-8039 ·E-mail. undreu 11pt~ç/rd11'iJ: g111ull.com 

UNIDADE D E PRONTO A TENDJMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. I 06.00 11-2 1. 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

J l ~"''" (;,~ "~ 
1rmanaaac :>anta Ulll<& uo: o u 15w 

UPA Santa Lud a .-- -..... .. ~ ............ 

Ribeirão Pires, 30 de janeiro de 2019. 

O fí cio n": 019/2019 - UPA Sa nta L uz ia 
Pnra: Secretaria de Saúde 
A/C: Sra. Adriana Perez 
Assunto: Espec ificações de materiais fu11ados da sala de gesso 

Vimo~. por meio deste mfonnar ª' c~pt:c1lkações técnicas <lo-. mmena' tilnado~ 

para reposição'. 

C HAVE PHILIP~ 

• \kdida da ponrn: 1 ~" <6mm): 

• ( ·omprimcnto da haste: 6" ( l 50mm ): 

• Comprimemo total: 255mm 

TORNEIRA ELETRICA DE P.\ REDE 

romeira l umen Elctrômc:.t Hydra :!:!O\· 55011" 

Jniomi:içõc~ técnicas: 

\!ar.:a. H~dr:-. 

<. ur: Branca 

\!odeio: Lumen 

1 ipo <lc 1omt:ira: ElctrônH::.s 

l~ncrgia dt: Alimcnração: ~20 volts 

!'meneia: 5500 \\.:ans 

Fi:iç:lo ~línima. 4mm= 

Press~o de funcionamcnro 

~ l1n1ma. l O k Pa 101 m.c.a., 

~1áxim<1: -rno k Pa HO m.c.a.) 

Disjumor: 30 A 

brrada da Ct1lli111a. :!95CJ - Ribeirà,1 Pire:> - '\P 
~ ''"~ e 111 .is~~-8032 ~l!2~-3u3•1 .. ·lll:.111 a111lro!<111pa1l11=1<1 ll >!lll•lll o..111 .. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

Jlitvtl,,. C:tTHI 
~"'----.,...._..._ ._.., ...... 

'.\llC RO RETIFICA 

umanaaae ~ani.a UI""º" om5u1 
tJ'P A San IS Luzia 

• Vclocidudc variável 8.000 (Rpm) a 30.000 (Rpm): 

• forque 2 vezes maior que os demais produto~ sirnilan:~. 

· Design moderno e emborrachado: 

· lno,ado sistema "Flip Locl-.." 

~ 
GD 

. Encaixe uni' crsal que aceita todo:. os acessório~ com capacidade de ah! 1 8" 

\>1ULT IMETHO 

• Mudança de Faixa: :\fanual 

• Data l lold 

• Ambiente de Operação: OºC a -Wºl e 3'.:!ºF a 104°1· ). RI 1 < 80"10 

• Ambiente de Amiazcnamento· -2UºC a 60ºC ( -4°F a 140"r l. RH <. 80"·o 

. Coeficiente de Temperatura: O, 1 x (Precisão Espcctlkadal por ºC. < 18ºC nu· 

ALICATE DE CORTE FRO~TAL 

Alicate De Corte Frontal, Fabricado Em Aço Cromo-1\iquel !:. Cabo Em 13orrach..i 

Antidcsli:rantc Com Abas Pro1c1or:is. 

Caructeristica5 íécnica~. 

• Comprimemo: 6 3•4 ( 171 \1m) 

. :\fatenal: Aço Cromo-'>:1qucl 

MARTF.LO 

Martelo de unha polido. fabricado com mmcrin~ primas de qu:ihdadc. 

proporcionando rcsis1ência e durabilidade:. C1.1m cabo em tibrn de '1dro emhorr..ichadl. 

para maior estabilid:ide. Indicado paru u~o proliss1on:il e hobb~ 

• Especificaçôc:. tecnica:.. 

Martelll de unha 

ramanho: 29mm 

Cabo em tibru de ,·idro emhorr:1ch:1do 

FOR.\1AO 

Estrada da Colônia, 2<>59 - Ribeirão Pirés - SI' 
Fone · ( l 1) -182:?-803:::> 48:?:::> -8039 • f'- mail : a11drev 11p11,/1cw <n:mui/.rn111 

UNIDADE DE PRONTO AT ENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

/1kl/n tmn 
----.;;;;~..;­........................... 

.1. rmunouuc :,anla \..AA ue 01.n~ua 

UPA San!A 1.urla 

• rubricado em ~u;o cromo ':mádiu 

• 1 emperado e lixado 

• Cabo de madeira c:rgonümico 

• Líl\ ern1.1:ado 

• \lc!dida: 1 ~ .. 

CH .\ VE DE FEXDA 

• liastc inteiriça (que passa atr:l\éS do cabo alé a parte tra:.cira. ~endo urn.l rl.'\a 

,ó> torjada cm aço cromo \'anád10 com i.ecção hexagonal 

• Cabo fabricado cm PVC rígido produ7ido na cor luranJa 1r:mspar.:111e com a 

c:"remidade tra,cir::i endurecida pcnnitindo que o usuario apliqut: golpes 

• Possui unidadl· ~cxta\ uda na haste. para encai:-..e da cha' :! lha ou c11mbinJd:1. 

quando hom er necessidade de aumento de torque 

• Contém ponta com pintura magnéticu e antim.idantc para maior prJt1c1dadc e 

res1stc!m:1u 110 desgaste 

• Ideal para aperto desaperto de parafuso~ com fenda simples. e até parafu,,ns com 

cabeças desgastadns 

• 1 :irgura da ponta: 5mm 

• Comprimento da haste: 1 OOmm 

• ( ompnn1o.:nto total. l 9Srnm 

Atenciosamente. 

Andréa Ap. Pandolfo 
Diretora Administrath<a 

RG: ~ 1.31 ~.944-Q 

Isa bel C r istinà G. 8:trros 
Diretora :\dmrnistrJll\ a 

RG ~ 1.:;9-1 -10-1-~ 

F stmda da Colônia. 1959 - Ribeirão Pires - SP 
l·onc: ( 11) 482::?-803::? 48'.!'.!-8039 - F-111ail w11/n:1111pu,/11:1a ª>:muil.<1,111 

UNrDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45 .383.106.0011- 2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

\ HUU,, '"-"'H' .. _ ---­.......... ._.. ....... Ul'A Santa Lw.ia 

Oficio n•. 01312019- l"P .\ an1:1 Lu.dn 
Para: ~c:cre1aria de Saúde 
A C ·ra. Adrian:t Peres 
Ref.: Autori.wçilo pnra aquisição de bem dum\ el 

Rihl!inio f'in·~ . r de 1w1e1ro dt• JU/fJ 

\'imo~. por meio deste solicitar a utonaçào para aqui~11;ã~1 d.: h.:m Jur:I\ d. o.:m 

ob.:dii:nc1a :1 nonna1in1çào do Projcw 1951:?U18. i.:mre Prefeitura i.: Santa C :ba d.: t3ingu .. 

Produto: VENTILADOR DE COLUNA STEEL 50CM 
Quantidade 03 unidades 

A tenc io~ami.:nte. 

o· etora Administrati\·a 
l RG: 21 > 12 9.µ .. 9 R(,· 2 .. 39- -Hl4-~ 

Estrada da Colônia, 2959 - 81i1TC>: Santa L112.ia - Ribeirão Pires - SP. 
Fones: ( 11) 4822-8032 / 4822-8039 

E-mail: gerenteup1ribeíraopires@iscb.org.br 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RJBEIRÃO PTRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

'UUflff \...t.IHI 

--....;:~:...;"-
0.S..--- MA&t ......... 

UPA Santa Luzi.a 

Oficio o•. 012/2019 - t:PA Sanrn Luzia 
Para: Secretaria de Saúde 
A/C Sra. Adriana Peres 
R..:t:: Cadastro CREME P 

Ribe1dio Pires. 15 dejaneiro cli: 20/9 

Vimos. por meio deste ~l•licitar o envio do documento fahante par:i inic1anno:. n 

cadastro da UPA no CRE~'1F.SP. assim implantar as comi~sõcs pre\ 1stas no cuntr:ito 195 2018: 

A) Cópia legível do Instrumento <le Constituição da Entidade <Estatuto e Ata d1: 

Constituic;1lo - para entidade privada e Decreto ou outro Ato - para emidade pública): 

C) Cópia legí\'d do Alvuráde Funcionamento ou de declaração do respons:hd tern11.:o. 

com a devida as:.inatura. justificando o moti,·o de :;ua não aoró1:ntaçã1· ~ 

Atenciosameme. 

~\ 
Andréa Ap. Pandolfo 
QÍretora Adminiruati\ a 

RG: 21.312.944-9 

lsàWl Cris tina G. Barros 
Diretora Administrativa \,_, 

RC.. 2 UQ-l -Hl-l-2 .->-·- \ ·; • .... 
~) ',J . 
\~ , . -~ \, 

---'\ • e . \. ~·e_ , , . 1 

Estlllda da Colônia, 2959 - BaírTo: Santa Luzia - Ribeirão Pires - SP. 
Fones: ( 11) 4822-8032 / 4822-8039 

E-mail: geN!nteuparibeiraopires@iscb.org.br 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI ~ GD 

I' 'H111/n l'.'~ w~ ----Üf'I.._... ................ 

UPA Santa lAuia 

Ribeirão Pm:-. /./ Ji: ium:1ru d11 :!U/9 

Oficio n•. 01 112019- l ' PA Ssntn Lu2i11 
Para·. ecretaria de Saúde 
A/C Sra. Adriana ?crc~ 
Rcf.: Informe de afastamento m.:dico de st!'rvidor 

Vimos. por meio deste informar a rcnovaçi\o du l.icença 1\l<!dica <lá scn iúora \'l\ 1anc 

unes da Co~tu. Médica Pediatrd. do dia l O '01 .:!O 19 à '.!9 O 1 2019 

t\nc:xo cópia do atestado apresentado. 

Atenciosamente. 

Andréa Ap. Paodolfo 
Diretora Administrati\·a 

RG: ~ 1.312.9.+4-9 

-~==-~-... ns C. B rros 
Diretora '\dministm11'.: 

RG· 21.39~ -l0~-2 .. ' 

( .._, 
...... 

Estrada da Colônia, 2959 • Bairro: Santa L~ - Ribeirão Piiu · SP. 
Fones: ( 11) 4822-8032 / 4822-8039 

E·m.a.il: gerenteuparibeinlopires@i.scb.org.br 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEJRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 ·Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

\> 
,, 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

E\ 111 11 . ~r:i . l':llr iciu i\jlar cci il:i 1-rci ta' 
~ccrct11ri:1 uc "'aUÔ{' <· lli~i l' llt' llo \luniripio tk Riht•ir:i o l'irc' 

~ 
aD 

\ c:n inw-1111' do r1c:,c:nh: p.1r;i cnc.11111nh:ir-lhc ª' ficha~ de p111111• dn' pr11li"11•11ai' mt·d1..:1" 

,·~1.11 1 11ur111, q11c: 111c\t.1111~l"I''1~·11 11.1 l I'. \ "'•1111•1 1 111ia. aprt'' l'll:111m' a 11p1111unidatk p.1r.1 c:ncami11h:11 1:1mhL·m 

rcla\:•111 c:um .1 qll<llllldatk• U\: pr.1t·t•1li111,·1111" ,.,,·culaUl" po1 t.1Ja pn>li"11•11:il mt•thc:u. h.:111 ..:1111111 ,1 C:'t.11.1 J, 

pla11t.i11 C\l'\.lll,Jdil l'C"" rr11fj,,11111.1i, 111.:d1c"' Ja l'rdc11ur.1 "'' R1~11.i11 1'11.:, e J u1p1.1 d1• Jj, í\I de fl·'''·lgt'lll 

tk pla111:111 J11 'clllf de rcccp\·:in rch:rcnll' :111 1110' d1: dc1cml1111 ~017. 

\11 

1\~'od11ç1'11 1'1111lls 111 d t• (;t•, 1i\c1 P l1hlk11 ( ' '\IP.J : OH.11 15.::?J5/0lllll · <l9 
l 1:11>L"t·• 1 1>1.1' \ 1·1lh1 ' ~I \ rl.1 t urd.:m1 e 1 P Ol~X -11110 - -., ,,,, 1•.1111.• 

l d 1 li 1 -ill.l f :-~J 1 111 -ill•Hdl 1-' 

UNIDADE OE PRONTO ATENDIM ENTO RIBE IRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.001 1-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MJSERICÓRDIA DE BIRIGUI 

=-- -;; .. . 
P1rtcllu10dot.1touc1u 

Turnl •<O dr R1br1too Ptrri 

Oficio Hospital e Maternidade São Lucas 

A Secretaria de Saude 
llma Sra 
Ad11ana Perez 
Superintendente Aam1nistrat111a 

Ref Oevoluçao de Poltronas 

R1beirao Pires 29 de Janeiro de 701 9 

Vimos atraves deste sohc1tar a devoluçao das poltronas de acompanhantes que foram 

emprestadas a UPA Santa Luzia 

Aproveitamos o ense10 para renovar nossos mais sinceros votos de elevada estima e 

consideração 

Atenc10samente 

UNlDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBElRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pircs/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI • 

' l >1111111 \. : "'.:._ ---............................ 
UPA Santa 1.uúa 

Oficio n•. U12/2019 - l ' PA S1\nta Luzia 
Puru: Secretaria de aúde 
AC Sr:i. Adriana Pen.:" 
Rei. Cadastro CREM[c;p 

R1bi:mio Pirt!;. 15dt!1undro eh: !IJ/Y 

\ imos. por meio d<!:>tl.' '4>1icitar o em io do documento 1ahan1c par:i mictam\o' '' 

cadastro dn l "PA no CREMESP. assim implantar a:> comissiH:s prc::nsta-. no contr:ut) 19' 1 018 : 

AJ Cópia legível do ln~trumcnto de Constitu1ç~o da Entidade (btatuw e Ata de 

C.\lll!>titui.,:íh' - parn entidade pt h uda e Decreto ou outro Ato - para entidade pública): 

C1 Cópia lcghcl do •\har:i de Funcionamento ou de declaração do responsá\d te..:nico. 

com a de\ ida a:.~inaturo. Jllstiticando •> motiH1 d"" sua não .1ore~..-m•u;à1•: 

Atenc1osame111e 

Aodréu Ap. Pandolfo 
Qireiora Administrall\ u 

RG: 21.31::?.944-9 

i-
hahiÍ Crbtina G. Barro:. 

Diretorn Adnuni-.tr<HÍ\:! \.. J.• 

RG· ::?I 394 404-::? /.e>-\ 1 .. 

. \~ . J 

·~· .~ ~ 
C>-', ,M: . l 

Estrada da Colõnia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirão Pires - SP. 
Poncs: ( 11) 4822-8032 / 4822-8039 

E-mail: gerenteuparibelraopires@iscb.org.br 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. 106.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

____ , 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI • .... 

1 ( ,,,,,,,, l,;1011 .. 
~----­..... -....... ........ 

UPA Santa Llaia 

Oficio n•. 01 1/2019 - UPA Snnta Luziu 
Para: Secretaria de Saúde 
A, C Srn. Adriana Perc~ 
Rcf.: Informe de afastamento mt!dico tk sen idor 

Ribt•ir<io Pm!,, /./ IÍL' ju11l!1ru dt! .!OJY 

Vimo~. por meio deste infomiar a reno' açílo d!! 1 1cença \lt:dic:1 d 1 ,;en ir.for-J \'" 1.1P.e 

:--unes da e Os tu. Médica Pediatra. do dia 1010J12019 a 29 ·o 1 2019 

Anexo cópia do atestndo apresentado. 

Atenciosamente. 

Andréa Ap. Paodolfo 
Diretora :\dministral1\·a 

RG: 21.312. 944-9 

1~f?n11 G. Bi'lrros 
Dirc:tora Admimstnstha 

RG· 21.394 ~0~-2 

... . \> 
't .#~ 

EstradA Ih Colônia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirão Pires • SP. 
Fones: ( 11} 4822-8032 / 4822-8039 

E·m•il: gerenteupuibeiniopires@iscb.org.br 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEffiÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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. ·- ,,... ........ 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

\ krn11r.111d11 n ' tJtJ 1 X 

" E\ma. ~rn. l':llriria Aparecida ~ r·cita' 
~ccrct :iria de ~alidl· t· l liJ,!Íl' IH' 1111 \lunic1 p io de Rihl'ir:io l' in•, 

'lt'rl 11110-110' do prc~c111c p.1ra c111:mninhar-lhc a~ fü:ha~ de Jlllllh• d1'~ prntj,,i1111.11' mcd1..:•" 

c'1:i1111.tr11i- que pr.:,1.1111 '''f\ l\"11 11.1 1 I' \ "•1111.1 1 u11:1 apnl\ .:11.1111<" a "l'<ll lun1d;1dc pJr.1 ,•11<:.11111nha 1.1111lx·111 

rda.,::l 11 a.:11111 .1 quan11J;1Jc 1k pr111·cdi111,·n111' 1.·\c.:utatl1" por ,,1tf.1 pn11i"11•n.1I nwdiu• hem ..:nnlP .1 ,.,,,11.1 J, 

plant:l11<:\<:1111.1da p1.·h" p11•li"11111,11' 1111.:dll'"' Ja l'rck11uw do.: R1hcirii11 P111·, i: ,1 .:1>p1.1 d11Ih1"<• d1 p.1,,,1g,·111 

Je pl.1111,)1• J., 'clt•r Jo.: rc1.·<1"'"' rch.:rcntc .11• 111\.'' Jc docmh111 '.:O J 7. 

\li 

"ºdação 1':111 lis t :1 th• ("~'tão l ' l1hlica C '\l '.1: 08.lll S.235/11001 -(19 
1 mm''.:•• D1.1' \dia.>. '· 'I ' • \ iJ,, 1 unkor" 1 1 I' 11 J'>l(1.000 -...,)., 1' .. 111.• 

ld 1ll)'llJl ~'XJ fllJ\ll<lf.tll-· 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PTRES 
CNPJ: 45.383. I 06.0011- 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI • .. 

Pt"t!lt.utura rlo h tdtJCIU 
Tum rica tit RllwlfO<J Pl1~1 

\'.> t1i'h·11t .C't 'll• \.Hh101,: l'I 
' 1 .J,'i.'. 1(); ' 

Oficio Hospital e Maternidade São Lucas 

A Secretaria de Saude 
l ima Sra 
Adriana Perez 
Superintendente Admm1strat1va 

Rei Devoiuçao de Poltronas 

R1be1r~o Pires 29 de Janeiro de 2019 

Vimos através deste solicitar a devoh.çao das pOltronas de acompanhantes que foram 

emprestadas a UPA Santa Luzia 

Aproveitamos o enseJO para renovar nossos mais sinceros votos de elevada estima e 

cons1deraçao 

Atenciosamente 

UNIDA DE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO P IR ES 
CNPJ: 45.383. I 06.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUJ 

FOTOS MANUTENÇÕES REALIZADAS 

Troca de torneira do banheiro da sala do administrativo e instalação do bebedouro para 

os pacientes. 

Instalação de Ventiladores da recepção e da sa la do RX e limpeza do filtro do ar 
condicionado. 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RlBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FOTO QUADRO DE ESCALAS MÉDICAS 

' 

ATE CÃO!! 

'i.O IU· l lll \lt ' ' 1' \!'-1 ' ' 
l O C" \1 ; 

'\' O C (li. O( \lt \1 1 \11 ' 1 º" u l • 
1 Í()l 11>0' l' ltO,l\l \' '''\li""''· • 

• 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

• .... 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

1"i 
GD 

ESCALAS MÉDICAS 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

CONCLUSÃO FINAL 

E é com muita alegria que iniciamos um novo ano dando continuidade aos atendimentos 

da UPA Santa Luzia e nesse ano que se inicia continuaremos buscando a excelência dos serviços 

ofertados para a população Ribeirão Pirense. 

Investiremos também mensalmente em educação continuada, pois para nós da Santa Casa 

de Misericórdia de Birigui o aperfeiçoamento dos nossos colaboradores é muito importante, 

implantamos também o aniversariante do mês onde teremos a oportunidade de parabenizar os 

nossos colaboradores por mais um ano de vida. 

Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfação, porque através da 

pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que está sendo realizado e através das 

queixas poderemos melhorar a qualidade do serviço prestado. 

No mês de janeiro atingimos noventa porcento das metas pactuadas através do contrato 

de gestão 195/2018, realizamos treinamento para a equipe de enfermagem com temas de 

segurança do paciente e PCR. 

E no mês de fevereiro continuaremos buscando a excelência da qualidade do serviço 

prestado a população. 

Excelentíssima Senhora, 
Patrícia Aparecida de Freitas 
Secretária Municipal de Saúde 
Estrada da Colônia, 2959 - Ribeirão Pires - SP. 

ANEXOS 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.001 l-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

55 


