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ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeirido Pires
CONTRATO DE GESTAO: 195/2018

PROJETO: Ribeirio Pires — Centro de Atenc¢ao Psicossocial
CNPJ: 45.383.106.0009-07

EXERCICIO: 2019

Ilustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.402/2010 e
5.870/14, e no Contrato de Gestdo 195/2018, firmado entre o municipio de Ribeirdo Pires e
a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o compromisso entre as
partes para, gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servi¢os de saide na
Unidade de Pronto Atendimento ( UPA), vem respeitosamente encaminhar a Presta¢do de
Contas Assistencial do més de Janeiro, com o0s seus documentos anexos. totalizando 68
laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considerag@o, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente ; /
.

) - / /
£ Brs P : / /
K LT ' d‘\g T /
Osvaldo Coca-M _ Cléudio Casteldo Lopes f
Gerente do Projeto STy

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretiria Municipal de Saide

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirao Pires — SP. 0
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INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execucdo de atividades e
servigos de satde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administragdo
da rede de urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote II), cujo sua vigéncia € a partir
de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as
pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou néo pelos estabelecimentos de satde
que compde o SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro
atendimento e a realizagdo de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnostico ¢
seu tratamento, podendo permanecer em observa¢do da equipe multidisciplinar por um
periodo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua
permanéncia, sera providenciada sua interna¢do no Hospital ¢ Maternidade Sao Lucas, ou
pela sua gravidade, transferéncia do paciente para uma Unidade de maior complexidade de
acordo com a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Saide de Urgéncia e
Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a
Prestacdo de Contas dos servigos efetivamente executados no més de Janeiro, acompanhada
de Relatérios Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatérios de faturamento

interno e de terceiros.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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RECURSOS HUMANOS

1.1 Quadro de Funcionarios:

Previstos

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

Contratados

Categoria Prevista no Plano Cedidos
Administrativos 03 01 06 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 17 180h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 02 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Diretor Administrativo 01 01 0 200h/mensais
Enfermeiros 12 10 01 180h/mensais
Manutengdo 0 0 01 200h/mensais
Médicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais
Médicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais
Médicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais
Médicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais
Motoristas 04 04 20 180h/mensais
Recepcionistas 09 08 05 180h/mensais
Responsavel Técnico Enfermagem 01 01 0 200h/mensais
Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 35 34 24 180h/mensais
Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratdrio 0 0 04 180h/mensais
Técnicos de Radiologia 0 0 13 100h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo 1).

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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1.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

e 20 Clinicos Gerais;
e (03 Ortopedistas;
e (04 Pediatras ativos;

e 02 Ginecologista.

Matricula Nome Especialidade Carga Horaria

11660.01 [Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 |Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815 Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01  |Antdnio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01 |Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 Eronildes Da Rosa Lopes*** Clinico 24h/semanais
63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01  |Flavio Antdnio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
11600.01 |Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01  |Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03  |Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 |Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01  |Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01 |Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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11662.01  |Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 |Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 |Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 |Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

4% Médico afastado por tempo indeterminado.
Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:
o Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3
plantonistas 12h dia e noite (finais de semana):
e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);
e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados:;

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

DIURNO NOTURNO
skc| LOURENCO | ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO|  LOURENCO ““&:E?;"N e
SEG | VIEIRA JUNIOR | SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR oyl
RODRIGO DINO TITO TAERTE JULIANA TAERTE JULIANA | NILSON SERGIO
TER|  ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA | RIBEIROS.G.
MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
| ALexanpRe | FRANCISCODE | NILSON SERGIO ALEXANDRE | FRANCISCO DE
Gua| SERANDRR SIQUEIRA RIBEIRO §. G. s thd SIQUEIRA
NE BEZERRA SOUTO ; BEZERRA
MANOEL = DINO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL e
Qui| sustivopr | MICHELLELIMA | yiranpa | carios anpre | | carLos anore | gustivope | MUCHELLE
BRITO FILHO : VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO :
PATRICIA . p ———
| cARLADOS | ERIKA FSALES ANGELICA PATRICIA CARLA |/ epyyen msaLes | ANGELICA
] SHESN s SUELEN DOS SANTOS e SUELEN
b FRACASSI FIRMINO FRACASSI
DIURND NOTURNO DIURNO NOTURNO
kG | VIVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS
ki SANTOS SANTOS
rer |  RAULEDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
ous | CARLOSMAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
' SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
our | HVZNATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
. CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
- MIRANDA MIRANDA
DOM
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1.3 Médicos Pessoa Juridica:
Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantdes

como Pessoas Juridicas:

N° : . % s
) % ) CPF
CADASTRO NOME CRM ESTAD(
01/18 KADIR LOZANO ABED 197192 SP 703.097.232-56
04/18 ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 009.538.781-12

06/18 |ANA CAROLINA SAUMA MALULY | 146567 SP 217.254.568-69
07/18 |ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO | 141277 SP 075.420.167-84

08/18 BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 012.066.636-77
10/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 237.687.718-06
11/18 CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076.408.796-71
13/18 CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 SP 368.994.408-22
14/18 CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 SP 056.219.267-06

18/18  |DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP  |704.150.201-58
22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP  |015.754.536-90

24/18 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 SP 227.513.428-09
25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.226.316-45
26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.460.628-79
27118 GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 131.853.304-04
28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77
34/18 JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 338.582.728-09
36/18 JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 1959.749.112-53
37/18 JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 SP 36.9278.578-00
39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 125.561.898-19
40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317.988-86
41/18 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703.000.602-08
42/18 MANOEL JUSTINO DE B. FILHO 185334 SP 065.438.481-97
43/18 MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233.121.878-18
45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 SP 342.336.888-82

48/18  |NILSON SERGIOR. DE S. G. SOUTO | 171192 SP  |935.608.342-87
49/18  |INILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP  1967.800.532-87

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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50/18 |OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY | 182414 SP 236.366.258-02
5118  |PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO | 24934 | SP  [537.837.358-15
52/18  |PAULO HENRIQUE BISPO 193521 | SP  |006.291.182-13
53/18  |PAULO ROGERIO REZENDE 139923 | SP [230.014.348-80
54/18 |RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15
55/18 |ROBSON CALMON FERNANDES | 193923 | SP  [322.053.762-68
56/18  [ROSA MARIA RITA LOURENGO 173557 | SP  [786.009.367-72
57718  |ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 | SP  |935.284.008-97
59/18  [SISSY APONTE TOLEDO 145662 | SP  |334.631.818-43

1.4 Pessoa Juridica:
UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sob o CNPI:

27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.

OBS: Segue relatério de plantdes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria LTDA., sob o CNPJ: 27.389.536/0001-
05.

Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
contrato de prestagdo de servigos de instalagdio e manutencdo de sistemas de rede de

informatica, atualizagdo e manutengiio tecnolégica de infraestrutura de TI.

Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
prestagdo de servigos de sistema de software na area da salide para implantagdo informatizada,

suporte, treinamento e manutengio para gestio.

ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPIJ:

22.149.206/0001-10 — prestagdo de servigos de consultoria para acreditagdo de qualidade em

servigos de Saude.

GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 — prestacdo de

servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na area da saude.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAQ PIRES
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e JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 - realizagdo de

exames laboratoriais.

PRODUTIVIDADE

1.5 Produtividade Diaria de Atendimentos Por Municipio:

i CLINICA MEDICA TOTAL
= RP MAUA RGS SUZANO OUTROS
1 138 14 03 16 05 176
2 210 11 03 21 02 247
3 215 13 05 22 01 256
4 211 12 04 06 02 235
5 265 12 04 13 03 297
6 140 07 02 14 04 167
7 229 16 03 14 05 267
8 168 08 02 15 03 196
9 195 11 02 17 04 229
10 205 18 06 18 01 248
11 160 21 04 11 - 196
12 214 12 03 13 06 248
13 152 06 02 07 - 167
14 232 10 08 14 03 267
15 210 08 05 15 01 239
16 187 09 04 09 06 215
17 214 12 02 21 05 254
18 119 08 03 19 05 154
19 172 08 02 11 03 196
20 144 08 09 08 02 171
21 234 08 04 12 05 263
22 223 15 03 23 03 267
23 178 07 01 20 07 213
24 180 10 01 14 01 206
25 170 03 03 21 01 198
26 166 06 01 12 10 195
27 130 01 05 08 05 149
28 221 12 04 18 - 255
29 237 10 03 16 02 268
30 196 07 01 12 02 218
31 176 20 02 24 04 226
T 5891 323 104 464 101 6883
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E PEDIATRIA —
RP MAUA RGS SUZANO | OUTROS

1 20 . 3 04 01 25
2 32 03 - 02 . 37
3 29 02 01 02 - 34
4 31 03 02 02 01 39
5 32 02 02 04 - 40
6 33 03 03 - - 39
7 20 01 01 07 . 29
8 42 . s 05 ” 47
9 37 - e 04 . 41
10 21 - . 01 . 22
11 24 01 01 03 - 29
12 19 02 02 01 02 26
13 20 01 02 02 03 26
14 37 = 01 05 01 44
15 28 02 01 02 01 34
16 23 01 02 05 . 31
17 30 01 01 01 E 33
18 23 02 02 . 01 28
19 22 01 - 04 . 27
20 24 03 02 01 01 31
21 27 03 01 01 - 32
22 29 5 01 03 . 33
23 25 - - 04 - 29
24 37 03 01 04 . 45
25 22 02 5 03 01 28
26 24 04 - 03 - 31
27 27 01 - 03 02 33
28 42 02 - 02 = 46
29 39 06 01 04 - 50
30 28 02 01 03 . 34
31 19 . 01 04 = 24
g 866 51 29 89 14 1049
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:g ORTOPEDIA TOTAL
RP MAUA RGS SUZANO OUTROS

1 - = - - - 0
2 19 = 04 01 - 24
3 23 04 01 01 - 29
4 - - - - - 0
5 - - - - - 0
6 - - - - - 0
7 - - - - - 0
8 30 - - = - 30
9 - = - = =

10 - - - - “

11 14 02 - 02 04 22
12 - - - - - 0
13 - - - - -

14 - - - - :

15 20 01 - 02 - 23
16 - - - - _ 0
17 - - - - - 0
18 15 - 01 01 - 17
19 14 01 - 01 01 17
20 - - - - =
21 - - - - -

22 14 - 01- - - 15
23 22 01 01 02 01 27
24 - - = : ¥ 0
25 16 01 - 01 - 18
26 - - - - - 0
27 - - - - -

28 B E - - -

29 - - - = e

30 21 . - 04 - 25
31 10 01 - 01 02 14
; 218 11 08 16 08 260

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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1.6 Acolhimento com Classifica¢do de Risco:

O Acolhimento com Classificagdo de Risco ¢ realizado, nesta Unidade de Pronto
Atendimento, com respeito e ¢ preconizado nas Politicas de Humanizagdo do SUS e
Classificagio de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a
normatiza¢do do Municipio de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias
identificadas por um nimero, nome, cor e tempo alvo de observagéo.

No més de Janeiro nossa demanda, de acordo com as cores, estd demonstrada na
tabela baixo:

COR TOTAL %
| 741 10%
AZUL
| 5443 73%
|
1224 16%
AMARELO
B
52 1%
01 0,1%
TOTAL 7461 100%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES

CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO
MES: Janeiro/2019 TOTAL
, IRDE | AMARELO | LARANJA |VERMELF
1 150 20 02 E 174
2 44 198 44 03 ; - 289
3 43 255 39 01 - 338
4 01 132 55 04 - 192
5 - _ 119 48 - - 167
6 13 198 30 01 = 243
7 53 to0q 53 06 e 316
8 54 181 29 - o foln 264
9 09 185 19 01 5 214
10 03 118 53 - : - 174
11 05 185 30 03 - 223
12 03 203 60 03 - 269
13 11 113 60 03 j - 187
14 82 161 40 02 285
15 02 205 46 02 = 255
16 05 201 37 01 2 244
17 65 150 36 02 < 253
18 23 163 28 01 - 215
19 28 163 28 04 ' - 223
20 06 159 38 = = 203
21 36 212 36 06 - 290
22 19 220 40 - - 279
23 04 207 33 . = 244
24 73 173 40 - - 286
25 20 153 22 . = 195
26 20 150 42 01 ! - 213
27 03 138 25 02 B 168
28 70 167 52 01 - 290
29 07 230 53 02 = 292
30 03 180 59 01 = 243
31 34 170 29 = ' 01 234
741 5443 1224 52 01

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

1.7 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfacio do usudrio):

Utilizamos o formulario abaixo:

FaY UPA SANTA LUZIA
= /UPA
e/ MniEs, PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
DATA: NOME: TELEFONE:
/ /

1. Como vocé avalia o atendimento da 6. Como vocé avalia o atendimento dos
Recepeio: profissionais do Raio-X:
CO0OO® lelelsi®

2. Como vocé avalia o atendimento do 7. Fazendo um comparativo com os anos
Enfermeiro na Classificacio de Risco: anteriores, como vocé avalia a melhora na

@ @ @ @ Infraestrutura da Unidade?
oMo BOM  RIGULAR  RUIM  PESSIMO ;A A D
— : — 00000060 ES
3. Comovocéavaliao atendimentodoMedico: | , |, , , ., <« . , & o 1
@ @ @ @ 8. Fazendo um comparativo com os anos
OTMD  BOM  RMIGAAAR RN FESSTMO anteriores, houve melhora no atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento da equipe Como vocé avalia:
de enfermagem na medicago:

0000000 CQRREES
@@@@ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. De um modo geral, como vocé avalia o
atendimento prestado nesta unidade:

5. Com relagdio ao tempo de espera total, entre
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

POOOE |e6eseescee

2 3 L] 5 6 7 ] 9 10

Este formulario é fornecido pela recep¢do e classificagio de risco na entrada do
paciente, sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcdo da

recepgdo na saida do paciente.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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1.8 Levantamento dos dados:
No més de Janeiro 171 municipes preencheram a pesquisa de satisfag@o, no qual

segue levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO -JANEIRO/2019

1. Como vocé avalia o atendimento da recep¢do? 105/ 38|23 |22(05| 171

2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco? | 80 | 52 |33 |2 | 4 | 171

3. Como vocé avalia o atendimento médico? 74 150|402 |5 (171

4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagdo? 66 |57 |41 |3 | 4 | 171

5. Com relag@o ao tempo e espera total, entre sua chegada e suasaida: | 25 | 35 | 43 |60 | 13 | 171

6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio-x? 70 159|355 | 2 [mdA

Total de respostas | 420 | 291 | 215 | 94 | 33 | 1026

« Realizamos reunides com todos os colaboradores para concientiza-los da importancia
da qualidade prestrada ao Municipe de Ribeirdo Pires e estamos em processo de
selagdo de profissionais para completar o quadro de colaboradores diminuindo assim a

espera na hora da medicagao.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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1.9 Grificos Pesquisa de Satisfagio do Udario

ATENDIMENTO- RECEPCAO

m Otimo mBom mRegular ~ Ruim m Péssimo

& =

5o
™~ o
.-m .

JANEIRO

ATENDIMENTO- CLASSIFICACAO DE RISCO

mOtimo mBom wmRegular - Ruim mPéssimo

(=]
oo ~
Wy m
m
. <
B == =

JANEIRO

4

ATENDIMENTO- MEDICO

mOtimo mBom ®Regular ~ Ruim mPéssimo

=
r~

2 g
B e = v

JANEIRO

ATENDIMENTO- ENFERMAGEM /MEDICACAO

m Otimo mBom mRegular ~ Ruim ® Péssimo

%:;.:
m N
H E = Rl

JANEIRO

ATENDIMENTO- PROFISSIONAL DO RX

mOtimo mBom m=mRegular = Ruim mPéssimo

[#3]
i n
” m
m‘-‘
B B = S

JANEIRO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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1.10Avaliagdo Geral da Pesquisa de Satisfa¢do ao Usudrio

420

IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI

RELACAO AO TEMPO DE ESPERA

JANE

291

m
-

mOtimo mBom = Regular

215

Ruim m Péssimo

94

33

40%

28%

20%

9%

3%

PESSIMO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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7. Comparativo com os anos anteriores
como vocé avalia a melhora na
Infraestrutura da Unidade

8.Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve  melhora  no
atendimento?

9. De um modo geral como vocé avalia
o atendimento prestado na unidade?

‘ MEDIA NOTAS

42 6 (REGULAR) 93 18%
729 (BOM) 159 28%
10 (OTIMO) 60 48%

NOTAS DE AVALIACAO

m Péssimo mRegular wBom = Otimo

4
~
—_= -

JANEIRO

159

1.110uvidoria Municipal
No més de janeiro tivemos 04 notificagdes da ouvidoria municipal, sendo elas:
v" Elogio para todos funcionérios pelo atendimento
v" Demora na medicagio
v" Reclamagdo do atendimento do médico
v Médica ndo quis dar atestado do dia.

Todas foram respondidas dentro do prazo.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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COMISSOES

Devido a UPA Santa Luzia ndo estar devidamente registrada no CREMESP, néo foi
possivel iniciar as Comissdes.

Informo que a Secretaria de Saude foi notificada, via e-mail, sobre a disponibilidade
das documentagdes exigidas para o devido cadastro e assim protocolar as comissdes., no
momento estamos no aguardo do envio das documentagdes.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia ndo possuia nenhuma comissdo
instaurada, foi necessario ser feito todo o levantamento manual da séria historica do altimo
ano. Por esse motivo, houve alteragdo no cronograma inicial.

Segue cronograma de implantagdo:

MESES

ATIVIDADES

Marco/19
Junho/19

Abril/19

o
=
~ o
= e
= o
= =
o —
- =
7 )
J‘ S’

Novembro/18
Dezembro/18
Janeiro/19

Andlise de série historica do
altimo ano

Crla_céi(i implantagdo das x| x| x
comissoes

Elaboragdo e instituir o plano de
trabalho XX

Realizagdo de reunides

Eli{(:lg,lstro de informagdes em livro x| x| x

Neste més de Janeiro, estamos em fase de cadastro da UPA no CREMESP.

O nimero de Comissdes Técnicas que a SANTA CASA DE BIRIGUI implantara no
UPA SANTA LUZIA sdo:

1. Comissdo de Prontuarios

2. Comissdo de Analise de Obitos

3. Comissdo de Infec¢@o Relacionada a Assisténcia a Satde

4. Comissdo de Etica Médica

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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5. Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente

6. Comissio Interna de Prevengdo de Acidentes

7. Comissdo de Gestdo de Residuos

8. Comissdo de Farmacoterapéutica

As comissdes tém a responsabilidade de gerenciar processos especificos relacionados
ao atendimento em saude. Com relagdo a essas comissdes, a SANTA CASA DE BIRIGUI
neste Plano de trabalho propde:

e Dispender agdes na manutengdo de todas as comissdes assessoras e nucleos
obrigatorios ja existentes:

e Na inexisténcia de qualquer comissdo, institui-la oferecendo subsidios necessarios
para sua implantagao;

e Padronizagdo de critérios importantes para melhorar o funcionamento da comisséo,
estabelecendo condigdes minimas de composi¢do e fortalecendo a comissdo junto a
administrag@o e ao corpo clinico.

e As comissdes a serem criadas/mantidas para 0o UPA SANTA LUZIA serdo descritas e
pormenorizadas. Estas comissdes obedecerdo a um cronograma de reunides que

podera eventualmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas.

METAS

1.12Metas Quantitativas:
Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas

e realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativo as consultas e atendimentos, referente ao

més de Janeiro/2019.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAL NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Assistente Social 330 322 98%
Enfermeiro (Classifica¢do de Risco) 5.250 7461 156%
Médico Clinico 6.458 6886 107%
Meédico Radiologista (Laudos) 1.849 2056 111%
Meédico Ortopedista 644 261 41%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA

Metas

Pactuadas

Realizadas

% Atingida

Atendimento de urgéncia c.f qbsewacﬁo até 657 491 75%
24 horas em atengdo especializada
Alendimentyo de urgéncia em atencdo basica 799 NAO SE APLICA
com remogao
Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 269 66%
AFel}dimentoo médico em urgéncia em 4724 7933 168%
clinico e pediatria

Médico Pediatra 685 1047 153%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:

Metas

Pactuadas

Realizadas

% Atingida

Administragdo de Medicamentos (por paciente) 3.890 6562 169%
Aferi¢do Pressdo Arterial 323 8525 2640%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 0 0%
Cateterismo Vesical de Demora 01 01 100%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 7038 2028%
Curativo Grau I — com Debridamento 113 60 53,09%
Drenagem de Abcesso 01 0 0%
Eletrocardiograma 164 164 100%
Glicemia Capilar 387 8393 2169%
Inalagdo / Nebulizagdo 589 725 123,08%
Radiografias 1.574 2419 154%
Redugdo incruenta fratura-luxacgio 109 120 110%
Retirada de corpo estranho subcutineo 01 01 100%
Sondagem Gastrica 01 0 0
Suturas e/ou Excisdes 01 19 1900%

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo VI).

O Numero de Aferi¢ao de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar estdo bem acima do pactuado

devido ao grande nimero de pacientes na UPA.

Nao houve demanda de drenagem de abcesso e retirada de corpo estranho

Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as

metas pactuadas no plano de trabalho.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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1.13Metas Qualitativas:

A 0SS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas

pela Secretaria Municipal de Satde, assim como os protocolos, e se compromete a implantar

outros cuja necessidade.

ACAO /

ATIVIDADES

INDICADOR

META

SITUACAO

OBJETIVO

Construgdo do nucleo de

Qua.litzlcaq.,:ﬁo da educagdo permanente Comissao 100%
assisténcia por (NEP) c
meio da Protocolos
educagio Implantagdo do NEP Insfituidos 100% Iniciada em
permanente em S outubro/2018
p Qualificar e
satde para . e bili
gestorese Qualificar e sensibilizar sensibilizar
R » i .
spibaatives profissionais de saude proﬁsm'onals da 100%
saude
Causas de Minimizar as causas de Protocolo em
morbimortalida morbimortalidade por processo de 100%
de violéncia confecgdo
Regulagdo de acesso com Piniaisio s &
2 = : demanda 100%
classificagdo de risco - "
espontanea 100%
Protocolos de i
Diminui¢do
acesso aos : 5 ; ;
. Garantir o atendimento as Equipe do tempo de
servigos : b e
demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante
Processo
Assistencial, Se}?‘“‘;"
Adequagio das ; i oy i
41y Contratar o efetivo de quallﬁ_cada, . contratado
equipes humanizada, 100% fictanas
multidisciplinar recucs Hyanos norteadas pelos it )
p p para reposigao
conselhos de classe de escala
/2018
Média de 70%
Hiumanizagio Garantia de h-umamzag:ao e D}mtnul(;aq das 30% aprovam 0s
acolhimento queixas da clientela Servigos
prestados
intpleentagiio Aquisi¢@o de equipamentos Atender as Co_m pra de Néo ha falta
Gaparue de ponta (Pesada) demandas internas | S9U!Pamento o
tecnoldgico p s equipamentos.
Manutengio
realizada em
Manuteng¢ao Garantia de manutengao Atender a demanda Equipe horario
preventiva preventiva interna resolutiva comercial que

atende a todas
as demandas.
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Fluxo, Espago ja
Manutengio da Ampliscdes de servicos Necessidade do acolhimento readequado,
estrutura fisica pliag § Servico e rﬂcep{faﬂ
atendimento | remanejada.
; D Reduzir
Garantir Criagdo de grades de i —
atencdo integral | referéncia com garantia de | Regulacdo CROSS R 100%
as urgéncias retaguardas pactuadas ae
saude
Realizado a
Satisfa¢do do Implantar pesquisa de s = pesquisa de
usuario satisfagao Estatistica mensal 70% satisfagcdo com
171 usuarios
Capacitagao/Treinamento Numero de
de Motoristas rofissionai
£ 0 DO0S o 100% dos
% Capacitagdo/Treinamento capacitados, e Uk
Educagao S : profissionais
P de Técnicos de qualificagdes/
ermanente 5 : atuantes no
Enfermagem classificacdo das geling
Capacitagdo/Treinamento solicitagdes de
de Enfermeiros SOCOITO Iniciado em
. , outubro/2018
Capacitag¢do/Treinamento g
ey Agilizagdo
; de Técnicos
Identificagao de R ; no tempo de
R Administrativos, Agentes Monitoramento do ;
territério de Ve . i atendimento
. Administrativos, territorio :
abrangéncia em locais de
Coordenadores e Gerentes e
dificil acesso
Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizagdo
dos servigos de saude, Agilizagdo Em fase de
Identificagdo do corpo de bombeiros e no tempo de Iev.a':;)";emo
Territorio de outros Monitoramento do | atendimento d Ju -
Abrangéncia Atualizac¢do de mapas do territorio em locais de SRS
g g ¢ 5 P ReRg responsavel da
municipio e regiao, com dificil acesso Prefeitura.
estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
Protocolos de mitigagdo de Reeducaglio de aval-lar s
eventos monitorar
eventos
o programados eventos
Implantagao,
. >: programados
implementag#o Protocolo de atendimento a
e atualizagio de ; 2 Portaria do M. g Aguardando a
acidentes em rodovias e : Formalizar, | aprovagdo da
protocolos para d Saude : Sacretiria d
aiéiicio bésica estradas unificar ecretdria de
s * | Protocolo de atendimento a Portaria do M. agdes de Saide.
ospitalar e 5 : , :
s vitimas de acidentes Satide 20148 E atendimento
especializada e )
domésticos 1600 junto a
Protocolo de atendimento a Portaria do M. servigos
vitimas em acidentes a Saude 20148 E publicos
escola 1600 oferecido a

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirfio Pires/SP — CEP 09.400-360
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Organlsagbo Goela) do Raiide
Protocolo pra ransporte | R D O | PO
de pacientes de baixo risco 1600
Protocolo para transporte Port aridp M,
de pacientes de alto risco Bafide 20 46.E
1600
Protocolo para transporte Portaria do M.
de pacientes portadores de Saude 20148 E
necessidades especiais 1600
Pactuar acoes
conjuntas com Reunides
outros atores da Reunides veriddicas Normas Trabalho realizadas
rede de Satde p institucionais interdisciplinar em
do Municipio de Janeiro/2019
Ribeirdo
EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade
do servico que se oferece a populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagogico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nido se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo
existe qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade
da atengdo € um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a saude.

As agdes dirigidas a geracdo de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento
das condig¢des e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho
e do servico, quando se realizam em fung¢do de objetivos que refletem a identidade de
finalidade do servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos s@o:

e Reconstruir ¢/ou melhorar uma relag@o respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz
entre a populacéo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

e Assegurar condigdes institucionais para a negocia¢do e resolucdo de conflitos de
interesse que ocorram no servi¢o, em nivel de equipes, das corporagdes e com a

populagdo;

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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o Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produgio dos servigos e

a qualidade da atencao.

Foi Implantada a Educagdo Permanente e Continuada para todos os funciondrios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos
da Secretaria Municipal de Saude, das condigdes de trabalho e do desenvolvimento do auto
estima (através do reconhecimento dos resultados da produgdo do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericérdia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servigo prestado aos pacientes por esse motivo investirdi mensalmente em educagao
permanente para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no més de Janeiro realizamos
para toda equipe de enfermagem duas capacitagdes :Parada Cardio Respiratoria e Seguranga
do Paciente.

A Educagdo Permanente foi aplicada nos dias 14,15,21 e 22 de Janeiro na sala de

reunido da Upa Santa Luzia e teve durag@o de uma hora.

AGENDA EDUCACAO PERMANENTE

Estudo sobre lavagens de mios
biosseguranca Eaquipe de enf
— quipe de enfermagem e
2 Introdugio pratica protocolo de acolhimento Equipe Médica ANH204
e classificagdo
Trefnamento sobre agOes para seguranga do Equipe de enfermagem
paciente
3° més e 4° | Atualizagdo de rotina de limpeza e 14/11/2018
mas desinfec¢do de comadres, papagaio e bacias | Equipe de enfermagem
(material ndo criticos).
Implantag@o de protocolos de seguranga dos
pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem e
enfermagem no atendimento de urgéncia e Equipe Médica
emergéncia 28/12/20108
Implantag¢@o de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes administrativo
PCR e Seguranga do paciente Equipe de enfermagem 1012013
5°més Motivagdo Todos Colaboradores | Fevereiro/2019
MARCO /
2019

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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e Mg
Orgusisagio Bosial ds Hatds
Preveng¢do de !nfecgﬁo relacionado a Equipe de enfermagem
sondagem vesical de demora
6° més T 2 ABRIL /2019
Emezge;c lz];scc;!m RN crtan(,;a:f» e :;dullosf Enfermeiros / Equipe de
§.1mu acao CriS€s convuisivas enfermagem
intubagdo oro traqueal
7 més Treinamento de biosseguranga e isolamentos Equipe de enfermagem | MAIO /2019
e precaugdes
8° mé Baticid de li i ; Enfermeiros / Auxiliarde | JUNHO/
mes ratica descartes de lixo corretamente limpeza 2019
Revisdo e reciclagem dos treinamentos de
x| ; JULHO /
9° e 10° més | implantagdo nos protocolos de seguranga do | Equipe de enfermagem 2019
paciente
11° mé Palestra "Riscos do uso do celular em Bisiiioe ioiica AGOSTO/
M| ambientes insalubres” i 2019
= Planejamento para proximos treinamentos- : oyl 2 SETEMBRO
0
L feedback das ag¢oes Esprips de:capacitagho /2019
MANUTENCAO
1.14Relatorio de Manutencoes Realizadas:
Administra¢io Passagem de cabos de rede X
Administrac¢io Troca de torneira do banheiro X
Ajuste de vaso sanitario X
Troca de vaso sanitario X
Banheiros
Troca de fechadura X
Desentupimento de esgoto X
Refeitorio Desentupimento da pia X
Conforto médico Limpeza do Filtro de Ar Condicionado X
Medicagio Troca de lampadas X
Sala de espera Instalagdo de Ventiladores X
Raio X Troca de tomadas/Instalagao de Ventiladores X
Recepeio Instalagdo de Ventiladores X

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

ALIMENTACAO:

A alimentagdo dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital e Maternidade Séo
Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde
recebemos diariamente:
e Média de 30 refei¢des diarias (almogo e jantar), total de 994 mensais.
As refeigdes sdo distribuidas entre pacientes e acompanhantes, que também recebem

desjejum e café da tarde.

CONTRATOS TERCEIROS

PREVISTO CONTRATADO
T.I. Sistema Daniela Bottizini-ME
Laboratoério JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME
Médicos UCOT — Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S
Auditoria GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME
Consultoria e Assessoria | CORPORATIVO OSORIO Assessoria e Consultoria LTDA
Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME

SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

1.15 Central de Transportes:
A Secretaria de Satde e Higiene da cidade disponibiliza servi¢o de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas

médicas, hemodidlises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.001 1-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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de i

Organisagiio Botial de Basida

1.16 SAMU
A regulagio do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia em Ribeirdo Pires € feita
pelo SAMU de Maua. O atendimento € realizado em casos de urgéncia e emergéncia. Para

chamar o SAMU, basta ligar para 192.

1.17 Produtividade do Servi¢o de Ambulancia:

TRANSPORTES REALIZADOS MES JANEIRO/2019

Tipo Transporte

Total de

R e e e e e
UPA Sta. Luzia H. Sdo Lucas 65 45 15 0
UPA Sta. Luzia H. R. Nardini 21 16 04 0
UPA Sta. Luzia H. Mario Covas 15 10 05 0
UPA Sta. Luzia C.HM.S.A 0 0 0 0
UPA Sta. Luzia Outros Hospitais 11 11 0 0
UPA Sta. Luzia Alta 23 23 0 0
HMSL Todas 22 15 07 0
Agendados Todas 49 16 0 33
TOTAL 200 136 31 33

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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1.18 Fotos da Educag¢io Permanente:
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FOTOS DOS ANIVERSARIANTES DO MES.

Para Santa Casa de Misericordia de Birigui o bem-estar dos colaboradores ¢ muito
importante, por esse motivo a partir do més de janeiro implantamos o aniversariante do més,

onde servimos um bolo e podemos parabeniza-los por mais um ano de vida.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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13-DOCUMENTOS TRASMITADOS

e Irmandade Santa Casa de Hingui
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Ribeirdo Pires, 05 de levereiro de 2019,

Oficio n”: 024/2019 — UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Saude

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Servicos do Laboratorio

Venhu, por meto deste informar que o servigo de coleta de exames das U'RS 1o
normalizado, a purur de hoje. conforme comunicado recebido, por e-mail. da prestadors

de servign JM Diagnostikos

SEIM s, cologo-me i dnpo:l;;ln para quaisquer esclarecimentos

Atenciosamenie

F = ‘ :"7"/'f. -~
. Osvaldo Coean Moralis
Gerente Geral
Projete Ribeirdo Pires

Estrada da ColOnig, 2959 - Ribeiwrdo Pires - SP

Fone: (113 4822-8032  4822-8039 « E-mail andlreaupashizioa ymiuil com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21,
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A IRMANDADE DA SANTA CASA DE
Sunta Cva MISERICORDIA DE BIRIGUI

e Aieigund
Ovgmaizagio Soslal do Badde

i . I Gmail ANDREA PANDOLFO <andrea.upasiuzia@gmail.com>

UEE’!TADES -BASICAS DE SAUDE DA RIBEIRAO PIRES

2 mensagens

gabriella.canal@jmdiagnostikos.com.br <gabriella.canal@jmdiagnostikes.com.br> 4 de fevereiro de 2019 17:57
Para: andrea.upasiuzia@gmail.com

Prazados,

Apbs o recebimento da nota equivalente a prestagdo de servigo das unidades basicas de saude, acertamos o
fornecimento de material & com isso podemos receber o material biolégico das unidades basicas de salde a pariir do
dia 05/02/2019,

Desta forma podemos executar os servigos com qualidade e presteza.

Agradecemos o apolo e elevamos nossos volos de eslima e apreco,

DRA GABRIELLA CANAL
CRBM 13669
DIRETORA

ANDREA PANDOLFO <andrea.upasluzia@gmail.com>
Responder a; gerenteupanbeiraopires@isch.org.br
Para: BELCRISENFER@hotmail.com, Osvaldo Coca Moralis <MORALISCOCA@gmail.com>

4 de fevereiro de 2018 18.32

[Taxto gas mensagens anterisras aculta)

Atenciosamente.
o i Andréa A. l?gp_ig_l_(q _
Diretora Administrativa
Sinvatee Corser Irmandade Santa Casa de Birigui

o lsspen Prefeitura da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires
e
Organiaacin Bacsl de Gause UPA Santa Luzia / Central de Transportes
| Fones: (11) 4822-8039 / 4822-8032 / 9.8021-7001

Remetente notificado par
\d Mailtrack

hitps (imail. google comimailiu/0?k=blS7aed2c4 &view=ptasearch=all&parmihid=tnread-F:3A1624580520340546 1 1B&simpl=msg-'%3A 1624568

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
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Erpraisaras Berial o Sk

[ i— e

Ribeirio Pires, 01 de fevereiro de 2019.

Oficio n°: 022/2019 — UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Sande

A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para compra do bem duravel: 10
Poltronas para Soroterapia ¢ 10 Polironas para Descanso

Vimos. por meio deste solicitar autorizacdo desta Secretaria. para compra de 10
de poltronas para soroterapia ¢ 10 poltronas de descanso parg acompanhantes onds

reembolso serd solicitado para Prefeitura de Ribeirdo Pires.

POLTRONA RECLINAVEL COLETA SANGUE
MARCA: RENASCER MOVEIS HOSPITALARES

DESCRICAO
- Estrutura em tubo de ago redondo de 1V x 1.20mm ¢ 17 % x 1.20mm
- Encosto. assento, descansa pés ¢ bragos estofados com espuma D26 Real revestido em

Courvim

- Movimentos simultineos do encosio. descansa pés e bragos comandados por meio d

alavanca lateral

Estrada da Coldnia, 2959 — Ribeirdo Pires - SP.
Fone: (11)4822-8032 / 4822-8030 - E-mail: undrea upasluzicagmail.com C; ;
O PN
¢ i
X ool

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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- Com Apoio para Cabega e extensio concomitante

- Acabamento em pintura epdxi com tratamento ferruginoso

DIMENSOES
Dimensdo aprox.: 1600(C) x 750(L) x 350(A) mm
lLargura Assento (Interno): 530 mm

Capacidade Aprox.: Até 150Kg

PRECO: RS 869,90

LINK: nttps://www.giamed.com.br

POLTRONA RECLINAVEL DE DESCANSO

MARCA: RENASCER MOVEIS HOSPITALARES
MODELO: POLTRONA RECLINAVEL DE DESCANSO

DESCRICAQ

- Estrutura em tubo de aco redondo de 1™ x 1.20mm ¢ 17 %2 x 1.20mm

- Encosto, assento, descansa pés e bragos estofados com espuma D26 Real revestido em
Courvim

- Movimentos simultaneos do encosto, descansa pés ¢ bragos comundados por meio de
alavanca lateral

- Reclindvel em até 04 posicdes

- Com Apoio para Cabega e extensdio concomitante

Estrada da Coldnia, 2959 — Ribeirdio Pires — SP.
Fone: (1 1)4822-8032 / 4822-8039 - E-mail: andrea.upashcia agmail com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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- Acabamento em pintura epdxi com tratamento ferruginoso

DIMENSOES
Dimensdo aprox.: 1600(C) x 750(L) x 530(A) mm
Largura  Assento  (Interno): 530 mm

Capacidade Aprox.: Até 150Kg

PRECO: RS 799,90

LINK: https:/www.giamed.com.br

Alenciosamente.

Ve

Vi
Andl:},/.- p. Pandolfo
Direttfa Adminiswrativa -~ «_Dirgrerd Administrativa
RG: 21.312.944-9 RG: 21.394.404-2

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.
Fone: (11)4822-8032 /4822-8039 - E-mail: andrea upastuzia’@ gmail.com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21,
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Ribeirido Pires, 30 de janeiro de 2019.

Oficio n°: 019/2019 — UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Saude
A/C: Sra. Adriana Perez

Assunto; Especificagdes de materiais furtados da sala de gesso

Vimos. por meio deste informar as especificagdes técnicas dos matérias furtados

para reposi¢do:

CHAVE PHILIPS
* Medida da ponta: 1/4'

"{6mm):

« Comprimento da haste: 6" (150mm);

= Comprimento total: 255mm.

TORNEIRA ELETRICA DE PAREDE

lorneira Lumen Eletronica Hydra 220v 5500w

Informagdes técnicas:
Marca; Hydrs

Cor: Branca

Modelo: Lumen

lipo de torneira: Elewrd

nca

Energia de Alimentacdo: 220 Volts

Poténcia: 3500 Wans

Fia¢do Minima: 4mm?®

Pressiio de funcionamento:

Minima: 10k Pa (0] m.

<.a. )

Maxima: 400 k Pa (40 m.c.a.)

Disjuntor: 30 A

Estrada da Colonia, 2939 = Ribeirdio Pires - SP

Fone (11)4822-8032

$822-803% -

E-mail: andrea upasheuea gmatl com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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MICRO RETIFICA

- Velocidade variavel 8.000 (Rpm) a 30.000 (Rpm):

- Torque 2 vezes maior que os demais produtos similares:

- Design moderno ¢ emborrachado:

- Inovado sistema "Flip Lock™;

- Encaixe universal gue aceita todos os acessoérios com capacidade de at¢ /8"

(3mm)

MULTIMETRO

- Mudanga de Faixa: Manual

- Data Hold

- Ambiente de Operago: 0°C a 40°C ( 32°F a 104°F). RH < 80%

- Ambiente de Armazenamento: -20°C a 60°C ( -4°F a 140"F), RH < 80%

- Coeficiente de Temperatura: 0,1 x (Precisdio Especificada) por °C. < 18°C ou =

ALICATE DE CORTE FRONTAL

Alicate De Corte Frontal, Fabricado Em Ago Cromo-Nique!l E Cabo Em Borracha
Antideslizante Com Abas Protetoras.

Caracteristicas Técnicas:

- Comprimento: 6 3/4 (171 Mm)

- Material: Ago Cromo-Nique!

MARTELO

Martelo de unha polido. fabricado com matérias primas de qualidade.
proporcionando resisténcia ¢ durabilidade. Com cabo em fibra de vidro emborrachado
para mator estabilidade. Indicado para uso profissional e hobby.

- Especificagdes técnicas:

Martelo de unha

Tamanho! 29mm

Cabo em fibra de vidro emborrachado

FORMAO

Estrada da Colonia, 2959 - Ribeirfio Pires - SP
Fone: (11)4822-8032 / 4822-8039 - E-mail: andrea upasihziaia gmail.com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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« Fabricado em a¢o cromo vanadio

* Temperado e lixado
= Cabo de madeira ergondmico
* Envernizado

» Medida: 1/2"

CHAVE DE FENDA

» Haste inteiriga (que passa através do cabo aé a parte traseira, sendo uma pega
50) forjada em ago cromo vanddio com secgdo hexagonal

« Cabo tabricado em PVC rigido produzido na cor laranja transparente com a
extremidade traseira endurecida permitindo que o usudrio aplique golpes

» Possui unidade sextavada na haste. para encaixe da chave fixa ou combinada.
quando houver necessidade de aumento de torgue

» Contém ponta com pintura magnética ¢ antioxidante para maior praticidade ¢
resisténcia ao desgaste

« |deal para aperto/desaperto de parafusos com tenda simples. ¢ at¢é paratusos com
cabegas desgastadas

« Largura da ponta: Smm

* Comprimento da haste: 100mm

= Comprimento total: 195mm

Alenciosamente.

/"’ L
Andréa Ap. Pandolfo Isabel Cristina G. Barros
Diretora Administraiiva Diretora Administrativa
RG: 21.312.949-9 RG: 21.394 40422

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP
Fone: (11)4822-8032 / 4822-8039 - E-mail: amdrecupasiuziaa gmail com

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Ribeirdo Pires. 17 de janeiro de 201V

Oficio n®. 01372019 = UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Saude

AJC Sra. Adniana Peres

Ref: Autorizag¢do para aquisicdo de bem durivel

Vimos. por meio deste solicitar a autorizac3o para aquisi¢do de bem durdvel. em

obediéncia a normatizagdo do Projeto 195/2018. entre Prefeitura ¢ Sama Casa de Birigui.

Produto: VENTILADOR DE COLLUNA STEEL 50CM
Quantidade 03 unidades

o/ N
N o oY
o L
o y
4 Q' o~
\_. Weet
5\ 027 L
n.(\“%:‘fe‘“
Alenciosamente. !
g ~7 = — ™ -—"""A_F’-.
r/ = ) C S
P ; _/-/_LT =
Andréa Ap. Pandoelfo ;/’!%hd’('ristina G) Barros
Diretora Administrativa fretora Administiatiy g
LRG:21.312.944-9 RG: 21.394.404-2
[TNE ST FES oy S P

Estrada da ColBnia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirdo Pires - SP.
Fones: (11) 4822-8032 / 4822-8039
E-mail: gerenteuparibeiraopires@iscb.org.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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Ribeirdo Pires, 13 de janeiro de 2019

Oficio n*. 012/2019 - UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Saude

A/C Sra. Adriana Peres

Ret.: Cadaswo CREMESP

Vimos. por meio deste solicitar o envio do documento faliante para iniciarmos o
cadastro da UPA no CREMESP, assim implaniar as comissdes previstas no contrato 193/2018:

A) Copia legivel do Instrumento de Constituigdo da Entidade (Estatuwto e At de
Constituiglio — para entidade privada e Decreto ou outro Ato — para entidade pablica).

C) Cépia legivel do Alvard de Funcionamento ou de declaraco do responsdvel weenico,

com a devida assinatura, justificando o motivo de sua ndo  aprescnlugio:

Atenciosamente.
\ /
C\ \4& S
. - \ e NI b
Andréa Ap. Pandolfo Isabél Cristina G. Barros |
Driretora Administrativa Diretora Administrativa N
RG: 21.312.944-9 RG: 21304 404-2 = \
\ -4
320
RSty =

Estrada da ColOnia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirdo Pires - SP.
Fones: (11) 4822-8032 / 4822-8039
E-mail: gerenteuparibeiraopires@iscb.org.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Ribeirdo Pires. 14 de janeiro de 2019

Oficio n®. 011/2019 = UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Saude

A/C Sra. Adriana Peres

Ref.: Informe de afastamento meédico de servidor

Vimos, por meio deste informar & renovagfo da Licenga Medica da semvidora Viviane
Nunes da Costa. Médica Pediatra. do dia 107012019 a 29/01/2019

Anexo copia do atestado apresentado.

Alenciosamente.

b Jeo

Andréa Ap, Pandolfo Isabel Cristina G. Barros
Diretora Administrativa Diretora Adminisirative
RG: 21.312.944.9 RG: 21.394 104.2

Estrada da Colfnia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirdo Pires - SP.
Fones: (11) 4822-8032 / 4822-8039
E-mail: gerenteuparibeiraopires@isch.org.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360

43



'tt!a;.-m‘m‘jm TTRTL Lo AR ER R VAR TR N T iy T [T T SRR TS TR [ TTRTE. S L P
ATV VIEUE ST PYT) (170 LR N, FRTE N 2 [P OB TR S8 A TR ':“I_].". N L o "SI RITERY ST [ Y

Rl e e Dy gl R T N e gl ittt Yy



) IRMANDADE DA SANTA CASA DE
Sunta Cwa MISERICORDIA DE BIRIGUI

o L
ﬁ
Oryackiagis Bocial da Baide

Memorando n” 0918

Ribeirio PMires, 09 de Janeiro de 2008

A
Exma, Sra. Patricia Aparecida Freitas
Sceretarin de Sande ¢ Higiene do Municipio de Ribeirio Pires

Relerencia: Ficha de Ponto dos Médicos Estatutarios

Servimo-nos do presente para encaminhar-lhe as fichas de ponto dos protissionais - medicos
estatutarios que prestam servigo na UPA Santa Luzia, aproveitamos a oportunidade para encaminhar tambem
relagdo com a guantidade de procedimentos executados por cada profissional medico, bem como a escala de
plantdo exceutada pelos profissionais médicos da Prefeitura de Ribeirio Pires e a copra do livro de passagem

de plantiio do setor de recepgio referente ao més de dezembro 2017,

Sem mats part o momento, fico a disposigio para qualguer esclareeimento,

Al

Andrea Aparcecida Pandolto
‘)irclur;s

Associacio Panlista de Gestio Pablica CONPJ: 08.015.235/0001-69
Franciseo Bhas Velho, N 212 < Vila Cordeira 7 CEPO4SRL-000 - S0 Paulo
Tel ch1yA0d1 2784 (1 1) 30960171

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Prefeitura do Estancic
Turnistica de Ribeirac Pires

Ribeir3o Fires, 29 de Janewro de 2018

Oficio Hospital e Maternidade Sao Lucas
A Secretaria de Saude

lima Sra

Adriana Perez

Supernntendente Administrativa

Ref Devoluglo de Poltronas

Vimos alraves desle sohcilar a devolugaoc das poltronas de acompanhantes gque foram
amprestadas a UPA Santa Luzia

Aproveitamos © ensejo para renovar nossos mais sincercs votos de elevada estma e
consideragao

Atenciosamente

| ""a}.../--. ——\-:1’\/

Gustavo Tomaz {
Diretor

_ 'F'-'-' . ‘*ﬁ
. J'F"'" !

?
Rlbelrao Pires

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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UPA Santa Luzia
R e R e ]

e = C

Ribeirdo Pires, 13 de janeiro de 20119

Oficio n* 012/2019 - UPA Santa Luzia
Para: Secretaria de Saude

A/C Sra. Adriana Peres

Ret: Cadastro CREMESP

Vimos. por meio deste solicitar o envio do documento faliante para Iniciarmos

cadastro da L/PA no CREMESP, assim implantar as comissdes previsias no contrato 195201 8:

A) Copia legivel do Instrumento de Constituigdo da Entidade (Estatuto e At de
Constituigdo - para entidade privada e Decreto ou outro Ato = para entidade publica):

C) Copia legivel do Alvara de Funcionamento ou de declaragdo do responsavel weenico.
com a devida assinatura. justificando o motivo de sua ndo  apresentuGio:
Alenciosamente.

Andréa Ap. Pandolfo Isabél Cristina G. Barros
[Diretora Administrativa Diretora Admunistrativa
RG: 21.312.944.9 RG: 21.394 404-2

p

P =

_ Ny bi v ey
e —Y
Estrada da Coldnia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirdo Pires - SP.
Fones: (11) 4822-8032 / 4822-8039
E-mail: gerenteuparibeiraopires@isch.org.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360

46



maeanane IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Santa Casa MISERICORDIA DE BIRIGUI
e Wlireguei
Orpanizagho Boelal do Badde
Pt T UPA Santa Lusa

p— e ——

T g aibed e Bassd be Baside

i

Ribeirdo Pires. 14 de janetro de 2019

Oficio n*. 011/2019 - UPA Santa Luzia

Para: Secretaria de Saude

A/C Sra. Adriana Peres

Ref.: Informe de afastamento médico de servidor

Vimos, por meio deste informar a renovagio da Licenga Médica da servidora Viviane

Nunes da Costa. Médica Pediatra. do dia 10/01/2019 4 29/01/2019

Anexo copia do atestado apresentado.

Atenciosamente.

B \{ b
N
\/ S,
Andréa Ap, Pandolfo Isabel Cristina G. Barros
Diretora Administrativa Diretora Admimstrativa
RG: 21.312.944.9 RG: 21.394 404.2
e = ’ -r;!;

Estrada da Colénia, 2959 - Bairro: Santa Luzia - Ribeirdo Pires - SP.
Fones: (11) 4822-8032 / 4822-8039
E-mail: gerenteuparibeiraopires@isch.org.br

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdio Pires/SP — CEP 09.400-360
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Memorando n” 0918

Ribeirdo Pires, 09 de Janerro de 2018

A
Exma. Sra. Patricia Aparecida Freitas
Seerctarin de Sande ¢ Higiene do Municipio de Ribeirio Pires

Referéncin Ficha de Ponto dos Medicos Estututarios

Servimo-nos do presente para encaminhar-lhe as fichas de ponto dos profissionais - medicos
estatutianios que prestam servigo ni LPA Santa Luzia, aproventamos o oportumdade para encaminhar tambem
relagdo com o quantidade de procedimentos exceutados por cada profissional medico. bem como a escala de
plantio executada pelos profissionais medicos da Prefenura de Ribeirdo Pires ¢ a copia do liveo de passagem

de plantiio do setor de recepgido relerente aon mes de dezembro 2017,

Sem mais para o momento. fieo a disposigio para gualguer esclarecimento

Att

Andrea -\r;lrucida Pandolto
diretonra

Associacao Paulista de Gestio Pablica CONPJ: 08.015.235/0001-69
Franciseo Dias Velho, 8 202 < Vila Cordeiro 2 CEP 04SSR =000 Sao Panlo
Pl 4113041 2784 (1)) Son 0173

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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Prefeitura do Estanca
Turistica de Ribeirac Plres

Riberdo Pires, 28 de Janewro de 2018

Oficio Hospital e Maternidade Sao Lucas
A Secratana de Saude

llma Sra

Adnana Perez

Supernntendente Administrativa

Ret Devolucado de Poltronas

Vimos atraves deste solicitar a devolugdo das polironas de acompanhantes gque foram
emprestadas a UPA Santa Luzia

Aproveitamos O ensejo para renovar nossos mais sinceros volos de elevada estima e
consideragao

Atenciosamente

Lign d;__-/

Gustavo Tomaz (
Diretor

P
'ﬁ‘m Wik
Ribeirao Pires

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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FOTOS MANUTENCOES REALIZADAS

Troca de torneira do banheiro da sala do administrativo e instalagdo do bebedouro para

0s pacientes.

Instalacdo de Ventiladores da recepgdo e da sala do RX e limpeza do filtro do ar
condicionado.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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FOTO QUADRO DE ESCALAS MEDICAS

ATENCAO!!
CNAO RETIRAR AN PASTAS m:sﬂl:fl
CLOC AL

CNAO COLOCAR  ALIMENTOS OU L

- = CLIQUIDOS PRONIMAS AS MESAMAS,
=T - . '
e & S IMIRECAO.

[ 5 -

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
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ESCALAS MEDICAS

1

S S )

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES

UPA SANTA LUZIA
ESCALA CLINICA MEDICA - JANEIRO

e1e

AFCUNDA FEINA

ool o401 0501 0601
" " BAD DOAL

Laarte Jr. | Alesandre Bussid Neve | Antbuie C.A do Casirs | ErkaF. 5. Amorsse |Owar G M. Chovantiny | Frassises Mimas
[Tuliama Tamanaha Tonah| Framciscs de 5. Beserra | Michalle Lima Vieira | Astbais C. A. do Castro | Cristins de L Amincie | Roca M. Rita Lourenge

Alelzo Aartin: | Recs ML Rita Lowrenge | Mansel Justine B. Filke Clirele Ducini Criseina A. Zago Owmar G, M. Chorantimy
Dise The AL Velase Cristina A. Zage Dina Tite AL Velases MWP
Laerie Kodrigue: Jr Alezandre Bussid Nets |Antinis Andreds Catore| Erha T & Amereis Onmar & AL € loor amtimry Crisima A Lage
Hulisns Tamasaba Temsh| Frascisco de & Beserra | Mchelle Limas Vielrs | Assénde €. A de Castrs Frascises Ainan Frameives de 5. Braorwn

Crivtioa A Zage Cisele Ducial Manesl Justing B, Tilhe | Cristina A. Zags Rota M. Kits Lourvage | Panle Henrique Birpe

| Adrzandre Buzaid Nete Talits Zdrsdeh Francisce Minsn Cirele Duciai

Antbnle C.A. de Carmre

g|

Mlichalle Lisma Vieirs

Roua AL Rita Lourrugs

Nilson 5. K. 5. G. Soute | Masosl Justine B. Filbe Clawria D. Rems

Rota M Fits Lewrvnge | Diss Tite AL Velawe

Alszandre Busaid Netn | Astbuie C.A- de Carmre Crivnima A Zage

Frameises de 5. Beserra | Mlicholle Lima Vieirs Claaria D. Roms
Claucia D. Kowas Alsnsel Jurrins B. Filhe Pauls Rogrrio Revonds
Orwalds Cabrura Trancires Alisas

17/01

Astinie CA de Carore

Oumar C. AL € bovantiuy

Francites Minsn

ATUALIZADA EM: 01 022019

Cristina A. Zage Vinkius Zage Jardion | Fravcises da . Bessrra | Mlichelle Lima Vieira | Anténio C. A. de Castra | Marcelo Ortegs Rota AL Rita Loureage
Erha F. 5. Amersis | Redrige Aleizs Martia: | Nilron 5. K. 5. G. Seute | Masesl Justing B. Filke | Franciies de 6. Beaerra | Crionas A, Zage | Niben 6. K 5. G. boute
Faule Ragirie Ratsnds | Dias Tie AL Velases Cirele Durind Dins Tits AL Velasrs | Fauls Henrique Birpe
1 | Ass Carslima 5, Maluly | Lasrts Rodrigues Jv. | Aleaandes Bussid Xetw | Antdais CA de Caitrs | EshaF. 5. Amorsss | Owmar G M. Chovanrisy Cristiaa A Zage
2 | Redrige Alels Martias | Viebelus Zage Jardis | Francisce de 5 Beserra Alishalle Lisma Vielra Alsrvels Ortega Franciice Misss Nilam &, K 5. C. Soute
Siuy Apeste Taleds Niliea &, R. §. C. Souta Clsals Durinl Massel Jurdne B, Filke Crisrias A. Zago Roan AL Rits Lowrengs Francice Misas
4 | Framelsre de §. Bezerrs | Rosa AL Rits Loursage Orwalds Cabrera Frascisce Minas Cirele Ducinl
SEMANA 21/01 2201 2301 2401 2501 2601 2701
4 b 0 - [} e O 0
1| Asa Carsliss 5. Maluby [ Lasrts Redrigues Jr. | Alezsadre Busaid Neto | Anténis C.A de Castrs | ErkaF. 5 Amornie Claucia D. Rema Franeiscs Minan
2 | Lourengs VieraJr, | Vimicius Zage Jardiss | Francises de 5 Beserra | Mehelle Lima Viers | Anténie C. A de Cactre | Maresls Ortega Roa M. Rita Lourents
: E Cristina A Zags | Redrige Aleize Martias | Nilson 5. K. 5. G. Soute | Manes Justins B. Filhe | Franciwes de 5. Begerva | Crictias A. Zage Clawcis D. Rems
| Erka F. 5, Amoroie Dise Tite M. Velasee | Roua AL Rits Lowrenge | Diss Tito AL Velssws | Paule Bizpe
| | Asa Carslina & Maluly | Laerts Rodrigues Jr. | Alexandre Busaid Neta | Antbno CA de Cattrs | ErkaT. & Amerore Marcelo Ortega Cristina A Zage
Redrige Aleise Martins | Vimiclus Zage Jardisa | Franciscs de 5. Beserra | Michalle Lima Vielrs Maresls Ortega Frascirce Minan Clawcia D. Roma
3 | Loursage Vieiradr. | Nilon 5. K. 5. G. Seute Cisels Durini Manoel Justino B, Filke | Crivrias A. Zags. Claucia D. Rowms Visscins Zage Jardisn
4 Marcels Ortega Resa M. Rita Lourvuge Orwalde Cabrera Frameiveo Minan Citele Ducisi
SEAANA 28/01 19/01 30/01 3101
L] § 1 0 Q I
1 | Asa Carslina 5. Malaly | Lasrts Red . | Alezandre Busaid Nets | Anténis C.A. de Carere
3 Lourenio Vielra Jr.  Uuliana Tamanaba T Frascisco do & Baserra | Michalle Lims Vieden
3 Leandre Plres Redrige Aleise Martins | Nilion 5, K. 5. G. Seuts | Maneel Justing B, Filke
4| ErkaF.5 Amerere | Dime The ML Velares | Rosa ML Rita Lourvage | Dian Tite M. Velascs
1 [ Asa Carslina 5. Maluly | Lasrte Rodrigues Jr. | Alexsadre Buzaid Neto | Astbnbe CA de Cantre
2 | Redrige Aleine Martias [Julians Tamanaka Tonad] Francisce de b Beserrs | Michalle Lima Vieirs
3 | Lourengo Vielra Jr. | Niloan 8. K. 5. G. Seute Cisels Durini Maneel Justias B, Tilke
4 Marcelo Oriega Bots M. Rits Lourenge Marcelo Ortega Francisco Minas
FOLCAS ABONADAS / LICENCA FERIAS
Paues Pascuals Teeres LAL 180418 4 080319 |Leurvage Vieirs Jr. Feriar J112 4 1491
Eronide: da Rows Lopes LNl Prolengads | Firias 1101 a 2501
Aagiica Sueies Fracasd T e | e arts dey Sdases Floswies FA 0401
Tabians Tamanahs Temak Curre 1401 42201 Firias 0801 4 2301
Ans Carstims 5 Matuly FA 33022019 oA hizeprimsct g FA 401

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360




IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES

UPA SANTA LUZIA
ESCALA FEDIATRLA - JANEIRO - 2019

SEMANA
1 QUAKTA.FEIRA QUINTA FEIRA
1 Raul E. Maldonade Ase | Paulo Rogério Retende |  Kadir Lozamo Abed | Mamuel A. La €, Avares Resario C. Garcia Daniels dot 5. Ferreira
2 Lidizne Jacinto Nunas Kadir Lozans Abed Luit Narvidad Nuset Kadir Lozaso Abed | Paule Rogerio Reaende |  Sicey Apoute Toledo
1 Raul E. Maldousde Ase | Panlo Rogicis Resende | Sisry Aponte Tolede | Paule Rogirio Resende | Sissy Aponte Toleds | Pauls Rogerio Rezende
H Roewa M. Rita Loursage | Luks Natividad Nuses Kadir Lozano Abed | Mamuel A. Ls €. Avares | Cristina de L Amincio | Sisry Apenie Toledo
SEMANA 07/01 0801 01 1001 11/ 1201 1301
1 D X QUAR I ' 3 BADO DOMINGO
1 | Paule Rogirio Resende | Raul E. Maldonado Ase | Michells de Almeida | Caroll Pimels V., Salina: | Masuel A, La €. Avares Retirio C. Carcla Nilioa N. dot Sanien
8 3 | Lidisse Jacimio Nunes | Jobo Paule de 8. Touta Kadir Lozane Abed Luis Natividad Nusey Kadir Lazane Abed | Paule Rogerio Reavade |  Sisy Apoate Toleds
1 | Lidisse Jacinte Nune: | Raul £ Maldonsds Aze |Carell Pisels V. Salina:| Rebrea C. Fi . Carell Pimels V. Salinaz |  Sdury Apomie Toledo Rebioa C. Fernasde:
2 | Crisriaa do L Amibncis |Caroll Pimels V', Salinss| Luis Nadividad Nuse: Kadir Logsse Abed | Manuel A. La €. Avares | Crisdas de L Amincio | Stsry Aponte Toledo
SEMANA 14/01 1501 16/01 17/01 1801 19/01 2001
3 D ) K QUAR Q FIN S 3¢ BADO DOMINCO
1 | Rebien C.F Raal E. Maldensdo Ase |  Carbo: Magne Slva | Carell Pissels V. Salisa: | Crictina do L Amincie Renarie C. Carvia Nilton N. dot Samies
2 | Mickolls de Almeida R | Joio Paulo de . Touta Kadir Lozano Abed Luis Natividsd Nuse: Kadir Losano Abed | Paulo Rogerio Retvende | Suimy Apoate Toledo
1 _':lloltﬂfhm Raul E. Maldoansdo Axe | Carlo: Magne Silva Rafsel Vieirs Canedo Carlor Magns Silva :l:ﬁwc'f“ Paulo Regerio Rezends
2 | Crivdns do L Amdacis |Carell Phanels V. Salinas| Luis Natividad Nune Kadir Lozanoe Abed | Cristina do L Amiscie | Cristins de L Amincie | Sisgy Apoate Toledo
. - " " ™ DOMINGO
1 | Paule Rogiria Resends | Raul E. Maldonado Ase |  Carlos Mague Silva | Carcll Pimela V' Saline: | Masuel A. La €. Avares Rossris C. Carcia Nilten N, dot Samter
2 | Daaiela dos 5. Forrwira | Jodo Paulode §. Tosta | Kadir Losass Abed | Luis Natividad Nuses | Kadir Lovane Abed  |Carsll Pimela V' Salina:| Sissy Apoate Toledo
1 | Paule Rogirio Rezends | Raul E. Maldonsdo Ate |  Carlos Maguo Silva Robion C. Fernander | Paule Rogerie Reavade |  Sivty Aponte Teleds Rebion C. Fernande:
o 2 | Cristins de L. Amineis | Carell ’Eh V. Salinas | Luis Natividad Nune: Kadir Lozase Abed | Maouel A. La C. Avare: | Cristina de L. Amincie Sitzy Apoute Toledo

SECUNDA-FEIRA

TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA

Robson C. Fernande: | Raul E. Maldonade Aze | Carlos Mageo Silva | Carell Pimela V. Salina:
Crittina A Zage Jobo Paulode §. Tosta | Kadir Lozaso Abed | Luis Natividad Nuses
Lidiage Jaciato Nuner | Raul E. Maldoaado Aze | Carles Mague Silva Siary Apoate Tolede
Cristiaa de L. Aminelo | Caroll Pimela V. Salinas| Luls Natividad Nunes |  Kadir Lozano Abed
CARLOS MAGNO 0201

ATUALIZADA EM: 01022019

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES

CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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CONCLUSAO FINAL

E ¢ com muita alegria que iniciamos um novo ano dando continuidade aos atendimentos
da UPA Santa Luzia e nesse ano que se inicia continuaremos buscando a exceléncia dos servigos
ofertados para a populagdo Ribeirdo Pirense.

Investiremos também mensalmente em educagdo continuada, pois para nés da Santa Casa
de Misericordia de Birigui o aperfeigoamento dos nossos colaboradores é muito importante,
implantamos também o aniversariante do més onde teremos a oportunidade de parabenizar os
nossos colaboradores por mais um ano de vida.

[ncentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfa¢do, porque através da
pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que estd sendo realizado e através das
queixas poderemos melhorar a qualidade do servigo prestado.

No més de janeiro atingimos noventa porcento das metas pactuadas através do contrato
de gestdo 195/2018, realizamos treinamento para a equipe de enfermagem com temas de
seguranga do paciente e PCR.

E no més de fevereiro continuaremos buscando a exceléncia da qualidade do servigo

prestado a populagao.

svaldo Coca Morah

ibeirdo Pires.

/ /
Gerenté /

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Saude

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.

ANEXOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-360
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