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CONTRATO DE GESTAO: 195/2018

PROJETO: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
EXERCICIO: Julho/2019

cOPF

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Julho/2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n° 195/2018, firmado entre o municipio de
Ribeirdo Pires , com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e
execugdo das agdes e servigos de saude na UINIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0011-21, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de

Contas Assistencial.

Relatorio Assistencial 77 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas cépias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

Osvaldo Coc
Gerente de Projeto

Excelentissima Senhora,
Patricia Aparecida de Fretias

Secretaria Municipal de Satde de Ribeirdo Pires
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1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execugdo de atividades e servigos
de saide a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administragdo da rede de
urgéncia e emergéncia / central de transporte (lote II), cujo sua vigéncia é a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as
pessoas que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de saude
que compde o SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro
atendimento e a realizagdo de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnostico e
seu tratamento, podendo permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia,
sera providenciada sua internagdo no Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou pela sua gravidade,
transferéncia do paciente para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de
Regulagdo de Ofertas de Servigos de Satde de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdao 195/2018, apresentamos a Prestagdo
de Contas dos servigos efetivamente executados no més de Julho, acompanhada de Relatérios

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatérios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios:

Administrativos 01 01 06 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 0 17 180h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 03 0 180h/mensais
Coordenador Enfermagem 01 0l 0 200h/mensais
Diretor Administrativo 02 02 0 200h/mensais
Enfermeiros 12 10 01 180h/mensais
Gerente Geral 01 01 0 200h/mensais
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Manutengdo 0 0 01 200h/mensais

Meédicos Clinicos 0 0 20 24h/semanais

Médicos Pediatras 0 0 04 24h/semanais

Médicos Ortopedistas 0 0 03 24h/semanais

Médicos Ginecologistas 0 0 02 24h/semanais

Motoristas 04 04 20 180h/mensais

Recepcionistas 09 09 05 180h/mensais

Responsédvel Técnico Enfermagem 01 01 0 200h/mensais

Técnico Adm. (setor transporte) 0 0 01 200h/mensais

Técnico de Enfermagem 40 37 16 180h/mensais

Técnicos de Imob. Ortopédica 0 0 04 180h/mensais

Técnicos de Laboratério 0 0 04 180h/mensais

Técnicos de Radiologia 0 0 13 100h/mensais

OBS: Escalas trabalhadas em anexo (Anexo I).
2.2 Médicos Cedidos Pelo Municipio:
Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:
o 20 Clinicos Gerais;
o 03 Ortopedistas;
° 04 Pediatras ativos;
o 02 Ginecologista.

Matricula Nome Especialidade Carga Hordria
11660.01 Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01 Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 Angela m. Lima bastos de c¢. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815 Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 Anténio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
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11788.01 Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais
12052 Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 Eronildes Da Rosa Lopes*** Clinico 24h/semanais
63162 Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 Flavio Anténio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612 Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
11600.01 Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01 Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03 Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01 Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595 Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01 Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais
11662.01 Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01 Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

#*% Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:

e Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas

12h dia e noite (finais de semana);
e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);
e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados;

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.
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DIURNO NOTURNO
sec| LOURENCO | ANA cAROLINA RODRIGO ALEIXO|  LOURENCO “""‘s‘;’:]’:‘:":““
VIEIRA JUNIOR | SAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR MA
S MALULY
RODRIGO DINO TITO TAERTE JULIANA TAERTE JULIANA NILSON SERGIO
TER ALEIXO MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA RIBEIRO §. G.
MARTINS VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
ALEXANDRE | FRANCISCO DE | NILSON SERGIO ALEXANDRE | FRANCISCO DE
Qua] e SIQUEIRA RIBEIRO S. G. v SIQUEIRA
g BEZERRA SOUTO kil BEZERRA
MANOEL et DINO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL —
QuI | JUSTINO DE M“’"‘?ik:”;‘;‘m* MIRANDA CARLOS ANDRE | | CARLOS ANDRE | JUSTINO DE Lmi'{f;'é:“;
BRITO FILHO . VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FILHO
PATRICIA ANGELICA PATRICIA CARLA ANGELICA
| cArtApOs | ERIKA FSALES =ELI i LA | ERIKA F. SALES ek
SEX byt O SUELEN DOS SANTOS e SUELEN
arbihpubeg FRACASSI FIRMINO ¢ FRACASSI
FIRMINO
DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
sgc | VIVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS
SANTOS SANTOS
1R |  RAULEDGARDO RAUL EDGARDO
MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
oua | CARLOSMAGNO LUIZ NATIVIDADE CARLOS MAGNO LUIZ HENRIQUE LUIZ HENRIQUE
SILVA NUNES SILVA MARTINS MARTINS
oui | MUIZNATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
2 NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
six CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
5 MIRANDA MIRANDA
DOM

3. MEDICOS PESSOA JURIDICA:

Segue lista de médicos plantonistas cadastrados e habilitados a realizarem plantées como

Pessoas Juridicas:

C ADE:;TRO NOME CRM | ESTADO CPF
01/18 KADIR LOZANO ABED 197192 SP 703.097.232-56
Alysson Ferreira Batista (Diretor
02/18 Técnico) 156433 SP 033.902.936-63
04/18 ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 Sp 009.538.781-12
06/18 ANA CAROLINA SAUMA MALULY 146567 SP 217.254.568-69
07/18 ANTONIO CARLOS A. DE CASTRO 141277 SP 075.420.167-84
08/18 BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 012.066.636-77

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 - Birigui/sP

(CNPJ 45.383,106/0001-50

www.santacasabirigul.com.br




IRMANDADE DA SBANTA CABA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

(ﬁm!a C‘}ru{ L mdamd-w:mn‘:::l:l;. m?u:i?{é?:: :E &E’fﬁ:ﬁ:ﬁ :;; :}:::;lww;i nt422
) e Missigeu Reglstradano Conselho Naclonal de ServigoSocising 6,393/66
Ovganisasho Soslal de Sabde Organizagho Soclal de Ssiide ~ Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
—
10/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 237.687.718-06
11/18 CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 076.408.796-71
13/18 CRISTINA ARAUJO ZAGO 173445 SP 368.994.408-22
14/18 CRISTINA DE LIMA AMANCIO 133173 SP 056.219.267-06
18/18 DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 704.150.201-58
22/18 ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP 015.754.536-90
24/18 FRANCISCO DE S. BEZERRA 139199 Sp 227.513.428-09
25/18 FRANCISCO MINAN M. NETO 196653 SP 103.226.316-45
26/18 GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 265.460.628-79
27/18 GLAUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 131.853.304-04
28/18 GUILHERME SANCHES DE FARIA 147054 SP 305.374.008-77
34/18 JOAO PAULO SOUZA TOSTA 150740 Sp 338.582.728-09
36/18 JOSE OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 959.749.112-53
3718 JULIANA TAMANAHA TONAK 183900 SP 36.9278.578-00
39/18 LEILANE VELLONI PANTANO 78813 SP 125.561.898-19
40/18 LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 286.317.988-86
41/18 MALEK MOUNIR IMAD 188802 SP 703.000.602-08
MANOEL JUSTINO DE B. FILHO (Diretor

42/18 Clinico) 185334 SP 065.438.481-97
43/18 MANUEL ALEJANDRO ALVAREZ 143018 SP 233.121.878-18
45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141216 SP 342.336.888-82
48/18 NILSON SERGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 5P 935.608.342-87
49/18 NILTON NOGUEIRA DOS SANTOS 196066 SP 967.800.532-87
50/18 OMAR GABRIEL M. CHOCANTINY 182414 SP 236.366.258-02
51/18 PATRICIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537.837.358-15
52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SP 006.291.182-13
5318 PAULO ROGERIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80
54/18 RAFAEL VIEIRA CANEDO 166776 SP 976.801.684-15
55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68
56/18 ROSA MARIA RITA LOURENCO 173557 SP 786.009.367-72
5718 ROSARIO CLAURE GARCIA 58512 SP 935.284.008-97
59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.631.818-43
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5.

Declarada de Utilidade Piblica palos Daeratos: Federal nt 59,502/ 66 ~Estadual n? 9,745 @ Munieipal n? 422

PRODUTIVIDADE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Rends = Ato Declaratério = lsengiio n? 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6,398/66
Organizaglio Social de Salide = Portaria nt 54/2016de 27/10/ 2016

5.1 Produtividade Didria de Atendimentos Por Municipio:

é" CLINICA MEDICA TOTAT
RP MAUA RGS SUZANO OUTROS
1 253 23 6 13 4 299
2 175 9 6 11 1 202
3 172 10 8 14 2 206
4 154 5 5 20 3 187
5 148 8 2 15 1 174
6 174 7 3 6 2 192
7 113 6 4 9 1 133
8 186 8 8 16 2 220
9 139 9 6 9 3 166
10 216 16 4 15 3 254
11 197 12 4 10 2 225
12 217 8 3 16 0 244
13 165 3 11 1 186
14 141 7 13 4 168
15 218 19 3 27 1 268
16 185 10 5 17 3 220
17 150 2 8 0 160
18 176 2 7 2 195
19 159 10 2 10 1 182
20 153 7 3 17 4 184
21 121 4 1 13 1 140
22 244 12 4 14 7 281
23 183 10 2 16 3 214
24 186 18 1 15 3 223
25 183 14 4 24 2 227
26 174 3 4 25 2 208
27 173 11 4 18 3 209
28 140 8 2 8 2 160
29 249 9 5 15 1 279
30 221 9 1 14 2 247
31 189 11 2 16 2 220
T 5554 293 116 442 68 6473
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IRMANDADE DA SBANTA CABA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

ants Gara St e sl bt 53 o
o Registrada no Conselho Naclonal de ServigoSocial n 6.393/66
e et Organisagdo Socisl do Sadde - Portaris nt 84/2016 de 27/10/ 216
" e ——

E PEDIATRIA

| T MAUA RGS SUZANO | OUTROS o
1 53 5 1 3 0 62
2 52 2 1 2 0 57
3 48 0 2 7 1 58
4 32 0 0 | 0 3
5 27 2 l 3 0 33
6 32 1 0 13 1 47
7 21 3 0 5 0 29
b 44 2 4 2 1 53
9 27 2 3 2 1 35
| 3 2 0 2 1 42
11 39 1 1 3 0 44
2| 22 1 1 2 0 26
13| 29 1 0 5 1 36
14| 26 4 0 7 0 37
15[ 27 1 0 9 0 37
16| 25 2 0 1 0 28
17 18 0 0 5 0 23
18] 21 3 0 0 0 24
19| 26 2 0 3 0 31
20 25 2 1 0 1 29
21 22 0 1 11 4 38
22| 28 2 2 5 0 37
3 34 1 2 2 0 39
24 37 0 0 1 0 38
25 21 2 1 2 0 26
26 35 1 2 2 0 40
27| 24 2 1 2 0 29
28 21 2 2 5 0 30
29 22 2 3 5 0 32
0 31 1 1 2 1 36
31 35 1 1 1 0 38
T| o4 50 31 113 12 1147
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IRMANDADE DA SANTA CASBA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 19835
Declarada de Utilidade Piblica pales Decretos: Federal n? 50,502/ 66 =Estadual n® 9.745 e Munielpal n# 422
Isento do Imposto de Rendh = Ato Declaratério = Isengiio n? 81000/13/71
Reglstradano Conselho Naclonal de Servigo Socialnt 6,393/66
Organizagio Soelsl de Saide = Portaria nt 54/2016de 27/10/2016

Qunta é}z 73
e Livigni

..‘,'-.-
Organtsagio Soslal de Batida

5 g At e o M S AL LD 1 —at

S S S o R T et e T e Ll ot e A NI T g _—__‘_W
S

= ORTOPEDIA

g RP MAUA RGS SUZANO OUTROS 1o
1 2 0 0 0 0 2
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 38
4 0 0 0 3 10 13
5 0 0 0 0 0 0
6 11 0 0 3 0 14
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0
9 11 0 2 0 0 13
10 6 2 18 0 0 26
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0
17 31 0 0 1 0 32
18 17 2 0 0 1 20
19 0 0 0 0 0 0
20 12 0 0 3 1 16
21 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0
24 22 1 0 2 1 26
25 11 0 1 2 0 14
26 0 0 0 0 0 0
27 8 2 0 2 1 13
28 6 0 0 0 0 6
29 0 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0 0
31 30 0 1 4 1 36
T 167 7 22 20 15 269
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SRE— FUNDADA EM 1935
— it e L LU el
v ol Sllisigmed Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialng 6,393/66
mm Organizagio Soclsl de Saide = Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016
.. ———————————————————
= GINECOLOGISTA
b RP MAUA RGS SUZANO OUTROS e
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 3 0 0 0 0 3
9 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0
15 6 0 0 0 2 8
16 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0
22 4 0 0 0 3 T
23 0 0 0 0 0 0
24 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 0
26 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0
29 9 0 0 0 0 9
30 0 0 0 0 0 0
31 0 0 0 0 0 0
T 22 0 0 0 5 27
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Dacretos: Federal n2 59,502/ 66 -Estadual n® 8.745 @ Munieipal n® 422
Santa Cwa Isento do Imposto de Rends = Ato Declaratério= Isengo n1 81000/13/71
e e L Reglstradano Conselho Naclonal de ServigoSoclalnt 6,393/66
e ke s e Organizagio Soclal de Sadde = Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016

6. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

O Acolhimento com Classificagdo de Risco ¢ realizado, nesta Unidade de Pronto
Atendimento, com respeito e € preconizado nas Politicas de Humanizagdo do SUS e
Classificagdo de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a
normatiza¢do do Municipio de Ribeirdo Pires.

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias
identificadas por um niimero, nome, cor e tempo alvo de observagao.

No més de Julho nossa demanda, de acordo com as cores, esta demonstrada na tabela

baixo:
COR TOTAL Y%
AZUL 385 4,86
VERDE . s . 6446 81,43
AMARELO 1043 13,17

42 0,53
0 0
TOTAL 7916 100
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IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IR ANTIADNT FUNDADA EM 1935
d}‘”’“ a”” Declarada de Utilidsde Pdblica pelos Dacretos: Federal ne 55,502/ 66 -Estadual n? .745 ¢ Munieipal nt 422
e Isento do Imposto de Rends = Ato Declaratério = Isenglio n® 81000/13 /71
..——-—-——-—--&" Registrada no Conselho Nacional de ServigoSocialnt 6,393/66
So Bkt Organizagdo Social de Sside = Portaria nt 54/2016de 27/10/2016

MONITORAMENTO DIARIO - CLASSIFICACAO RISCO
MES: JULHO/2019 TOTAL
:yg VERDE AMARELO LARANJA
1 4 301 57 1 363
2 223 34 2 259
3 14 258 26 4 302
4 2 206 25 0 233
5 3 183 20 1 207
6 5 212 35 1 253
7 5 138 18 1 162
8 6 223 40 7 276
9 12 169 33 0 214
10 7 267 47 1 322
11 232 33 3 269
12 8 226 34 2 270
13 3 185 33 1 222
14 20 150 34 1 205
15 273 34 1 313
16 2 220 25 1 248
17 11 185 19 0 215
18 0 202 36 1 239
19 3 178 30 2 213
20 2 192 35 0 229
21 0 142 36 0 178
22 63 215 47 0 325
23 54 159 40 0 253
24 3 251 30 3 287
25 5 213 49 0 267
26 0 228 18 2 248
27 3 218 29 1 251
28 9 158 26 3 196
29 17 256 46 1 320
30 91 158 33 1 283
31 27 225 41 1 294
i 385 6446 1043 12 0 7916

1%
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1035
d’( » @ Declarada de Utilidad e Pdbliea pelos Decratos: Federal ne 59,502/66 < Estadual nt 9.745 & Munielpal n 422
wna anr 1sento do Imposto de Rends = Ato Declaratdrio = Iseng o n® 81000/13/71
e Llisvguss Registrada no Conselho Naclonsl de SenvigoSoclaln® 6,393/66

Organizgio Social de Salde = Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

Organisagho Borlal de Baida

7. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

7.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfagio do usudrio):

Utilizamos o formulario abaixo:

ila UPA SANTA LUZIA
. AUPA
==y i PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
DATA: NOME: TELEFONE:
/ /
1. Como vocé avalia o atendimento da 6. Como vocd avalia o atendimento dos
Recepeiio: profissionais do Raio-X:

e LY

BOM  HGULAR W

2. Como vocé avalin o atendimento do 7. Fazendo um comparativo com o0s anos
Enfermeiro na Classificagilo de Risco: anteriores, como vocé avalia a melhora na

@ @ @ @ @ Infraestrutura da Unidade?
0 1 y

3. Como vocé avalia o atendimento do Médico: ¥ A 4§ 8 9 10

@ @ @ @ @ 8. Fazendo um comparative com os anos

anteriores, houve melhora no atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento da equipe Como voct avalia:
de enfermagem na medicagio:

@9 e
QOOe® (7370002008

9. De um modo geral, como vocé avalia o
atendimento prestado nesta unidade:

A

Com relagito ao tempo de espera total, entre
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

I IC ML I AT IS

4 [ ! B 9

Este formulario ¢ fornecido pela recepgio e classificagdo de risco na entrada do paciente,
sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcdo da recepgdo na

saida do paciente.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1985
C‘} ) & Declarada de Utilidade Pdblica palos Decretos: Federal nt 59,502/66 ~Estadual nt 9.745 @ Munieipsl n® 422
wha Caa tsanto do Imposto da Rends =Ato Declaratério=lsengiio nt 81000/13/71
e Mg Reglstradano Conselho Naclonal de ServigoSocialnt 6,393/66

Organizagho Soclsl de Saide =Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016

7.2 Levantamento dos dados:

No més de Julho 507 municipes preencheram a pesquisa de satisfagdo, no qual segue

levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO -JULHO/2019

QUESTAO 5; 8 g £ : E

S | A F | =EeNEe

1. Como vocé avalia o atendimento da recepgao? 350 (137 | 15 | 5 0 507
2. Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro na Clas. de Risco? 380 (100 19 | 8 | 0 | 507
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 304 | 180 14 | 9 0 507
4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medicagio? 345 |145| 17 | 0 | O | 507
5. Com relagdo ao tempo e espera total, entre sua chegada e sua saida: 150 | 225|100 |25 | 7 507
6. Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do Raio-x? 330 {150 24 | 3 0 507
Total de respostas | 1859 | 937 | 189 [ 50 | 7 | 3042

% Realizamos classificagdo de risco conforme sinais e sintomas dos pacientes, e todos sdo

atendidos dentro do tempo de espera que foram classificados.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A FUNDADA EM 1935
d} ") a Declarada de Utllidsde Piblica palos Decratosi Federal nt 59,502/ 66 < Estadual n® 9,745 e Munieipal n? 422
wia cawr Isento do Imposto de Rends = Ato Declaratério = Isangiio nt 81000/13/71
e lsvgons Regletrada no Conselho Naclonsl de SewvigoSocialnt 6,393/66
s Organizagio Social de Sadde =Portaria nt 54/2016de 27/10/2016

7.3 Grificos Pesquisa de Satisfacdo do Uuario

Como vocé aﬁgﬂapﬁﬁﬁndpiérgﬁ%to da recepgao
s \1”? /0%
|

Como vocé avalia o atendimento do Enfermeiro

na Classificacao de Risco
Regular Ruim Péssimo

% / 0%
4% \1 L
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

T — FUNDADA EM 1935
£ / a Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal nt 59,502/66 -Estadual n® 9,745 @ Munieipsl n? 422
g e Isento do Imposto de Renda = Ato Declaratério = isenglo n2 81000/13 /71
e Aisigmi Regletradano Conselho Naclonal de ServigoSocialn 6.893/66
Organizagio Soeisl de Salda =Portaria nt 54/1016de 27/10/2016

Organtsagho Boslal de Batde

Como vocé avalia o atendimento médico
Regular Ruim

N Péssimo

Como vocé avalia a equipe de enfermagem na
medicagao

Regular Péssimo_Ruim

21
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Banta Caa

e Boiviones
‘F—-ﬂ
Orgunisaghn Rorlal de Halde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica palos Decretos: Federal nt 59,502/ 66 <Estadual n® 5,745 e Munieipal n® 432
Isanto do Imposto de Rends =Ato Declaratério = Isengdo n? 81000/13/71
Reglstradano Conselho Nacional de BervigoSocialne 6,393/66
Organizagho Soelal de Salide = Portaria nt 84 /1016de 27/10/2016

Com relagao ao tempo e espera total, entre sua

chegada e sua saida
Ruim_ Péssimo

Como vocé avalia o atendimento dos
Regular profissionais do Raio-x

5% \Rlu;?"éssimo
~90

7.4 Avalia¢do Geral da Pesquisa de Satisfa¢do ao Usudrio

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
1859 937 189 50 7
61% 32% 6,21% 1,64% 0,23%
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935 |
CQ' » @ Declarada de Utilidade Piblica palos Decratos: Federal ne 59,.502/66Estadual ne 8,745 & Municipal n 422
e Cawee 1sento do Imposto de Rends = Ato Declaratério =lsengio nt 81000/13/71
e i Reglstradano Conselho Naclonal de ServigoSocial nt 6,393/66

Organizagdo Soclsl de Salde = Portaria ne 54/1016de 27/10/2016

RUIM

e Pesquisa de Satisfagao
REGUN PESSIMO
6% ;

(+]

QUESTOES

7. Comparativo com 0s anos anteriores como vocé
avalia a melhora na Infraestrutura da Unidade

8.Fazendo um comparativo com os anos anteriores,
houve melhora no atendimento?

9. De um modo geral como vocé avalia o
atendimento prestado na unidade?

Total 6 | 16 | 27 | 27 | 27 | 30
| MEDIA NOTAS i
. L ; ] ; o,
43 6 (REGULAR) 48 2
0 _ _ 45%
729 (BOM) 81
(1)
10 (OTIMO) 30 i

23

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Bairro Silvares = CEP-16200-017=Birigui/sP
(CNPJ 45,383.106/0001:50 www.santacasabirigul.com.br




IRMANDADE DA SBANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

—_— FUNDADA EM 1935
Sunter Declarada de Utilidsde Piblica palos Dacratos: Federal nt 59.502/66 ~Estadual n? 9,745 & Municipal n® 422
Mo Isento do Imposto de Rends = Ato Declaratério = Isangio n? 81000/13/71
e L Registrada no Conselho Naclonal de ServigoSoclslnt 6,%93/66
~< Aoy~ 13 Organizagio Soclsl da Saiide «Portaria n 54/1016 de 27/10/2016

Média de Notas . ,
(PESSIMO/RUI
M)

11%

7.5 Ouvidoria Municipal
No més de Julho tivemos 02 notificagdes da ouvidoria municipal, sendo elas:
% Paciente reclamou que recepgdo falou com grosseria.
% Paciente reclamou que ndo queria que seu filho fosse atendido por médico boliviano.

Todas foram respondidas dentro do prazo

8. COMISSOES

A |Secretaria de Saude enviou no dia 20/03 as documentagdes para ser registrada no
CREMESP e dar inicio as Comissdes de Prontuario, Comissdes de Obito e Comissdo de Etica
Médica, estamos no aguardo do mesmo.

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia instaurou as seguintes comissdes:;
Comissdo de Nucleo Qualidade ¢ de Seguranga do paciente, Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica e Comissdo de Infecgdo relacionada a assisténcia a saide.

Segue cronograma de implantagdo:
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IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

|
P FUNDADA EM 1935 |
dh ) @ Daclarada de Utilidsde Piblica palos Dacratos: Faderal nt 50,502/ 66 ~Estadual n? 9,745 e Municipal nt 422 |
. va Isento do Imposto de Rends = Ato Declarstério = Isangio n® 81000/13/71 !
e Msigond Reglstrada no Conselho Naclonsl de SarvigoSocialn? 6,395/66 |

n" Anelia na-?.m Organlzagio Soclal da Sadde = Portaria nt 54/2016de 27/10/ 2016

MESES
® | o
o | X g 3 % "g = % o (R IS (R
ATIVIDADES sl 2|5|2(5|5|2|5|8|5|5)¢
= | e | 8l = o = = | =
- o - 9 =] @ o = s
SRR TR AR R
Andlise de série histérica do altimo ano X | X[ X | X |[X]|X
Criagdo implantagdo das comissdes X | X | X
Elaboragdo e instituir o plano de trabalho X | X[ X
Realizagdo de reunides
Registro de informagdes em livro ata X | X | X

9. METAS

9.1 Metas Quantitativas:

Quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas e realizadas pela

OSS Santa Casa de Birigui, relativas as consultas e atendimentos, referente ao més de

Julho/2019.
PROCEDMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NA UPA:

g <3 © Metas Pactuadas | Realizadas % Atingida
Assistente Social 330 214 65
Enfermeiro (Classificacdo de Risco) 5.250 7916 151
Médico Clinico 6.458 6473 100

Servico x
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 Transferido ALY SE
APLICA
para o HSL
Médico Ortopedista 644 269 42
Médico Pediatra 685 1147 167
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IRMANDADE DA SANTA CABA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1535
Declarada de Utilidade Piblica palos Decratos: Federal ne 59,502/66 - Estadual n? 5.745 e Municipal n® 422
Isento do Imposto de Rendh = Ato Declaratério = Isengiio n® 81000/18/71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSoclaint 6.393/66
Organizagio Soclal de Salde = Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

Santer C‘ja.m

e Biigend

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA
 Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
:;::z::l;r‘r;;zt:;:; :igg,[?;:&: ¢/ observagdo até 24 horas 657 1164 177
|;.ﬁxet;:.lr:;{i;i;:ﬁ‘h‘.’.‘nto de urgéncia em atengdo basica com 299 NAO SE APLICA
Atendimento de urgéncia em ortopedia 405 269 66
l?éz?:lui-rir;ento médico em urgéncia em clinico e 4724 7.620 161
PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:
Metas Pactuadas Realizadas % Atingida
Administragdo de Medicamentos (por paciente) 3.890 8.420 216
Aferigdo Pressdo Arterial 323 7800 2.415
Cateterismo Vesical de Alivio 01 02 200
Cateterismo Vesical de Demora 01 03 300
Coleta de material para Exames Clinicos 347 8.237 2.374
Curativo Grau I — com Desbridamento 113 117 104
Drenagem de Abcesso 01 01 100
Eletrocardiograma 164 344 210
Glicemia Capilar 387 6500 1680
Inalagéio / Nebulizagdo 589 1120 1028
Radiografias 1.574 2.214 141
Redugdo incruenta fratura-luxagio 109 120 110
Retirada de corpo estranho subcutineo 01 02 200
Sondagem Géstrica 01 05 500
Suturas e/ou Excisdes 01 38 3800

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo VI).

O Numero de Aferigdo de Pressdo Arterial e Glicemia Capilar, Suturas, Sondagem
Nasogéstrica Retirada de corpo estranho, Inalagdo, Eletrocardiograma, Coleta de Material,
Cateterismo Vesical de alivio e de demora, Administragdo de medicamentos, estdo bem acima do
pactuado devido ao grande numero de pacientes atendidos na UPA.

O Numero de Consulta de Ortopedia e Assistente Social ficaram abaixo do pactuado,

pois os profissionais estavam de férias.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI !

IRMANTDADE FUNDADA EM 1938
Sunta Casa Declarada de Utilidade Piblica pelos Dacre tos: Federal né 59,502/ 66 < Estadusl n? 8,745 e Munieipsl n® 422
e Isento do Imposto de Rends ~Ato Declaratério = lsenglio n® 81000/18/71
e Mldvigen Reglstradano Conselho Naclonsl de ServigoSoclaln? 6,393/66
.. Organizaglo Soclal de Ssiide = Portaria n® 54/1016de 27/10/2016

9.2 Metas Qualitativas:
A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas pela
Secretaria Municipal de Saide, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros

cuja necessidade.

ACAO/ =)
OBJETIVO ATIVIDADES INDICADOR META SITUACAO
: Construgdo do nucleo de .
2:::2;2?:;:? educagdio permanente (NEP) Comissio 100%
el e pdiiched Implantagdo do NEP Protocolos Instituidos 100%
i e?n Iniciada em
i i 201
satde para Qualificar e sensibilizar Qual.lfi‘c.ar . ¥
SR g sensibilizar 5
gestores profissionais de saude I . 100%
ehislhadaees profissionais da satide
G di Minimizar as causas de Protocolo em
. : morbimortalidade por processo de 100%
morbimortalidade S
violéncia confecgdo
Regulagdo de acesso com Diminui¢do da "
: : 100%
classificagdo de risco demanda espontinea 100%
Protocolos de Diminuigdo do 4
acesso aos Garantir o atendimento as Equipe tempo de
Servigos demandas de baixa multidisciplinar espera
complexidade atuante
Processo
Assistencial, seletivo
Adequa'qao das Contratar o efetivo de recursos quahﬁ,:ada, 5 ealizado,
equipes i humanizada, 100% contratado
multidisciplinar norteadas pelos profissionais
conselhos de classe para reposi¢ao
de escala
Média de 70%
Humanizzgio Garantia de l'!umanlzac;éo e D.lmmu:qﬁc.r das 30% aprovam os
acolhimento queixas da clientela servigos
prestados
Img:}epm:;t::ao Aquisi¢do de equipamentos de | Atender as demandas Compra de Ngo Zi Tl
tecnolégico ponta (Pesada) internas equipamentos equipamentos.
Manutengdo
realizada em
Manutengdo Garantia de manutengdo Atender a demanda Equipe horério
preventiva preventiva interna resolutiva comercial que
atende a todas
as demandas.
Fluxo Eagiago 54
Manutengdo da Ambli : Necessidade do e readequado,
; mpliagoes de servigos : acolhimento e
estrutura fisica Servigo R recepgio
atendimento Y
remanejada.
Garantir aten¢do Criagdo de grades de Reduzir riscos
integral as referéncia com garantia de Regulagdo CROSS e agravos a 100%
urgéncias retaguardas pactuadas saude
. ; Realizado a
Satisfagdo do Implantar pesquisa de : ” ;
xEirds satisfagdo Estatistica mensal 70% pesquisa de
satisfacdo com
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300 usudrios
Capacitagdo/Treinamento de Numero de
b | e 100% dos
Educagdo G P ’ profissionais
Técnicos de Enfermagem qualificacoes/
Permanente : atuantes no
& itagdo/Treinamento de elpssinicagao das setor
G ]gnt?crr;eiros ¢ solicitagdes de
Socorro Iniciado em
2019
Capacitagdo/Treinamento de Agilizagdo no
Identificagdo de Técnicos Administrativos, ; tempo de
it - - Monitoramento do :
territério de Agentes Administrativos, Ci atendimento
o territorio .
abrangéncia Coordenadores e Gerentes em locais de
dificil acesso
Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizagdo - Em fase de
. , Agilizagdo no
Identificacio do dos servigos de saude, corpo tenmyorde levantamento
iy de bombeiros e outros : p junto ao
Territério de r Monitoramento do atendimento
SH Atualizagfo de mapas do e : departamento
Abrangéncia A : territério em locais de .
municipio e regido, com S responsavel da
S dificil acesso )
estradas principais vias de Prefeitura.
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
Protocolos de mitigagdo de Reeducagdo de aval.mr 2
eventos eventos programados HomoAc
eventos
programados
Protocolo de atendimento a
il 3 acidentes em rodovias e Portaria do M. Saide
im;ilgma::n?:g;é e gthaidas
daliacio de | olocclodeatendiinentod | pogsecasm mepee | Tormslizy | Contimvamos
vitimas de acidentes unificar agdes | no aguardo da
protocolos para domésti 20148 E 1600 4
atengiio basica PIHSUCOS de autorizagio da
: 2 Protocolo de atendimento a Portaria do M. Saude atendimento secretaria.
hospitalar e L i | 20148 E 1600 :
especializada vitimas em acidentes a escola junto a
Protocolo para transporte de Portaria do M. Saude servi¢os
pacientes de baixo risco 20148 E 1600 publicos
Protocolo para transporte de Portaria do M. Satde oferecido a
pacientes de alto risco 20148 E 1600 populagio
100%
pmi{;g:sel:mz::g;izn;ede Portaria do M. Satde ’
ey % 20148 E 1600
necessidades especiais
Pactuar agées
SORJRIIE-20f Trabalho o
oulRosAtoresa Reunides periodicas Normas institucionais | interdisciplina sl
rede de Saude do P 6 P 2019.
Municipio de
Ribeirdo
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10. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servico que se oferece a populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagdgico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nio se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atencao
¢ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a saude.

As agdes dirigidas a gerag@o de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento das
condi¢cdes e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e
do servigo, quando se realizam em fungdo de objetivos que refletem a identidade de finalidade
do servigo, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:

<+ Reconstruir e¢/ou melhorar uma relagdo respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz
entre a populagdo e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;

% Assegurar condi¢des institucionais para a negociagdo e resolu¢do de conflitos de interesse
que ocorram no servico, em nivel de equipes, das corporagdes e com a populagdo;

%+ Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produgdo dos servigos e a

qualidade da atengao.

Foi Implantada a Educag¢do Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da
Secretaria Municipal de Saude, das condi¢des de trabalho e do desenvolvimento da autoestima
(através do reconhecimento dos resultados da produgdo do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servigo prestado aos pacientes por esse motivo investirda mensalmente em educagdo permanente
para todos os colaboradores da UPA Santa Luzia. E no més de abril realizamos para todos os

colaboradores a palestra de "Refluxo gastroesofagico™.

29

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115=Bairro Silvares = CEP-16200-917=Birigul/sP
(CNP) 45,383,106/0001-50 www.santacasabirigul.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

AR EUNDADA EM 1538
d' Y @ Declarada de Utilidsde Pdblica palos Dacretos: Federal nt 55,502/66 « Estadual n? 8,745 e Munielpal né 422
s A lsanto do Imposto de Rends = Ato Declaratério = Isangiio nd 81000/13/71
e Birigund Reglstraduno Conselho Naclonsl de SevigoSocisint 6,393/66

Orguntiagho Boelal do Batda Organizgiio Socisl da Saide = Portaria nt 54/2016de 27/10/2016

A Educagdo Permanente foi aplicada no dia 24/07/2019 pelo Sr. José Luiz as 09:00, no

espago ecuménico da UPA Santa Luzia, e tiveram duragdo de 02 horas cada.

MES TEMA PROPOSTO PUBLICO ALVO MES
Estudo sobre lavagens de maos biosseguranga
. Equipe de enfermagem e
27més | Introdugdo pratica protocolo de acolhimento ¢ 3 !;Equipe Médi c§ 30/10/2018
classificagdo
Tre}namento sobre agdes para seguranca do Equipe de enfermagem
paciente
. Atualizagdo de rotina de limpeza e desinfecgdo 14/112018
3°més e 4° | de comadres, papagaio e bacias (material ndo Equipe de enfermagem
més criticos).
Implantagdo de protocolos de seguranc¢a dos
pacientes relacionados assisténcia de Equipe de enfermagem e
enfermagem no atendimento de urgéncia e Equipe Médica
emergéncia 28/12/20108
Implanta¢do de normas e rotinas para Equipe de enfermagem e
visitantes/acompanhantes administrativo
PCR e Seguranga do paciente Equipe de enfermagem Hal0ns
5°més Marketing pessoal “O sorriso como cartdo de 26 E 27
visita e motiva¢do no trabalho” Todos Colaburadores 02/2019
Meningite Sinais e Sintomas 26/03/19
6° més Refluxo e doengas do gastroesofagico Todos Colaboradores 10/04/2019
79 mé Chikungunya, Dengue e Zica virus/Preven¢io de Todos os 07,08,09 e 28
e acidentes domésticos/Lideranga e Gestao. colaboradores/Gestores de maio
8° més Humanizagdo Todos Colaboradores 25/06/2019
9°e 10°més | Humanizagio Todos Colaboradores 24/07/2019
11° més Pa]estra l'?:iscos do uso do celular em ambientes Banips téenica AGOSTO /
insalubres 2019
Planejamento para préximos treinamentos- ; ; SETEMBRO /
o - >
12° més feedback das acdes Equipe de capacitagdo 2019
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11. MANUTENCAO
11.1Relatério de Manuten¢des Realizadas:
, P T mo;
Setor Descrigao =%
- Prev. | Corr.
Same Troca de Lampada/ Colocagdo de prateleira X
Emergéncia Troca tomada X
Medicagio Troca de fluxometro X
. . Troca de lampadas/ troca da fechadura do banheiro/Troca de sifao
Banheiro paciente da pia X
RX Troca de tomada e espelho de tomada X
Observagio Infantil Troca de limpadas X
TI Troca de Tonner das impressoras X
Fatnramente Troca de lampadas X
12. ALIMENTACAO:

A partir do dia 23/05/2019 a alimentag@o passou a ser fornecida pela Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Birigui.
e Média de 30 refeigdes diarias (dejejum, almogo, jantar, ceia e Kits lanches), total de

1.202 mensais.
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13.1 Central de Transportes:

A Secretaria de Saude e Higiene da cidade disponibiliza servigo de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas

médicas, hemodidlises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.
13.2 SAMU
A regulagdo do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia em Ribeirdo Pires é feita

pelo SAMU de Maua.

13.3 Produtividade do Servi¢o de Ambulancia:

TRANSPORTES REALIZADOS MES JUNHO/2019
Tipo Transporte
= - Total de
Origem Destino pacientes | Ambulincia | Ambulincia | Transporte
Bésica Avancada comum

UPA Sta.
frers H. Sdo Lucas 220 220 0 0
EP‘? S8 |H. R Nardini 110 90 20 0

uzia
UPA Sta. H. Mario
Luzia Covas 20 15 3 o
URASE.  |pmaedi 4 4 0 0
Luzia
UPA Sta. Outros
Luzia Hospitais 20 2l . 0
URASE,  lajs 10 110 0 0
Luzia
HMSL Todas 30 25 4 1
Agendados | Todas 70 50 0 20
TOTAL 584 534 29 21
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14. CONCLUSAO FINAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se sente muito feliz em ter
ofertado nesse més de Julho 45.133 entre atendimentos, exames e procedimentos  para a
populag@o Ribeirdo Pirense.

Investiremos também mensalmente em educagdo continuada, pois para nds da Santa Casa
de Misericordia de Birigui o aperfeigoamento dos nossos colaboradores é muito importante,
implantamos também o aniversariante do més onde teremos a oportunidade de parabenizar os
nossos colaboradores por mais um ano de vida.

Incentivaremos também o preenchimento da pesquisa de satisfagdo, porque através da
pesquisa temos uma resposta fidedigna do atendimento que estd sendo realizado e através das
queixas poderemos melhorar a qualidade do servigo prestado.

Fazemos questdo de participar de todos eventos da saiude realizados pela Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires.

E no més de Agosto continuaremos buscando a exceléncia da qualidade do servigo

prestado a populagdo.

AL

. ﬂd&%
Gerente Geral Ribeirao P4

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Saide

Estrada da Coldnia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.
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15. CONTRATOS TERCEIROS

PREVISTO

CONTRATADO

T.I. Sistema

Daniela Bottizini-ME

TL Daniela Bottizini-ME
Laboratério Instituto de Medicina Diagnéstica Alves Muller LTDA
Médicos UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S

Coordenag¢ao Médica

UCOT — Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S

Auditoria GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME
Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME
Alimentacdo Braseiro da Estancia Restaurante de Massas Grelhadas e Choperia LTDA-ME

Consultoria e Assessoria

Juridica

Julio Rodrigues Advocacia

Locacgiio de Automdével

Locaz locadora de Veiculo LTDA

Regulac¢io Médica

Clinica Gestdo de Saude Birigui LTDA

16. DOCUMENTOS TRAMITADOS
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