
IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÓRDIA 

DE BIRJGUI 

OFÍCIO Nº: 78/2018 

CONTRATANT E: Prefeitura da Estância Turística de Ribeirão Pires 

Nº CONTRA TO DE GESTÃO: 195/2018 

Ribeirão Pires/ SP, 30 de outubro de 2018 

Prezado Senhor: 

Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS - Setembro/2018. 

EXERCÍCIO: 201 8 

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 2.198, data de 16/08/2017, 

e no Contrato de Gestão nº 195/2018, firmado entre o município de Ribeirão Pires / SP e a 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui (Fil ia l), com o compromisso entre as partes 

para gerenciamento. operacionalização e execução das ações e serviços de saúde na UPA Santa 

Luzia, vem respeitosamente encaminhar a Prestação de Contas, conforme abaixo relacionado: 

• Relatório Assistencial do mês de Setembro/2018. com 79 páginas e os seguintes 
anexos: 

Anexo l - Escalas Trabalhadas de Funcionários: 

Anexo 11 - Escalas Plantonistas Médicos; 

Anexo ll.1 - Relação de Rad iografias; 

Anexo IV - Relação de Análises Clínicas; 

/\nexo V - Relatório faturamento BPA e BPI; 

No ensejo. apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 

consideração, nos colocamos a sua inteira disposição para todos os esclarecimentos que se fizerem 

necessário. 

Atenciosamente. 

Excelentíssima Senhora, 
Patrícia Aparecida de Fre itas 
Secretári a Municipal de Saúde 
Estrada da Colônia, 2959 - Ribeirão Pires - SP. 

UN IDADE DE PRONTO ATEN DIM ENTO RIB EIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pircs/SP CEP 09.400-360 



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
BlRTGUI • 

RELATÓRIO DE PRODUÇÃO 
SETEMBRO 

UPA RIBEIRÃO PIRES 

UN IDADE DE PRONTO ATEND IMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. 106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 



SUMÁRIO 

IRMANDADE DA 6~ ·rA CA A DE MI JmI ÓIW.IA DE 
JUIUOUI • 

1. INTRODUÇÃO .................................. ............. ................. ................ ......... ... ................. .................. . 1 

2. RECURSOS HUMANOS ........ ........ .. ................................ ................................. .. ......... ... ............... 1 

2.1 Quadro de Funcionários: .......................................................................... ..... ....... ..... .. 1 

2.2 Médicos cedidos pelo município: ............ ..... .............. .......... ....... ........ ..... ..... ...... ...... .. 2 

2.3 Médicos Pessoa Jurídica: ...................................................................................... ...... . 4 

2.4 Pessoa Jurídica: .................................................................................................... ..... ... 6 

2.5 Acolhimento com Classificação de Risco: ....... ........... .................. ..... ......................... 7 

3. SERV_IÇO DE ATENDlMENl'O AO USUÁRIO-S.A.U ................. ............ ................. ................ 9 

3.1 Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário): ..... .. ........ .......... 9 

3.1.1 Levantan1ento dos dados: ....... ............................. ............. .... .................... ... ......... 9 

3.2 Ouvidoria Municipal ................................................... ....... .................................... .... 1 1 

4. COMISSÕES .. ...................... .............. .... ........ .......................... ....... .............................................. 11 

5. METAS ............................ ........................... ................................................. .................................. 13 

5.1 Metas quantitativas: ............................................................................... .................... 13 

5.2 Metas qualitativas: ...................... ....... ......... ....... ..... ................. ... ........... ... ......... ........ 14 

6. EDUCAÇÃO PERMANENTE .......... ........................... .... .... ..... ....... .... .......... ............... ... .. .... ....... 17 

7. MANUTENÇÃ0 ............................................................................................................................ 19 

7 .1 Relatório de manutenções rea lizadas: ...................... ......................... ......................... 19 

8. AL IMENTAÇÃ0: .......................................................................................................................... 19 

9. CONTRA TOS TERCEIROS ......................................................................................................... 20 

10. SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS ..................................................... ................... .. 20 

10.1 Central de Transportes: ..... ...... ....... ........... ... ........ ........... ...... ........ ..... ......... ... ........ 20 

10.2 SAMU .................................................................................................................... 20 

10.3 Prod utiv idade do Serviço de Ambulância: ................................. ... ........................ 21 

11. DOCUMENTOS TRAMITADOS .............................................................. ................................... 22 

12. GALERIA DE FOTOS ...... ............................................ ........... ....... .............. ......... ....................... 53 

12.1 Evento: Setembro Amarelo ............. ...... ....... ...... .................................................... 53 

12.2 Fotos manutenções realizadas: ...... ...... .... .......................... ... ....... ..... ........ ...... ........ 54 

12.3 Fotos ca ixa de coleta de pesq uisa de sati sfação: .................... .. ............ ... ............... 55 

12.4 Foto quadro de escalas Médicas: .............. ...... ..................... ...................... ............ 56 

12.5 Escalas Médicas trabalhadas: ...................................... ..... .......... .... ........................ 57 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383. 106.00 11 - 21. 

Rua Palmar. 33 • Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 



IR.i\-IANDADE DA SANTA C A DE Ml EIU ÓRDIA DE 
IOOGUI • 13. CONCLUSÃO FINAL ................................................................................................................... 60 

14. CRONOGRAMA DE EXECUÇÕES ............................................................................................ 62 

15. ANEXOS .................................. .............................. .. ........... ........................................................... 63 

15.1 Anexo J - Escalas Trabalhadas de Funcionários: ................... .... ...... ..... ... .. ........ .... 63 

15.2 Anexo li - Fechamento Médico PJ: ....................................................................... 73 

15.3 Anexo 111 - Relação de Radiografias: .... .... ........................................................ .... 74 

15.4 Anexo IV - Relação de Análises Clínicas: ..................................................... ....... 76 

15.5 Anexo V - Relatório faturamento BPA e BPI: ...... ...... ......... ....... ..... ...... ..... .... ...... 78 

UNIDADE OE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383.106.0011 - 2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeir<1o Pires/SP - CEP 09.400-360 



IRMM'DADE DA 8ANTA eASA DE MI ErueóIIDIA D!& 
BltUGUI 

1. INTRODUÇÃO • 
O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de atividades e 

serviços de saúde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e admini stração da 

rede de urgência e emergência / central de transporte (lote 11). cujo sua vigência é a partir de 

12/06/2018. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e reali za 

atend imentos nas especia lidades de Clínica Geral. Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, às 

pessoas que procurem tal atendimento. encaminhadas ou não pelos estabelecimentos de saúde 

que compõe o SUS do Município ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro 

atendimento e a realização de exames disponíveis na unidade necessários para o diagnóstico e 

seu tratamento, podendo permanecer cm observação da equipe multidisciplinar por um período 

máximo de 24 (v inte e quatro) horas. Passando este período, se for necessária sua permanência, 

será providenciada sua internação no Hospital e Maternidade São Lucas, ou pela sua gravidade. 

transferência do pac iente para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central 

de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde de Urgência e Emergência do SUS - CROSS. 

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestão 195/2018, apresentamos a 

Prestação de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de setembro, acompanhada 

de Relatórios Gerenciais e comprovantes. escalas trabalhadas. re latórios de faturamento interno 

e de terceiros. 

2. RECURSOS HUMANOS 

1.1 Quadro de Funcionários: 

-. -.--:-: -, --:i-_:-,---1---.-.-!~ Prc,·istos ~ '' Contrnt:ut(is· ~1·l11Uc:lrgâ'i 
, Categoria l~rc,i ista no ·Plano ; ; 1 1 , ; Cl'didos' · i .t'L: ;:·:~fl 

• • • • , , ... \ 1 ... , 

1
r . ..... . 

1 :. j • • • 'j . .' ' , 1; • ' "f1. llOl'ilfl:l 
- - -· • --- 1 - -- - - - ... _ l l·--~~·· -·· --~-·~ ,._,;,,J.i l~~ 
Administrativos 01 OI 06 

Agente de Serviços Gerais o o 17 

Assessor (setor transporte) o o OI 

Atendente (setor transporte) o o 02 

Controlador de acesso 04 04 o 
Coordenador Enfermagem 01 01 o 
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200h/mensais 

l 80h/mensais 

200h/mensais 

200h/mensais 

l 80h/mensais 

200h/mensais 



• Diretor Administrativo 01 OI o 200h/mensais 

Enfermeiros 12 li OI l 80h/mensai s 

Manutenção o o 02 200h/mensais 

Médicos Clínicos o o 20 24h/semanais 

Médicos Pediatras o o 04 24h/semanais 

Médicos Ortopedistas o o 03 24 h/semanais 

Médicos Ginecologistas o o 02 24h/semanais 

Motoristas 04 04 24 l 80h/mensais 

Recepcionistas 08 08 06 l 80h/mensais 

Responsável Técnico Enfermagem OI OI o 200h/mensais 

Técnico Adm. (setor transporte) o o OI 200h/mensais 

Técnico de Enfermagem 40 34 26 l 80h/mensais 

Técnicos de Imob. Ortopédica o o 04 l 80h/mensais 

Técnicos de Laboratório o o 04 l 80h/mensais 

Técnicos de Radiologia o o 13 1 OOh/mensais 

OBS: Segue escalas trabalhadas cm anexo (Anexo 1). 

1.2 Médicos cedidos pelo município: 

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

• 20 Clínicos Gerais; 

• 03 Ortopedistas; 

• 04 Pediatras ativos; 

• 02 Ginecologista . 

;:· ~1.111·íc1~~ 11itl<1tlc~?1 g 
.1- IL .lll .~~. 

11660.01 

11628.01 

l 1601 

11815 

12 132.01 

43675 

- - - - - - - --- -

Alexandre Buzaid Neto Clínico 

Ana Carolina Sauma Maluly Clínico 

Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 

Angélica Suellen Fracassi*** Clín ico 

Antônio Carlos André De Castro Clínico 

Carlos Magno Silva Pediatra 
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24h/semanais 

24h/semanais 

24h/scmanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 
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11788.01 

6308.03 

12052 

4814 

63162 

12057.01 

121011 

1206 12 

11600.01 

11599.01 

11986.03 

11634.01 

11603.01 

11595 

4826 

11609.0 1 

11662.01 

120292 

11594 1 

11858 

12566.01 

11568.01 

11579.0 1 

Uti\llANDADE DA ~ANf A ~A A DE ~n ERic~cnwIA DE 
llIR.lf/UI 

Carlos Roberto Miranda Ortopedista 

Dino Tito Miranda Velasco Clínico 

Erika Fernandes Sales Amoroso Clínico 

Eronildes Da Rosa Lopes*** Cl ínico 

Fabio De Oliveira Da Sil va Visitador 

Flavio Antônio Andrade Silva Visitador 

Francisco De Siqueira Bezerra Clínico 

Gabriella Santos Cirilo*** Clínico 

Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 

Juliana Tamanaha Tonak Clínico 

Laerte Rodrigues Junior Clínico 

Lourenço Vieira Junior Clínico 

Luiz Henrique Martins Ortopedista 

Luis Nati vidad Nunes Pediatra 

Manoel Justino De Brito Clínico 

Michelle Lima Vieira Cl ínico 

Nilson Sergio R S.G.Souto Clínico 

Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clínico 

Patrícia Carl a Santos Firmino Clínico 

Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 

Rodrigo Aleixo Martins Clínico 

Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 

Viviane Nunes Da Costa Pediatra 

*** Médico a fastado por tempo indeterminado. 

Atualmente as escalas médicas são compostas por: 

• 24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semana is 

24h/semanais 

24h/semanai s 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semanais 

24h/semana is 

24h/semana is 

24h/semana is 

• Clínica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda à sexta) e 3 

plantonistas l 2h dia e noite (finais de semana); 

• Pediatria: 2 plantonistas l 2h dia e noite (segunda à segunda); 

• Ortopedia: l plantonista 24h às quartas. quintas e sábados: 

• Ginecologista: 1 plantonista 24h às segundas-fe iras. 
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1.3 Médicos Pessoa Jurídica: 

Segue li sta de méd icos plantonistas cadastrados e habilitados a rea lizarem plantões 

como pejostistas: 

------·---------;, - - -~ .. ·' . . · .... : . . - . ' • ' ..,. . '' ~1!"' ,, "';. Nº .i - . :..: __ _, •• '. • , ~ 1., .. --~ ... ~ -· ... ;:-: ·--..:.. .. .,. 

,tiAJ>.óküu1.:~l.:1·:_._~~. ~~~~' lj __ :. l~~---LÍ.~~ ~1~!l_1~~ ~1'~> <_,! t fijJ 
01/18 

02/18 

03/18 

04/18 

05/18 

06/18 

07/18 

08/18 

09/18 

KAD IR LOZANO ABED 197 192 SP 
ADOLFO CARLOS NARDY 180789 SP 

AGDA TEIXEIRA DE OLI VE IRA 137218 sr 
ALEXANDRE BUZAID NETO 185200 SP 

ALICIA GELL LABANINO 90471 SP 

A A CAROLINA SAUMA MALUL Y 146567 SP 

A TÔN IO CARLOS A. DE CASTRO 141277 SP 

BIANCA VOGEL PEREIRA 96835 SP 

BRUNA CA ROLINE ITUASSU 171705 sr 
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703.097.232-56 

707.357.97 1-45 

031 .378.234-20 

009.538.78 1-1 2 

797 .186.043-87 

2 17.254.568-69 

075.420.167-84 

o 12.066.636-77 

024.700.591-60 
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10/ 18 

11/ 18 

12/18 

13/ 18 

14/18 

15/18 

16/18 

17/18 

18/ 18 

19/ 18 

20/18 

21118 

22/18 

23/18 

24/18 

25/18 

26/18 

27/18 

28/18 

29/ 18 

30/18 

31/18 

32/18 

33/18 

34/ 18 

35/18 

36/18 

37/18 

38/18 

39/18 

40/18 

41/18 

42/18 

43/18 

lRMANDADI! DA SAN1 A CABA DE MI ERieóIWIA DE 
DIR.IGUI 

MA RCELO ORTEGA VARGAS 190183 SP 

CARLOS MAGNO DA SILVA 193284 SP 

CRISTIAN AN IBAL G. CASTELO 189 109 SP 

CRJSTfNA ARAÚJO ZAGO 173445 SP 

CRJSTfNA DE LIMA AMÂNCIO 133173 SP 

CRISTINE DE LIMA AMÂNCIO 155005 SP 

DAN IEL CRUZ DE ABREU 151911 SP 

DIEGO ALVARO Q. MONTANO 12 1234 sr 
DINO TITO VELASCO MIRANDA 182416 SP 

ELIAS HIDEKI KAWABATA 171115 SP 

ELM ER NA VIA ALARCON 134043 SP 

EMERSON JOSÉ S. DA SILVA REIS 175080 SP 

ERIKA FERNANDES S. AMOROSO 189838 SP 

FABlO PIETRO RANGEL VIA 198018 SP 

FRANCfSCO DE S. BEZERRA 139199 SP 

FRANCISCO MfNAN M. NETO 196653 SP 

GISELE DA SILVA D. CARVALHO 123818 SP 

GLÁUCIA D'ANDRETTA ROMA 35588 SP 

GUILHERME SANCHES DE FARI A 147054 SP 

HENRY ARMANDO M. DORADO 50007 SP 

ÍCARO CASTILHO VIEIRA 162707 SP 

ÍGOR CALDAS DOS SANTOS 194617 SP 

IRACY CRITfNE S. DOS SANTO 176276 SP 

ISABELA NETO AG UIAR 174577 SP 

JOÃO PAULO SOUZA TOSTA 150740 SP 

JOICE ELIANE ALVES DE SOUZA 143022 SP 
JOSÉ OSWALDO C. ZEAGDA 5228 RO 

JULIANA TAMA AHA TO AK 183900 SP 

JÚLIO CÉSA R SOARES TAPIA 1941 13 SP 
LEILANE VELLON I PANTA O 78813 SP 

LUZ EVELIN TORRES GOMES 123980 SP 

MALEK MOUN IR IMAD 188802 SP 

MA OEL JUSTINO DE B.FILHO 185334 SP 

MANUEL ALE.I ANDRO ALVAREZ 1430 18 SP 
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• 
237.687.7 18-06 

076.408. 796-71 

890.920.402-82 

368.994.408-22 

056.2 19 .267-06 

o 11.373.089-66 

342.371 .368-25 

287.31 1.818-05 

704.150.201-58 

o 19.203.886-99 

786.009.367-72 

332.913.478-03 

o 15. 754.536-90 

053.931 .667-96 

227.513.428-09 

103.226.316-45 

265.460.628-79 

131 .853.304-04 

305.374.008-77 

074. 186.828-83 

329.442.468-01 

003.359.652-29 

267.833.691-7 

725.610.762-53 

338.582.728-09 

227.566.408-40 

959.749.112-53 

36.9278.578-00 

268.378.558-59 

125.561.898- L 9 

286.317.988-86 

703.000.602-08 

065.438.481-97 

233. 121.878- 18 
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• 
44/18 MARCELO EDUARDO YEGA Y ANEZ 189052 SP 235.236.168-08 

45/18 MARCELO ORTEGA VARGAS 141 2 16 SP 342.336.888-82 

46/18 MIGUEL ALBERTO C. CHA VEZ 196381 SP 235.355 .878-08 

47/18 NATHÁLIA SILVA E LIMA 40667 SP 058.981.884-87 

48/18 NILSON SÉRGIO R. DE S. G. SOUTO 171192 SP 935.608.342-87 

49/18 NlLTON NOGUEIRA DOS SA TOS 196066 SP 967.800.532-87 

50/18 OMAR GABRIEL M. CHOC/\NTINY 182414 SP 236.366.258-02 

51/18 PATRÍCIA CARLA DOS S. FIRMINO 24934 SP 537.837.358-15 

52/18 PAULO HENRIQUE BISPO 193521 SP 006.291.182-13 

53/18 PAULO ROGÉRIO REZENDE 139923 SP 230.014.348-80 

54/18 RAFAEL VIEIRA CA EOO 166776 SP 976.801.684-l 5 

55/18 ROBSON CALMON FERNANDES 193923 SP 322.053.762-68 

56/18 ROSA MARIA RITA LOURENÇO 173557 SP 786.009.367-72 

57/18 ROSÁRIO CLAURE GARCIA 58512 SP 935.284.008-97 

58/18 SÉRGIO CHOQUERES ACO TA 90273 SP 2 12.477.328-35 

59/18 SISSY APONTE TOLEDO 145662 SP 334.631.818-43 

60/18 STEPHANIE HONORE WELTER 120400 SP 174.971.638-09 

61/18 THlAGO RAPHAEL O. COSTA 1954 19 SP 704.455.181-54 

62/18 VICTOR AFONSO M.SALAZAR 33665 SP 239.553.506-06 

63/18 WILLIAN RIBEIRO FARIA 146953 SP 294.817.978-56 

1.4 Pessoa J urídica: 

• UCOT - Unidade Clínica de Ortopedia e Traumatologia SIS. sob o C PJ: 

27.664.851100001-95, empresa contratada para gerir esca las médicas. 

OBS: Segue relatório de plantões realizados pela PJ em anexo (Anexo II). 

• C CATA Assessoria E Consultoria ElRELJ - ME. sob o CNPJ: 27.389.536/0001 -05. 

• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado. sob o CNPJ: 17.505.285/0001 - 15 -

contrato de prestação de serviços de instalação e manutenção de sistemas de rede de informática. 

atualização e manutenção tecnológica de infraestrutura de TI. 

UNIDAD E OE PRONTO ATENOI~lENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar. 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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• Daniela Bottizini-ME pessoa jurídica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 -

preslação de serviços de sistema de software na área da saúde para implanlação informatizada, 

suporte, treinamento e manutenção para gestão. 

• ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social L TOA-ME, sob o CNPJ: 

22.149.206/0001-1 O - prestação de serviços de consultoria para acreditação de qualidade em 

serviços de Saúde. 

• GREAT Consultoria e Auditoria L TOA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 - prestação de 

serviços em auditoria e consultoria de gestão e qualidade na área da saúde. 

• JM Centro de Diagnostikos L TDA-M E, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 - realização de 

exames laboratoriais. 

1.5 Acolhimento com Classificação de Risco: 

O Acolh imento com Classificação de Risco é realizado. nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas políticas de humanização do SUS e 

Classificação de Risco em l 00% da demanda a ser implantado de acordo com a normatização 

do Município de Ribeirão Pires. 

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e 

Emergênc ias contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias 

identificadas por um número. nome, cor e tempo alvo de observação. 

No mês de setembro nossa demanda, de acordo com as cores, está demonstrada na 

tabela baixo: 

COR TOTAL 0/o 

AZUL 2283 27,00% 

VERDE 5287 62,50% 

AMARELO 270 3,20% 

LARANJA 5 0,05% 
~ ~ ~-

VERMELHO 617 7,25% 

UNIDADE DE PRONTO ATEN DI MENTO RIBE IRÃO P IRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 
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1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 
9 

10 
11 

J2 

13 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

m:\W íl).WE DA BA; :r A 'A ;\DE ~n ERl{'ÓIIDIA DR 
BJRlGUI 

VHI lLH 

VERl E 

MONITORAMENTO DIÁRIO - CLASSIFlCAÇÃO RISCO 
MÊS: SETEMBRO / 2018 

-

• 

TOTAL 

AZUL VERDE AMARELO LARANJA W~X.liQ 
62 
55 
38 
82 
36 
61 
62 
87 
71 
111 

99 
125 
88 
91 

99 

65 
93 
105 
84 
88 
76 

158 12 o 24 
154 10 o 20 
198 11 l 21 
245 8 o 19 
198 7 o 18 
188 10 o 20 
189 15 o 20 

201 9 o 21 
136 9 o 25 
171 li o 29 
205 12 1 21 
235 19 o 22 
192 8 o 28 
175 11 1 24 
159 3 o 21 
136 5 o l l 
214 10 o 23 
201 5 o 22 
192 3 o 22 
189 5 1 21 
182 6 o 18 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 
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256 
239 
269 
354 
259 
279 
286 

318 
241 
322 
338 
401 

316 
302 
282 

·-
217 
340 
333 
301 
304 
282 
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22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

55 

66 
92 

66 
54 
87 
69 

52 
64 

2283 

IRMANDA»E DA 6ANf A tMA DE MISEIUtÓMIA DE 
lltruGul 

180 5 o 12 
119 5 o 15 

102 15 o 22 
202 11 o 23, 
142 12 o 25 

193 10 l 22 
163 6 o 21 

144 7 o 15 
124 10 o 12 

5287 270 5 617 

-- -

3. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO - S.A.U 

1.6 T ipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuá rio) : 

Fo i implantado, a partir do mês de agosto deste ano, a pesqui sa de satisfação. 

Utilizamos o fo1mulário abaixo: 

o•••••• eeeG 
O 1 1 4 ~· H ._ 1 

252 
205 

231 

302 
233 

313 
259 

218 

210 

8462 

Este fo rmulário é fornecido pela recepção e classificação de risco na entrada do paciente, 

são orientados a preencherem e deposita r na caixa que se encontra no balcão da recepção na 

saída do paciente. 

1.6.J Levanta mento dos dados: 

No mês de setembro 201 mun ícipes preencheram a pesq uisa de satisfação, no qual segue 

levantamento das respostas: 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIM ENTO RIBEIR.ÁO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar. 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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1 . 

' •) 
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6i l~ 

35,20% 39% 16,30% 5,70% 

GRÁFICO: PESQUISA DE SATISFAÇÃO -

SETEMBR0/2018 

• ÓTIMO • BOM • REGULAR RUIM • PESSIMO 

29 O 17 l 

u 

u 

ll 

ll 

'i 

4% 
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IRMANDADE DA fJANf A CMJA DE MIBERitÓIWIA DE 
BOOGUI 

MÉDIA NOTAS 

MÉDIA NOTAS - SETEMBRO/ 2018 

• O À 3 (PÉSSIMO/RUIM) 

• 4 Á 6 (REGULAR) 

7 À9(BOM) 

lO(ÔTIMO) 

1.7 Ouvidoria Municipal 

1 

15,20% 

21,20% 

41,10% 

22,50% 

Não houve apontamentos da ouvidoria da Secretaria de Saúde neste mês. 

4. COMISSÕES 

A Unidade de Pronto atendimento Santa Luzia não possuía nenhuma comissão 

instaurada, foi necessário ser feito todo o levantamento manual da séria histórica do último ano. 

Por esse motivo, houve alteração no cronograma inicial. 

Segue cronograma de implantação : 

UNlDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383 .106.0011 - 21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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DUUGUI 

Análise de série 
ano 

histórica do último 
X X 

Criação implantação das com issões 
X X X 

Elaboração e instituir o plano de 
X X X X 

trabalho 
Realização de reuniões 

X X X X 

Registro de informações em livro ata 
X X X X 

X 

X 

X 

este mês de outubro, estamos cm íase de elaboração dos regimentos. 

• 
X X X 

X X X 

X X X 

O número de Comissões Técnicas que a SANTA C/\S/\ DE BIRIGUI implantará no 

UPA SANTA LUZIA são: 

1 . Comissão de Prontuários 

2. Comissão de Análi se de Óbitos 

3. Comissão de In fecção Relacionada à Assistência à Saúde 

4. Comissão de Ética Médica 

5. Comissão de Qua li dade e Segurança no Cuidado ao Paciente 

6. Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 

7. Com issão de Gestão de Resíduos 

8. Comissão de Farmacoterapêutica 

As comissões têm a responsabilidade de gerenciar processos específicos relacionados 

ao atendimento em saúde. Com relação a essas comissões. a SANTA CASA DE BIRIGUI neste 

Plano de trabalho propõe: 

• Dispender ações na manutenção de todas as comissões assessoras e núcleos obrigatórios 

já existentes: 

• Na inexistência de qualquer comissão. instituí-la oferecendo subsídios necessários para 

sua implantação; 

• Padronização de critérios importantes para melhorar o funcionamento da comissão. 

estabelecendo condições mínimas de composição e fo rtalecendo a comissão junto à 

admin istração e ao corpo clínico. 

UN IDADE DE PRONTO ATEN DI MENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ : 45.383. 106.0011-2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IRMANDADE DA ~ANf A tMA DE Ml§ERl~ÓMIA DE 
BllUt11JI • • As comissões a serem criadas/mantidas para o UPA SANTA LUZIA serão descritas e 

pormenorizadas. Estas comissões obedecerão a um cronograma de reuniões que poderá 

eventua lmente ser alterado de acordo com as necessidades apresentadas. 

5. METAS 

1.8 Metas quantitativas: 

Segue abaixo quadro demonstrativo com relação às metas quantitativas pactuadas 

e real izadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas às consultas e atendimentos. referente ao 

mês de setembro I 2018. 

Assistente Social 

Enfermeiro (Classificação de Risco) 

Médico Clín ico 

Médico Rad iologista (Laudos) 

Médico Ortoped ista 

Médico Pediatra 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 
horas em aten ão es ecializada 

330 

5.250 

6.458 

1.849 

644 

685 

657 

331 100% 

8117 155% 

6599 102% 

1989 108% 

224 35% 

1639 239% 

401 61% 

Atendimento de urgência em atenção básica 
com remo ão 799 NÃO SE APLICA 

Atendimento de urgência em ortopedia 

Atendimento médico em urgência em clinico e 
ediatria 

Administração de Medicamentos (por paciente) 

Aferição Pressão Arterial/ Clas. de Risco 

Cateterismo Vesical de Alívio 

405 

4724 

3.890 

323 

OI 

224 

8238 

6199 

460 

OI 

UNIDADE DE PRONTO ATEN DIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar. 33 - Centro - Ribei rão Pires/SP - CEP 09.400-360 

55% 

174% 

159% 

142% 
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Cateterismo Vesical de Demora OI 02 200% 

Coleta de material para Exames Clínicos 347 668 192% 

Curativo Grau l - com Debridamento 113 114 100% 

Drenagem de Abcesso OI 02 200% 

Eletrocardiograma 164 227 138% 

Glicemia Capilar 387 399 103% 

Inalação / Nebulização 589 1354 230% 

Radiografias 1.574 1989 126% 

Redução incruenta fratura-luxação 109 11 1 102% 

Retirada de corpo estranho subcutâneo OI o 0% 

Sondagem Gástrica OI 02 200% 

Suturas e/ou Excisões OI 48 4800% 

Obs.: segue relatórios do faturamento em anexo (Anexo VI). 

Não houve demanda de retirada de corpo estranho. 

Clínica Médica 6032 304 50 175 38 6599 
Pediatria 1491 84 14 48 02 1639 
Ortopedia 207 06 03 03 05 224 

Estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as 

metas pactuadas no plano de trabalho. 

Informo que será apresentado, em outubro. levantamento das metas baseadas nos 

últimos 12 meses. anterior ao início dessa gestão. Serão apresentados dados que comprovem o 

não cumprimento de metas, principalmente no atendimento de Ortopedia. pois, o ano que foi 

usado como base para criação das metas é 2016. que no caso. não remete a nossa real idade 

atual, pois, havia um corpo clínico de ortopedistas superior ao que temos hoje. 

1.9 M etas q ua lita tivas: 

A OSS da Santa Casa de Birigui dará continuidade nas capacitações já iniciadas 

pela Secretaria Municipal de Saúde, assim como os protocolos. e se compromete a implantar 

outros cuja necessidade. 

UNIDA DE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PI RES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 
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Qual ificação da 
assistência por 

meio da educação 
permanenre em 

saúde para 
gestores e 

trabalhadores 

Causas de 
morbimortal idade 

Protocolos de 
acesso aos 
serviços 

Adequação das 
equipes 

multidisci pi i nar 

Humanização 

Implementação 
do parque 

tecnoló ico 

Manutenção 
preventiva 

Manutenção da 
estrutura fisica 

Garantir atenção 
integral as 
urgências 

Satisfação do 
usuário 

fR~'U>ADE DA iANTA CAfü~ OE MI ~Jll{'ÓIWIA J)~ 
DIIUtUfl 

Construção do núcleo de 
educação permanente Comissão 

100% 
Nt:P 

Protocolos 
Implantação do EP 100% 

Instituídos 

Qualificar e 
Qual ificar e sensibilizar sensibi lizar 
profissionais de saúde profissionais da 100% 

saúde 

M inimizar as causas de Protocolo em 
morbimortalidade por processo de 100% 

violência confec ão 

Regulação de acesso com 
Diminuição da 

demanda 100% 
classi ficação de risco 

es ontânea 
Diminuição do 

Garantir o atendimento às Equipe tempo de 
demandas de baixa multidisciplinar espera 

complexidade atuante 

Assistencial. 
qual i ti cada. 

Contratar o efetivo de humanizada. 
recursos humanos norteadas pelos 

100% 

conselhos de 
classe 

Diminuição das 
Garantia de humanização e 

acolhimento 
queixas da 30% 
clientela 

Aquisição de Atender as 
Compra de 

equipamentos de ponta demandas 
equipamentos 

Pesada internas 

Atender a Equipe 
Garantia de manutenção 

demanda resol uti va 
preventiva 

interna 24HS 

Fluxo, 
Ampliações de serviços 

Necessidade do 
acolhimento e 

serviço 
atendimento 

Criação de grades de 
Regulação 

Reduzir r iscos 
referência com garantia de 

CROSS 
e agravos a 

retaouardas actuadas saúde 
Implantar pesquisa de Estatística 

70% 
satisfà ão mensal 

NIOADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 21. 
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Em fase de 
implantação -

Previsão: 
outubro/201 8 

100% 

Processo 
seletivo 

realizado, 
contratado 

profissionais 
para reposição 

de escala 
/2018 

Média de 70% 
aprovam os 

serviços 
restados 

Não há falta de 
equipamentos. 

Manutenção 
realizada em 

horário 
comercial que 
atende a todas 
as demandas. 

Espaço já 
readequado. 

recepção 
remanejada. 

100% 

Realizado a 
es uisa de 
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Educação 
Permanente 

Identificação de 
território de 
abrangência 

Identificação do 
Território de 
Abrangência 

Implantação, 
implementação e 

atualização de 
protocolos para 
atenção básica, 

hospitalar e 
especializada 

Pactuar ações 
conjuntas com 

lltl\-IMDADE »A fJANfA ~~A DE l'ttl~EIUtÓIIDIA »E 
IUJUGUI 

Capacitaçãoffreinamento Número de 
de Motoristas profissionais 

100% dos 
Capacitaçãoff reinamento capacitados. 

profissionais 
de Técnicos de qualificações/ 

Enfermagem classificação 
atuantes no 

Capacitação/Treinamento das sol icitações 
setor 

de Enfermeiros de socorro 

Capaci taçãoff rei namento Agilização no 
de Técnicos 

tempo de 
Administrativos, Agentes Monitoramento 

atendimento 
Administrativos, do território 

em locais de 
Coordenadores e Gerentes 

difícil acesso 

Atualização de mapas do 
município e região de 

cobertura com a 
localização dos serviços de Agilização no 
saúde, corpo de bombeiros tempo de 

e outros Monitoramento atendimento 
Atualização de mapas do do território em locais de 
município e região, com difícil acesso 

estradas principais vias de 
acesso com registro de 

barreiras físicas 
Conhecer. 

Protocolos de mitigação de 
Reeducação de avaliar e 

eventos 
eventos monitorar 

programados eventos 
programados 

Protocolo de atendimento a 
Portaria do M. 

acidentes em rodovias e 
Saúde estradas 

Protocolo de atend imento a Portaria do M. 
vítimas de acidentes Saúde 20148 E 

Formalizar. domésticos 1600 
unificar ações 

Protocolo de atendimento a Portaria do M. 
vítimas em acidentes a Saúde 20148 E de 

atendimento 
escola 1600 

junto a 
Portaria do M. 

Protocolo para transporte 
Saúde 20148 E 

serviços 
de pacientes de baixo risco 

1600 
públicos 

Portaria do M. 
oferecido a 

Protocolo para transporte 
Saúde 20148 E 

população 
de pacientes de alto risco 

1600 
100% 

Protocolo para transporte Portaria do M. 
de pacientes portadores de Saúde 20148 E 

necessidades especiais 1600 

Reuniões periódicas 
Normas Trabalho 

institucionais interdisci pi i nar 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011 - 2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 

• satisfação com 
201 usuários 

Em fase de 
implantação de 
cronograma -

previsão de 
início em 

outubro/20 1 8 

Em fase de 
levantamento 

junto ao 
departamento 
responsável da 

Prefeitura. 

Em fase de 
levantamento 
de dados para 

correção e 
implantação -

previsão 
outubro/2018. 

Cronograma 
de reuniões 
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outros atores 
envolvidos na 

llt\lAl\l}Alllf: DA ANf A {1A. A DE l\PSERICÓRDIA DE; 
BUUPUI 

6. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

• periódicas 
previstas para 
outubro/20 1 8. 

A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade 

do serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo. 

Não se pode falar cm qualidade sem se considerar o princípio da igualdade: não existe 

qualidade de um serviço sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da 

atenção é um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere à saúde. 

As ações dirigidas à geração de novas metas políticas de ingresso, o melhoramento das 

condições e o meio ambiente de trabalho. a busca de sistemas e incentivos para elevar a 

produtividade. a aval iação do desempenho individual e de equipe. a vigência de critérios 

reguladores do trabalho. etc. podem ser ações importantes para elevar a qualidade de trabalho 

e do serviço, quando se realizam em função de objetivos que refletem a identidade de finalidade 

do serviço, qualidade e cidadania. Esses objetivos são: 

• Reconstruir e/ou melhorar uma relação respeitosa. responsável e tecnicamente eficaz 

entre a população e o pessoal , tanto individual quanto coletivamente; 

• Assegurar condições institucionais para a negociação e resolução de conflitos de 

interesse que ocorram no serviço. em nível de equipes. das corporações e com a 

população; 

• Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produção dos serviços e a 

qualidade da atenção. 

No1ieada pelos objetivos acima descritos. estamos realizando uma anál ise crítica e 

levantando as necessidades desta unidade para apresentação de cronograma com as ações a 

serem implantadas. com previsão de início em outubro deste ano. 

Será Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos 

da Secretaria Municipal de Saúde, das condições de trabalho e do desenvolvimento do auto 

estima (através do reconhecimento dos resultados da produção do seu trabalho). 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBE IRÃO PIRE 
CN PJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Cen1ro - Ribeirão PircslSP - CEP 09.400-360 
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2° mês 

3° mês e 
4° mês 

5° mês 

6º mês 

7° mês 

8° mês 

9° e 1 Oº 
mês 

11 º mês 

Estudo sobre lavagens de mãos 
Agendado biossegurança Equipe de enfermagem e 

para outubro In trodução pratica protocolo de Equipe Médico 
acolhimento e classificação 
Treinamento sobre ações para Equipe de enfermagem 
segurança do paciente 
Atualização de rotina de limpeza e 
desinfecção de comadres, papagaio e Equipe de enfermagem 
bacias (material não críticos) 
Implantação de protocolos de 

Previsto para segurança dos pacientes relacionados 
Equipe de enfermagem e 

novembro assistência de enfermagem no Equipe Médico 
atendimento de urgência e 
emergência 
Implantação de normas e rot inas para Equipe de enfe rmagem e 
vi sitantes/acompanhantes administrativo 

Cuidados e manejos com paciente em 
Equipe de enfe rmagem surto psicótico (Contenção física) 

Revisão do protocolo de acolhimento 
Equipe de enfe rmagem e classificação de risco (Manchester) 

Previsto para Pratica sobre intubação 
Enfermeiros I Equipe de orotraqueal/PCRJ efeitos de novembro 

medicação de carrinho de emergência enfermagem 

Brigada de incêndio Equipe brigada e demais 
profiss ionais 

Prevenção de infecção relacionado a 
Equipe de enfermagem sondagem vesical de demora 

Previsto para 
Emergências com R. . crianças e dezembro Enfermeiros / Equipe de 
adultos/ simulação RCP/ crises 

enfermagem convulsivas/ intubação orotraqueal 
Previsto para Treinamento de biossegurança e 

Equipe de enfermagem dezembro iso lamentos e precauções 
Previsto para 

Pratica descartes de lixo corretamente 
Enfermeiros / Auxilia r 

janeiro /2019 de limpeza 

Previsto para Revisão e reciclagem dos 

janeiro /2019 treinamentos de implantação dos Equipe de enfe rmagem 
protocolos de segurança do paciente 

Previsto para 
Palestra "Riscos do uso do celular em fevereiro / 
ambientes insalubres" Equipe técnica 

20 19 

NIDADE DE PRONTO ATENOli\I ENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: -15.383.106.0011-2 1. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pircs/SP - CEP 09.400-360 
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IR.\L-\1'\l>ADll DA 6~ ·rA ( 'J\ A DE MI. EIUt'ÓRDl.'\ DE 
IURl{fl.Jl 

Previsto para • 
Planejamento para próximos 

12° mês fevere iro/ 
treinamentos-fecdback das ações 

Equipe de capacitação 
2019 

7. MANUTENÇÃO 

l.10Relató rio de manutenções realizadas: 

Administração Passagem de cabos de rede 

Área externa Troca de cilindros de ox igênio (30 dias) X 

Instalação de pia em consultório 

Troca de vaso sanitário 
Banheiros 

Troca de fechadura 

Desentupimento de esgoto 

Desentupimento da pia 

Refeitório Instalação de filtro de água X 

instalação de tomada X 

Conforto médico Troca de fechadura do banheiro 

Medicação Troca de lâmpadas 

Raio X Inserção de dois armários de parede X 

Secretária de Saúde Troca de 7 lâmpadas 

Todos os setores Placas de identifica ão X 

8. ALIMENTAÇÃO: 

UNIDA DE DE PRONTO ATENDIM ENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNP.J: 45.383.106.0011 - 21. 

Rua Palmar. 33 - Centro - Ribeirão PircslSP - CEP 09.400-360 
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X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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~ -,&111/tt ~ ... -----......... -.. -
lRNIANDADE DA SM'f A \UA DE MI ERltÓIIDIA DE 

BIW{fUJ • A alimentação dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital e Maternidade São 

Lucas, mantida pela Prereitura Municipal da Estancia Turística de Ribeirão Pires. onde 

recebemos diariamente: 

• Média de 38 refeições diárias (almoço e jantar). total de 1 140 mensal. 

As refeições são distribuídas entre pacientes e acompanhantes. que também recebem 

desjejum e café da tarde. 

9. CONTRA TOS TERCEIROS 

T.I. Sistema Daniela Bottizini-M E 

T. I. Daniela Bottizini-M E 

Laboratório JM Centro de Diagnostikos L TOA-ME 

Médicos UCOT - Unidade Clínica de 011opedia e Traumatologia SIS 

Audi toria GREA T Consultoria e Auditoria L TDA-ME 

Administração CSC ATA ASSESSORIA E CONSULTORIA EIRELI - ME 

Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social L TOA-ME 

10. SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

1.11 Centra l de Transportes: 

A Secretaria de Saúde e Higiene da cidade disponibiliza serviço de transporte para 

pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clínicas 

médicas, hemodiálises, APRAESPI, COPAR. CATL no município e região. 

1.12 SAMU 

A regulação do erviço de Atendimento Móvel de Urgência em Ribeirão Pires é feita 

pelo SAMU de Mauá. O atendimento é feito cm casos de urgência e emergência. Para chamar 

o SAMU, basta ligar para 192. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09.400-360 
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IR,VW IDADli DA 'Af 'TA t i\ A DE MIBJ11U{'ÓRDL-\ DR 
BIRJOUI • 1.13 Produt ividade do Serviço de Ambulâ ncia: 

... ~· 'l'· 

,-i ~~ tlt. 
,_ ... 

~ r..i.'l• 1•~,,:"1111111 , ... .,lll'IUllll'llUtP .. • lrJm nro ~ í. .. : ~ ' ...... ~- t. ' :1 .-.,1P.W!.'I .;....! 

1:i 
·- ~i 

'>~f~~~ 
·~~~·t.r.! l~:~r1; 

l!t 
':l~~~r ' r:F~·~·~-._,_ ~ : ;,. ] 1 

. ::..:.. \.. JW1.JIY1 11ll.lallll , • ,, , 
J 

IL \:~ '.I ·~·~~!J ~j'. 
nml'11'i .,.., 

1· l'hÓ - ..... rrfi'JJ ,ljg.., ZT; r~ :IP. _I .. C, ~ -· ' ( : :t_ '\" 

. ~') ~ 1F •• ~~:·· L·1 I" ••u W' 
i.ll'WI 11UHJHlllM l 11ri•ltr..,•1.1•.\Wi .. 

t~ ~~ '"'~1·w· . r: •· . .: . 1 ~ w .~L,,_·· oi! i~ ",.:, - ~ --. .. ~ 1 

UPA Sta. Luzia H. São Lucas 102 102 o o 

UPA Sta. Luzia H. R. Nardini 40 35 5 o 

UPA Sta. Luzia H. Mário Covas 12 9 3 o 
UPA Sta. Luzia C.H.M.S.A 2 1 1 o 
UPA Sta. Luzia Outros Hospitais 34 33 1 o 
UPA Sta. Luzia Alta 35 35 o o 
H. M. São Lucas H. R. Nardini 20 15 5 o 
H. M. São Lucas H. Mário Covas 6 4 2 o 
H. M. São Lucas C.H.M.S.A 2 1 1 o 
H. M. São Lucas Outros Hospitais 13 11 2 o 
H. M. São Lucas Alta 19 19 o o 
Eletivos (agendados) 53 39 o 14 

UBS UPA 5 5 o o 
343 309 20 14 

UN IDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. 106.0011 - 21. 

Rua Palmar. 33 ·Centro - Ribeirão Pires/SP - CEP 09..t00-360 

2 1 



A.Hl }~11111 e;w..-
---. ........,.. __ _ IR~ 'D.iiDE DA ~Af '1' A '2.MJA DE Ml~Ell!C(UWL\ I)l~ 

BIRifHil • 11. DOCUMENTOS TRAMITADOS 

Uhidade de Prunto Atentlil'tlnhto Sll11tá Lutla 

E11IAnclà tutl ~llcà di ~lbeltAo Plré!I 

• hi!11t 111/atlr C0l..11r1 ~ ti. f Jh m 

Hil><11 1 • /' ,, 
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"''"' 1tnr1 c11lrl.' '" lu11< 11111. °'" JJ m 111\1h:1t\illl 

\l<ilL 11 -..an l'.flh: 

~ 
- -.-1 r-

Aíiffiu AíJárt'tld1 llatidollo 
lo1rl'lur,1 A.Qnunfç1r lllv~ 

RG 21 312 944 9 

NIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PI RES 
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• 
U1110sde de PttJHlõ Atet1tlltfle t1to t'Jéllhi lutla 

ÉslMcls r urlt llcà de f.flblfltêo Pltet 

.f1111.ttt.Í~ ftfa1111f ~ .... ,J)i,,. 
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\11.:lllll 'lllllllll' 

Arill t~~da fl1htloll~ 
Dlrr•lora Adtn1nistr 1tlv4 

:tG ll.312 944 <1 
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l ma1I 1 1" 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CN PJ : 45.383.106.0011 - 21. 
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IRMANDADE DA ~AN-l'A CASA DE MI ERICÓRDIA DE 
DIIUGUI • 

Uttldade de PtoNlo AleNdltttelllo SáNlà Lutle 

ÉfilAHólà tutl&lloa tis ttlf>eltAé> Pltae 
.fi.1mt1ttN~ t;f.114' ~ ~ fA1 

Htl1<·u1l11 l'1t1'·'· tJ3 d1 ,, r. mhw :111 \ 

Ui-ltlU ,": 111'4 1U lfl ll'\'"l\ll/I\ 
I' .1 .1 !UI <.;SI! 
\ 1 sr 1 u11 
lh"t l 111~.11k I' .1111.io lho· \lcdu: .. 1 ,1.11ut.m11 

\ 1:111111 por 111~10 tlttStc 1111l•nnur a 1n1çu d11 pl11ntu11 lho tia pr111i"111nal :\lt:tl11:;1 

Dia \~A t \UUl I ~ '4' ·U '\I \ '\I \ l l L\ . \1atm.ufJ l fh~S UI 

l'a.~,.1r.1 .• 1 11.1rt1r tli: ln de 'Ct1:111hr11, u cumpnr wa curga hnrarw 1k 2-th ,1, 'c}!u111lth·lc1ra-. 

""~ ll"'h ,,~ ll"'h 

llr.1 ·\n.1 I .1rt11inu ~.1um,1 \lalul} 

, , ' ". 

Ajjàll!tlfta l'al1dolld 
O etota Administrativa/ 

RG 21.312~ 

l ·I Llll 1lll</11 l llf'ol• li li <IJ:/tl 11/ '"" 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383. 106.0011-21. 

Rua Palmar, 33 - Centro - Ribeirão Pircs/SP - CEP 09.400-360 
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UlMANJ>A»E DA 6ANTA t:MA DE MIHERieóMIA Dl& 
mruaur • 

Uttldedé dl! f:itt:111ló Ale11dltttento lh111ta Lutla 

EàlAHtilá t uflallca de ~lbell°AI) Pitea 

.ft111dll~ ~{,,,.. ~ .s. Y.J, 

Ol·ltHI' l h'J 1111~ 11'\\\\;l\ll/I\ 
l'Jr.1 \,ud ri 1 .i, \dnun 'tr.u,:ih• l \ll'<krnv.1..;.1, 

'c.·1n1 t, ( 0111r1.1' 

\ < "' 1 1·rn.111da <111 ""' 111h.1 
f{., -.. • 1 11.1.,..1., •k l 1;" d,· 11111111!.1 

Rtbl·t11i1• /'111·1 11.f tf1· 1,·11:111"1" '11/ \ 

\ 1•11h11. p<•I llll'll• <k!.!l' ,11li.:1tar 11111 Ot•litiln Jl \!.I, p.m1c't1 lllllUJJl• t~ru 'llh~111111r 1 <llll 

1a lc•1 ullh1.d'' 

t ,uuJ.1 <U l lll«m• ' ~<1'<1 R1hc-1~1" l'lrr• '\I' t t J> IJQ.ICl~. 1'111 
IMM: ll~J~',:Jlhl.I Pl1 ... ·~fJ;: f·mul 11t1;/rc.,6'/HIU~hlfli:."'·"'' '" 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
CNPJ: 45.383.106.00 11 -21. 
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lll'1ANDADE .DA iANf A t.UA DE f\-Il EIUC'ÓRDIA DE 
DOOOUI • 

Uhtdede de f'rohlo Alut1tU1ttet1lo àahla Lut1a 

Estêttefe turtallcà d~ i.1belf"Ao Pttea 
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEI RÃO PIRES 
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IRNIA~l>4DE DA §ANTA t~A A DE MI ERIC~ÓIUH..\ DE 
IUWGUI • 

Ytildàde de Ptt>tito Atentl1meHltJ tlsnta Lutls 

E$làltélá t uristice de RlbeltAo P lhlà 
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lllMAN»A».E DA ANTA CA§A DE MISEIUt1ÓIWI.\ DE 

JURIGUI 
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IRMANDADE DA fJANf A e A DE MI EIUtÓRDIA DE 
BllU(JUI 

Ufllt1àtla de fitohttJ Atehdltttat1lo Üdfltd lutlà 
Éil4flólà tutlflllca de AlbaltACí Plfea 
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IRMAN»ADE DA 8ANT A CAMA DE MI6EIUCÓIIDIA DE 
.onua ·1 • 

UHldàds de Ptonto AleMtiltneHlb SàHlà Lutl• 

E9lAf1clà Tutlttlcâ dé ~lbaitAo Pira• 
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UlMANDA»E DA §ANTA tA A DE Ml§ImieóIWIA DE 
BllUGlJI • 
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Dt'1W "J)J\DE DA SANTA ~MA »E MI ERJ(1ÓMIA DE 
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J.R.i\iANIMDE DA ANTA CASA DE rtflBERit1ÓIWIA DE 
IURl@UI • 
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IllMM1)AllE DA SAN-1'A ASA DE Ml ERIC'ÓIWIA DE 
BIIUC1l.Jl 
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IR.i\W 'DADE DA 8ANf A CASA DE MI ElUC'ÓlWIA DE 
DllUGUI 
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JR."11\,; 'DADE DA 6ANfA C~A A DE MI ERICÓIWl.\ D· 
BIJUO ·1 • 
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lfü'11ANDAl}E DA SANTA tMA DE l\USERit órunA DE 
BIIUOUI 
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lll.i\fANDADE DA SAN'f A \~SA DE ~O EIU 'ÓIWIA DE 
DIRIGUI 

Utudede de Ptonlo Aletldtmenlo Senta Lur·a 
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~----------....;;..; ...,... __ _ IR.'1ANDA»E DA 8M1' A e A DE MI ElU ~ÓRDIA DE 
llllU@UI • 
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IRMANDADE DA SANTA {;AfjA DE Ml~EIUCÓlUU.4 DE 
nooa ·1 
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IRMANDADE DA tilAHfA eüA DE MI EIU .ÓfIDIA DE 
DOO@lil • 

Uh1dade de Ptohlo Alehd11110hlo Santa lui1a 

Eslêhcts tuttsl 1c11 de ~lbe1tAo P1tes 
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IRMANDADE DA flANTA ASA »E M18EIUC'ÔRDIA DE 
DUUGUI • 

Uhidalie de Pronto Atendimento Santa Lur1a 

l:alênc1a Tunsltoa de Ribeirão Pirei UPA 
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µ 
--:.::....._,,. __ .. _ IRMMllAJlE DA ~ANTA CMA DE M16EIUC'ÓRDIA DE 

Dl1UGUI • 
Ribeirão Pires. 17 de setembro de 2018 

JECIARAÇÃO 

[u portador da cedula de tdent1dade ·====:~residente e 
do tt1lltllado na Rua Jose Ravas10 nv 26 - Vila Amella - Rlbt11rão Pires . drclaro para 
os de 1ldo\ flh'>. que estou devolvendo uma cama hosp1l al1r. que ttu; Foi emprestada pelo .r 
últlola erh 07/2017 e devolvida em 09/2018, em petlelhu condições dl! uso, para o Almo•arlfado 

de ln!'dltarheotos 

Sem ma1~ 

NIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEI RÃO PI RES 
CN PJ: 45.383. 106.00 11- 2 1. 

Rua Palmar. 33 - Centro - Ribeirão Pircs/SP - CEP 09.400-360 

48 



mMANDADI DA M,-A A 'A D Ml§EWCÓIWIA DE 
DIRIOUI • 

Uh1dade de Pronto Atnndrmonto SRnln Luzia 

E:stanc1a T unst ca de H1be1r:io P res 
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IRMANDADE .DA ANf A A A DE M1SEIUeóRDl4 DE 
BIRlfJUI 

Uh1da6e tle Ptbhlo Alehdrmehlo Sahla _utra 

Eslãhcls TIJnshce de Rlberrêo Pires 
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Dli\1AN»iWE DA ANTA CA 'A DE Ml EIUC'ÓMl4 l>E 
DllUOUI 

l.Jhldade d" Pronlo Atehd1mehto Sahla Lulla 

1::9lãhcle 1 uristlca de Ribeirão P1te!I 
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IRMANDADE DA ANTA tA A DE ftil EIUC'ÓIWIA DE 
IIIU@lfl • 

cstanc1a 1 urist1ca de R1be1rao Pires 
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12. GALERIA DE FOTOS 

1.14 Evento: Setembro Amarelo 

Setembro Amarelo é dedicad à pre enção do suicídjo. Trata-se de uma campanha, 

que teve início no Brasil em 2015 e que visa conscientizar as pes oa sobre o suicídio bem 

como evitar o seu acontecimento. 

No sa equipe confeccionou aquinhos de doces que foram distribuídos para o usuários 

do serviço juntamente com uma mensagem, no dia 1 O de outubro dia oficial de prevenção ao 

su ic íd io. Foram realizadas palestra com o tema pela no sa A sistente ocial: Maria Helena. 

UNIDADE DE PRONTO ATENDI ENTO R BEIR - O PIRES 
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~ 
~-..-...-.. -

llt\IM1>.l\DE DA ~M ;.TA CA A DE MI ERlt'ÓMI.\ DE 
BIRIClUI 

1.15 Fotos manutenções rea lizadas: 

Instalação de bebedouros: 

Instalação de pia em consultório: 

UNJOADE OE PRONTO ATEN DIMENTO RIBEIRÃO PIRES 
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1.16 Fotos ca ixa de coleta de pesquisa de satisfação: 

Localizada na recepção principal. 

UNIDA DE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIR.ÃO PIRES 
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IRMAN»ADE DA 8ANf A C'.MA DE MISEIUC'.ÓIWIA DE 
llllUOUI 

1.1 7 Foto quadro de esca las Médicas: 

MEDICAS 

• 
Nt li ~t~ .\ n 11 

\tu ~lllUW I• H'f U ftl ~ti 
WtU 
HU IUIUUK Ufll!\1111 Ili 
l tttt flijlltflllllll H l ll ttfl 

• 
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IRMMD4.DE DA 8ANf A t;ASA DE ~D~EIUtÓRDIA DE 
JUIUOUI • 

De uma maneira gera l as metas pactuadas foram atendidas. Estaremos em constante 

monitoramento dos resultados para o atendimento pleno das exigências contratadas e diretrizes 

do SUS. 

Nossa pesquisa de satisfação aponta que mais de 70% dos usuários aprovam e 

avaliam os serv iços como bom e ótimo. mais de 60% pontuam os serviços prestados. entre 7 e 

1 O, o que indica que estamos no caminho certo e melhorando a qualidade dos serviços 

prestados. 
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