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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE GESTAO: 099/2019
EXERCICIO: 2019
OF 013/19 - PALGR
Vargem Grande Paulista (SP) 18 de Novembro de 2019.

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestao Santa Casa de Misericordia de Birigui

Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — OUTUBRO / 2019

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n? 554, datada de 30 de novembro de
2010, e no Contrato de Gestdo n? 099/2019, no ITEM Il DAS RESPOSABILIDADES DA
ORGANIZAGAOQ SOCIAL — Clausula 7 —, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem
Grande Paulista e a Irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui, com compromisso entre as
partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das acdes e servicos de saude no
Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatorio

Técnico Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado:

=) Relatério Assistencial:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao,
nos colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente.

Rodrigo Magalhdes Borges

diretor administrativo

Excelentissimo Senhor,

)
\J

Jodo de Deus Junior

Secretario Municipal de Satde
p _. €7

Marlene Fré}re S Marchi

Diretora Administrati

a_}ﬁ}'{f/('? 1
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INTRODUGAO

O presente Relatério abrange o TERCEIRO més de gestdao da OSS Irmandade Santa casa de
Misericordia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria —
Vargem Grande Paulista.

Realizamos a transi¢cao dos servigos sem parar o atendimento e nds concentramos nesteS
primeiros meses da gestdao na reorganizacao dos servicos administrativos e estruturais.

Estamos implantado um novo siste de gerenciamento (MGA), treinando a equipe e
corrigindo fluxos. Reorganizamos a farmadcia e o almoxarifado e os processos de compra.
Reorganizamos também a escala médica e da enfermagem. Continuamos com problemas na
escala médica, que etamos tentando solucionar.

Do ponto de vista das metas ficamos dentro do permitido em contrato, tanto nas metas
gualitativas, quanto nas quantitativas.

Neste més foram atendidos 10140 pacientes, o que corresponde a 92,18% em relacdo a
meta, destes 2315 foram criangas (22,8%). O atendimento corresponde a 15% em relagdo ao
numero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019), que consideramos
bastante significativo.

Ndo foi possivel ainda implantar a classificacdo de risco, que necessita (além da
implantacdo do sistema MGA), a equipe completa de enfermeiras, o que deverd ocorrer no
proximo més.

A seguir a descri¢ao dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS
O numero mensal de atendimentos ficou em 10.140 (92,18%) da média estimada em

11.000 atendimentos/més, portanto dentro da margem permitida pelo contrato.

DIA N2 Consultas Adultos N2 Criangas Até 11 Anos TOTAL
1 275 56 331
2 289 83 372
3 286 49 335
4 270 56 326
5 213 53 266
6 202 52 254
7 216 69 285
8 263 68 331
9 258 50 308
10 255 58 313
11 249 59 308
12 180 69 249
13 202 63 265
14 327 107 434
15 288 87 375
16 250 84 334
17 248 93 341
18 197 94 291
19 210 85 295
20 208 49 257
21 302 107 409
22 243 85 328
23 296 82 378
24 264 94 358
25 272 67 339
26 201 69 270
27 227 60 287
28 315 100 415
29 291 95 386
30 351 81 351
31 349 91 349
TOTAL 7997 2315 10140
Total % 78,9 22,8
Indice 15%
Indice NTF 99%
N2 de Habitantes 52597
N2 de NotificacOes (NTF) Geradas 10248
N2 de NotificagGes (NTF) Corretas 10140
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 9160 FAAs foram preenchidas corretamente.

DIA N2 FAAS Historia CI!'n.ica / Hp | cio-10 | conduta Descrit.ivoude Procedimentos Finaliza‘lgﬁo do A:s?;:::;(:io

Exame Fisico Reavaliagbes detalhados | Atendimento ..
Profissional
1 331 321 302 136 331 166 331 331 331
2 372 350 358 159 372 185 372 372 372
3 335 322 318 131 335 167 335 335 335
4 326 318 310 123 326 163 326 326 326
5 266 243 232 79 266 132 266 266 266
6 254 228 222 60 254 127 254 254 254
7 285 267 271 98 285 141 285 285 285
8 331 322 301 109 331 165 331 331 331
9 308 297 293 122 308 154 308 308 308
10 313 300 288 117 313 150 313 313 313
11 308 294 302 90 308 153 308 308 308
12 249 206 212 36 249 124 249 249 249
13 265 243 239 47 265 132 265 265 265
14 434 399 386 209 434 217 434 434 434
15 375 342 356 186 375 186 375 375 375
16 334 309 318 127 334 166 334 334 334
17 341 322 309 120 341 170 341 341 341
18 291 286 290 97 291 145 291 291 291
19 295 279 288 57 295 147 295 295 295
20 257 226 232 43 257 128 257 257 257
21 409 384 376 216 409 204 409 409 409
22 328 308 296 125 328 163 328 328 328
23 378 363 348 149 378 189 378 378 378
24 358 346 333 138 358 178 358 358 358
25 339 309 297 116 339 169 339 339 339
26 270 243 239 44 270 135 270 270 270
27 287 269 241 49 287 143 287 287 287
28 415 397 386 207 415 207 415 415 415
29 386 368 379 197 386 193 386 386 386
30 351 332 328 176 351 175 351 351 351
31 349 321 319 173 349 174 349 349 349
TOTAL 10140 94% 92% | 37% 100% 50% 100% 100% 100%
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2.3 TEMPO MEDIO PARA O ATENDIMENTO
Neste més ainda ndo foi possivel implantar a classificacdo de risco, devido a

implantagdao de um novo sistema de gerenciamento e da falta de enfermeiros na

equipe.

7:00 - 13:00 13:01 - 19:00 19:01 - 24:00 00:01 - 7:00
Dia da Semana |Hr de Chegada |Hr de Saida |Hr de Chegada |Hr deSaida |JHr de Chegada |Hr de Saida |Hr de Chegada |Hr de Saida
|Segunda 07:20 07:30 13:10 14:05 19:01 19:15 00:05 00:40
|Segunda 07:53 08:20 14:21 14:52 19:49 20:10 00:28 00:40
Segunda 08:10 08:24 15:13 15:47 20:01 20:10 00:46 00:55
|Segunda 08:47 09:00 15:43 16:05 20:28 20:45 01:09 01:30
Segunda 09:00 09:17 16:15 16:40 21:04 21:20 01:10 02:25
Segunda 10:07 10:28 16:56 17:10 21:23 21:50 02:01 02:11
|Segunda 10:29 22:10 17:20 17:50 22:04 23:27 04:16 04:58
Segunda 11:18 11:38 18:02 18:10 22:48 00:25 04:39 04:50
|Segunda 11:55 12:22 18:00 18:22 23:02 23:15 05:56 06:00
|Segunda 12:49 13:15 18:50 19:10 23:59 00:16 06:56 07:00
Média Segunda 0,062013889 0,019861111 -0,177083333 0,020694444
Terca 07:52 08:15 13:04 15:10 19:00 20:15 01:41 05:43
Terca 08:51 09:00 13:29 14:25 19:15 21:14 01:52 02:20
Tercga 09:12 09:25 14:36 15:00 20:07 21:25 02:02 02:20
Terca 09:56 10:40 15:00 16:40 20:22 20:51 03:18 03:31
Terca 10:00 11:05 15:18 15:29 21:12 21:48 04:06 04:15
Terca 10:14 12:30 16:01 17:49 21:23 21:52 04:29 04:40
Terga 11:00 12:19 16:21 17:50 22:06 22:35 05:08 05:15
Terca 11:17 11:30 17:47 18:53 22:18 22:42 05:56 06:10
Terca 12:03 12:28 18:40 19:19 23:38 23:59 06:10 06:15
Terca 12:51 13:09 18:51 20:21 23:47 00:20 06:29 06:40
Média Terca 0,034027778 0,05 -0,064652778 0,025486111
Quarta 07:00 07:40 13:06 14:00 19:30 20:20 00:34 01:10
Quarta 07:15 07:50 13:16 13:40 19:44 20:55 00:42 01:10
Quarta 08:01 08:35 14:00 16:30 20:38 21:10 01:42 02:40
Quarta 08:14 13:00 14:18 16:30 20:43 22:20 01:54 02:20
Quarta 09:26 11:13 15:30 15:45 21:15 21:47 02:23 03:24
Quarta 09:48 10:32 15:59 18:52 21:32 22:32 02:35 02:45
Quarta 10:13 11:55 16:27 20:00 22:18 22:40 04:02 04:20
Quarta 10:21 11:55 16:47 17:30 22:33 22:40 05:01 23:59
Quarta 11:38 14:10 17:46 18:13 23:05 23:52 05:26 06:45
Quarta 12:14 15:34 18:36 20:40 23:28 23:40 06:31 07:17
Média Quarta 0,083402778 0,067361111 0,032083333 0,108402778
Quinta 07:36 07:45 13:22 16:00 19:04 19:49 00:31 00:56
Quinta 08:01 09:25 14:08 17:00 19:20 19:55 00:51 01:05
Quinta 09:01 11:05 15:05 16:40 20:24 21:36 01:52 10:30
Quinta 09:18 12:35 15:29 17:55 20:52 21:25 02:10 02:35
Quinta 10:36 12:25 16:03 18:50 21:32 21:54 02:25 02:50
Quinta 10:49 13:50 16:16 18:00 21:47 22:05 03:22 04:42
Quinta 11:13 13:36 17:01 18:51 22:23 22:35 03:54 04:22
Quinta 11:26 20:45 17:15 19:00 22:57 23:10 04:20 04:52
Quinta 12:00 12:25 18:06 19:30 23:08 23:25 05:19 06:00
Quinta 12:28 14:30 18:24 19:10 23:49 01:49 06:46 07:35
Média Quinta 0,115416667 0,094027778 -0,071597222 0,059861111
Sexta 07:06 08:49 13:05 14:14 19:32 20:30 00:29 02:52
Sexta 07:50 09:00 13:22 14:40 19:41 20:25 00:46 01:20
Sexta 08:21 08:30 14:27 15:00 20:42 20:50 01:17 01:35
Sexta 08:33 08:48 14:54 18:50 20:52 21:14 01:24 02:47
Sexta 09:33 11:25 15:10 15:32 21:31 23:17 02:18 03:46
Sexta 10:27 11:45 16:36 17:05 21:48 21:55 02:37 02:45
Sexta 11:22 13:26 17:36 17:52 22:05 22:30 03:07 03:43
Sexta 11:41 14:25 17:52 18:00 22:34 22:40 03:32 03:45
Sexta 12:21 12:55 18:21 19:54 23:18 00:55 04:22 05:44
Sexta 12:43 13:28 18:44 20:47 23:29 00:05 05:35 05:45
Média Sexta 0,060138889 0,050625 -0,164236111 0,041875
Sabado 07:36 08:00 13:17 13:30 19:02 19:45 00:30 00:40
Sabado 08:32 08:50 14:45 15:01 19:33 20:10 00:38 01:55
Sabado 09:00 10:00 15:01 15:40 20:05 21:36 01:21 11:31
Sabado 09:17 09:44 15:18 15:30 20:23 20:45 02:39 03:44
Sabado 10:14 10:35 16:07 17:35 21:19 21:50 02:45 14:40
Sabado 10:41 11:00 16:22 16:33 21:40 21:55 03:34 04:40
Sabado 11:02 11:45 17:18 18:35 22:32 22:58 03:52 04:28
Sabado 11:42 12:35 17:30 18:10 22:42 22:50 05:18 05:59
Sabado 12:04 12:30 18:11 20:16 23:09 00:04 06:43 07:15
Sabado 12:27 13:58 18:21 18:55 23:55 00:20 06:58 07:25
Média Sabado 0,027986111 0,037708333 -0,173333333 0,16625
Domingo 07:01 09:08 13:05 15:20 19:30 21:25 00:24 03:05
Domingo 07:52 08:20 13:28 14:40 19:43 20:35 00:51 03:05
Domingo 08:26 09:47 14:04 14:45 20:00 20:50 01:01 01:25
Domingo 08:42 09:10 15:12 16:42 20:42 21:55 02:10 02:40
Domingo 09:31 10:40 16:15 16:40 21:45 22:00 02:42 03:00
Domingo 10:34 12:00 16:45 17:22 21:51 22:15 03:36 04:00
Domingo 11:37 13:10 17:23 18:10 22:06 22:55 04:15 05:00
Domingo 11:55 13:00 17:43 22:25 22:30 23:00 04:28 05:24
Domingo 12:14 13:03 18:20 18:55 23:03 23:58 05:28 07:48
Domingo 12:26 14:10 18:49 19:40 23:23 01:00 06:30 08:08
Média Domingo 0,0464375 0,056645833 -0,060069444 0,026430556
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Indice FAAs

DIA | P1 | P2 | P3 | P4 | Total | Indice (TP) | Fichas Preenchidas 100%
1 |259| 71| 0o | 1 | 331 3,26% 332 100%
2 [364] 8 | 0o | 0| 372 3,67% 372 100%
3 [295] 37| 3 | 0| 335 3,30% 338 101%
4 3171 7 | 2| o | 326 3,21% 328 101%
5 (222 44| o | o | 266 2,62% 266 100%
6 |246| 6 | 2 | o | 254 2,50% 256 101%
7 [225] 56| 4 | 0 | 285 2,81% 289 101%
8 [311] 14| 5 | 1| 331 3,26% 337 102%
9 [300] 7 | 1| o | 308 3,04% 309 100%
10 [295) 12| 4 | 2 | 313 3,09% 319 102%
11 |293]| 13| 2 | 0o | 308 3,04% 310 101%
12 |241] 8 | o | o | 249 2,46% 249 100%
13 [263] 2 | o | o | 265 2,61% 265 100%
14 426 5 | 3 | o | 434 4,28% 437 101%
15 351 20| 1 | 3 | 375 3,70% 379 101%
16 |330] 11| 2 | 1 | 344 3,39% 347 101%
17 |339| 1 | 1 | 0o | 341 3,36% 342 100%
18 (273 16| 2 | o | 291 2,87% 293 101%
19 (275 12| 6 | 2 | 295 2,91% 303 103%
20 [239] 7 [ 1 | o | 247 2,44% 248 100%
21 (33176 | 2 | o | 409 4,03% 411 100%
22 (305 21| 2 | o | 328 3,23% 330 101%
23 [272]106| 0 | 0o | 378 3,73% 378 100%
24 [337] 18| 3 | 0o | 358 3,53% 361 101%
25 [324] 10| 4 | 1 | 339 3,34% 344 101%
26 [251] 12 | 5 | 2 | 270 2,66% 277 103%
27 (223 60| 4 | o | 287 2,83% 291 101%
28 [392] 19| 4 | 0o | 415 4,09% 419 101%
29 [363] 16 | 5 | 2 | 386 3,81% 393 102%
30 [317] 22| 8 | 4 | 351 3,46% 363 103%
31 [311] 26| 9 | 3 | 349 3,44% 361 103%
TOTAL 10140 10248 1,01
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. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO.
Neste més continuamos utilizando os dados da pesquisa de satisfacdo ja existente e

gue devera ser reformulada a partir do préoximo més.

3.1 Atendimento Médico:

e S3e

Tigpees

ande

0 atendmento médico foi?
7:00-13:00 13:01-19:00 19:01-2:00 00:01-7:00
DadaSemana | Ruim | Satifadrio | Bom | Ofimo | Rum [Saifitorio| Bom | Ofimo | Rum |Setchtoro| Bom | Otimo | Rum [Saisetgrio| Bom | COtimo
Segunda 1 1 § i 1 1 1 15 1 1 1 § 1 l § 1
Terga | 1 9 18 1 1 § 1 1 1 § 10 1 4 10 §
Quarty ! 3 b 10 1 ! 4 10 ! 1 b 1 | 1 1 10
Quints 1 1 9 1 1 1 1 15 1 1 b 1 1 1 1 §
Sexta ! 3 10 16 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sahado 1 4 b b 1 1 10 0 1 1 4 § 1 3 10 4
Domingo 1 ! 3 5 1 1 5 18 ! 1 4 b 1 | 1 1
Indice ) 10% 3% 55% ) ) 3% % | 8% 10% 8% 5% o | 1% | 4% 3%
55% 57%  AVALIACAO DO ATENDIMENTO MEDICO- SETEMBRO 2019 54
47%
31% 31%
28%
16%
10% o
" % 6% WO &%
Satisfatorio Gtimo ‘ Rum | Satisfatério| Bom | Gtimo ‘ Ruim | Satisfatdrio|  Bom | Gtimo ‘ Ruim | Satisfatorio|  Bom | Gtimo
7:00-13:00 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 00:01-7:00
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3.2 Avaliagdao da Enfermagem:

Comofoi o atendimento da enfermagem’?

7:00-13:00 13:01-19:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DadaSemana | Rum | Satirio| Bom | Ofimo | Rum |Satiatgrio| Bom | Otmo | Rum | Satioio| Bom | Otimo | Rum |Stisftgrio| Bom | Ctimo
Segunda 1 1 § /] 1 1 1 15 | 1 1 § 1 1 § 1
Terca 1 1 9 18 1 i § 1 1 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 1 4 10 | 1 b 1 1 1 1 10
Quinta 1 1 9 1 1 i 1 15 1 1 b 1 1 1 1 §
Sexta 1 3 10 16 1 1 1 18 1 i § 16 1 b 10 b
Sahado 1 4 b b 1 1 10 0 1 i 4 § 1 3 10 4
Domingo 1 1 3 5 1 1 5 18 1 1 4 b 1 1 1 1
Indice ) 10% 3% 55% () ) EiV) % | 8 10% 8% 54% | 16% | 4% 3%
55% 7k AALIACRO DAENFERMAGEM SETEMBRO 2019 | 54%
47%
31% 31%
28%
16%
10% .
" &% &% 8 o &%
Satisfatdrio Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatdrio ‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatério‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatdrio ‘ Bom Gtimo
7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01 - 24:00 ‘ 00:01-7:00

10
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3.3 Avaliacao da recepgao:

Como oo atendimento darecepgio!

T0- 1300 13011900 19012400 0001700
DodaSemara | Rum |Satifatdio| Bom | Ofmo | Rim |Seioro| Som | Otimo | Rim [Seidoro| Bom | Ofimo | Rim |Seiiir] Bom | Otimo
Sequnda ! ! § i ! ! ] 5 ! ! ! § ! ! § 1l
Terca ! ! 9 i ! ! } U ! } 0 1] 10 $
Quarta ! } b (i ! ! | 10 ! ! b 1l ! ! 1l 0
Quint ! ! g i ! ! 1l 5 ! ! b 1 ! ] i $
e 1 } 10 i ! ! i i ! ! } 16 ! b 10 b
Sahado l ! b b ! ! 10 0|1 ! ! § ] 3 10 |
Daringo ! ! 3 5 ! ! 5 i ! ! ! b ! ! 1l !
Inie Gof 1% [ % S| 6% [ 6% | MR | W[ 8| W% [ W % | 6% | 1% | A% 3

5T
i NALIODAREOSEEUBRO 0Ty | 54
47
g 31
3 3% "
16%
10% 10%
8
m 6% 6% 6%
Rum | Satisftéio| Bom | Otimo \ Ruim \Satisfatén'o\ Bom | (timo \ Ruim \Satisfatén'o\ Bom | (timo \ Ruim \Satisfatén‘o\ Bom | (timo
‘ 700-1300 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 00:01-700 ‘

11
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3.4 Avaliacao dos Controladores de Acesso:

Com foi ecebidpelo contoldordeaceso(gasegurana?

T00-13:00 13:01-19:0 19:01- 2400 00:01- 700
DadaSemana | Rum |Saistdrio| Sm | Otmo | Aim |Satiforo| Bom | Ofino | Aim |Satioro| Bom | Otmo | Rm |Sticetgio| Bom | Ctimo
Seaunda ! ] § i ] ] ] 15 ! ! ! b ! ] b i
Tera ! ] § 1§ ] ] § it ] ! § 10 ] | (i §
Quarta ! } b () ! ! [ 10 | ] b i ! ] i 0
Quinta ! ] § it ) ] i 15 ] ! b it ] ] it $
oty 1 3 1 16 ] ] it 1§ ] ] § 6 ] b 10 b
Sahado ! ! b b ] ] 1 0 ) ] ! b ! } 10 |
Doringo 1 1 3 5 ! 1 5 1§ ! ! | b ! 1 i ]
Indce G| 0% [ 3% | S| ok | 6% | 3% SR | 8 | 0% [ 2% M | &% | 1% | M| 3%
3% 7 AVAUACZ\O DO CONTROLE DE ACESSO- SETEMBRO 2019 54%
47%
31% 31% 2% 31%
16%
“ o % % 8 0 %
Ruim | Satisfatdrio | Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatério‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatéﬁo‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatério‘ Bom Gtimo
‘ 700-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00 ‘

12
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3.5 Avaliagao da Limpeza do PA:
Como Avalia impeza do Prédio?
7:00- 1300 13:01-19:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DadaSemana | Rum |Satiatorio| Bom | Ofimo | Rum |Satietorio| Bom | Otmo | Rum |Satifatorio| Bom | Otimo | Ruim [Saiatorio| Bom | Ctimo
Segunda | 1 § Jii 1 1 1 15 1 1 1 § 1 1 § 1
Terga 1 1 9 18 i 1 § 14 i 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 § 10 1 1 4 10 1 1 § 1 1 1 1 10
Quinta | 1 9 1 1 1 1 15 1 1 § 1 1 1 14 §
Seita | 3 10 16 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sahado | 4 b b 1 1 10 0 1 1 4 § 1 3 10 4
Domingo 1 1 3 5 1 1 5 18 1 1 4 b 1 1 1 1
Indice B | 1% | 3% | % | 6% | 6% W % | 8% | 10% 2% % | 6% | 1% 41% 3%
55% 5T AVALIACI\ODALIMPEZADOPREDIO-SE[EMBR02019 54%
%
3% 3%
28%
16%
10% %
" o 6% WY 6%

Satisfatorio Gtimo \ Ruim \Satisfatério\ Bom

700-13:00 ‘ 13:01-19:00

Gtimo \ Ruim \Satisfatén‘o\ Bom

‘ 19012400

Gtimo \ Ruim \Satisfatén’o\ Bom | Otimo

‘ 00:01-7:00

13



o

¥ 4 4
@ PREFEITURADE PRONTO ATENDIMENTO .,mm;mmmz
il .
by LUIZ GONZAGA DA ROCHA | Sarter Carer

e Siicigeré
Novo tempo, Nova histéri JD HELENA MARIA

Organizacao Social de Sande

h

3.6 Avaliagcdao do Tempo de Espera para o Atendimento:

(Qual o tempo estimado de espera:

700-1300 13:01-19:00 19:01- 2400 00:01- 700
DiadaSemana [ Ate 20min| 20330 min {30260 min| Acma de 60 Até 20min] 20230 min | 30.260 min | Acima de 60{Ate 20min{ 20230 min | 30260 min | Adma de 60 [Ate 20min{20 230 min| 30 260 min | Acmade 60
Segunds ! i § 1 i i ] 15 1 i i § | i § 1
Terga ! i J 18 i i § ! ] i § li i 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 l 4 li 1 i b 1 | ] 1 li
Quinta ! i ! I i i 1l 15 ] i b 1 i ] [l §
Serta 1 3 10 16 1 i I 18 1 i § 16 1 b li b
Sbado ! 4 b b i i 10 li 1 i 4 § | 3 ) 4
Domingo 1 1 3 5 1 | 5 18 | ! 4 b | | 1 i
Indice i 10% 3% % | 6% % 3% % | 8% 10% 8% Sy 6% | 6% | 4% Ei)
55% 7 TEMPO DE ESPERA- SETEMBRO 2019 54%
47%
31% 31% - 31%
16%
o &% &% 8 . % I
4%
> " N | B
‘ 7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01 - 24:00 ‘ 00:01-7:00
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4. OURAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

v" Adequacio dos pedidos de Vacinas na UBS para reestruturac¢io dos pedidos da unidade;

v" Reformulacdo do atendimento Pediatrico;

v" Adequac3o do Fluxo do Psico- Box;

v" Reformulac¢3o de Atendimentos Prioritarios, conforme Lei Federal;

v" Planejamento de a¢bes com a equipe da Manutenc3o;

v' Implantacdo do livro de controle de equipamentos da classificacdo de risco Adulto e
Infantil;

v" Adequacdo do fluxo de banhos para criancas com elevacdo de temperatura;

v' Reformulagdo para atendimento da faixa etdria pediatrica ( 11 anos) acima de 12 anos

atendimento clinico;

v’ Defini¢do do critério de pedidos de Tomografia, estabilidade hemodindmica ( glasgow 15)
ir somente com técnico, quando houver instabilidade clinica sair com médico;

v' Adequacio de instalacdo de élcool gel na unidade;

v" Adequac3o de fluxo de Sarampo ( orientac3o para a equipe onde destinar estes pacientes
para a coleta do exame na UBS de origem do paciente);

v Protocolo de IAM em fase de reformulac3o;

v' Orientac3o para a equipe: Locomoc3do de Pacientes é de responsabilidade da enfermagem
( ndo sera permitido controladores de acesso/manutengdo transportar pacientes);

v’ Visita da Vigilancia Sanitdria ( cobrancas de POP do CME de acordo com a Legislacdo);

v' Adequacdo dos kits de Emergéncia ( kit parto, entubacdo traqueal, sondagem vesical,
sondagem gatrica, sonda de aspiracdo, drenagem de térax,Ambus);

v Estabelecido mensalmente conferéncia dos materiais médicos hospitalares da Sala de
Emergéncia;

v' Implantacdo do aplicativo para consulta do cartdo SUS para Enfermeiros no Posto de

Enfermagem;

Padronizacdo de materiais médicos hospitalares para atendimento infantil;

Participacdo efetiva na dedetizacdo da unidade, passado circular aos colaboradores para

nao ingerir alimentos em areas assistenciais/administrativas;

Levantamento de Equipamentos Médicos Hospitalares para adequacao da assisténcia

pediatrica;

Reestruturacdo das Reavaliagcdes Médicas em parceria com a coordenacdao médica;

Treinamentos e participa¢des da Equipe Técnica em cursos;

Treinamento do sistema de implantagdo MGA;

Reorganizacdo de insercdo de vagas no CROSS para pacientes psiquiatricos;

Reorganizacao de controle de saida de materiais médicos hospitalares da Farmacia plantdo

noturno e informacdes de medicamentos padronizados;

Reestruturacdo de envio de materiais bioquimicos ao Laboratdrio ( 10,13,16 horas);

Medicagao Alteplase orientagdes gerais para equipe: Tirar copia da FA e inserir receita

médica para controle Farmacéutico ( Medicacdo de Alto Custo);

Readequacdo de prioridades Assistenciais Pediatricas e Clinicas;

Em fase de elaboracdo protocolo de febre;
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v Processo Seletivo de novos colaboradores em Consenso com a Matriz, data prevista dos
novos colaboradores 26/11/2019;
v Elaborac3o e conclusdo de Integracdo para novos colaboradores.
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5. CONLUSAO

O processo de transi¢ao ainda nao se esgotou e claro implica desconfortos que tentamos
minimizar ao maximo, garantindo um atendimento humanizado e de qualidade ao municipe,
neste sentido ndao tivemos nenhum percalco grave neste més e praticamente a escala da
equipe médica estd completa em que pese falta de médicos sem comunicacdo, que
obviamente transtornos.

Os resultados por si demonstram nosso empenho em prestar um bom servico que atenda

as demandas do municipio.
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