fé:}r\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

d’rw - C‘%ua CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
de i PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
W Bocinl ds Baside

Aracatuba, 27 de Abril de 2019.

OFICIO:135/2019 : C 6 P |A

ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS- ASSISTENCIAL

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aragatuba "..’klz"-"t‘k’/
CONTRATO DE GESTAO:  002/2018 J19
PROJETO: Aracatuba - PSM/REGULACAOQO/SAMU \
CNPJ: 45.383.106/0010-40 . 3%/

. ] . I
EXERCICIO: Abril/2019 35 heg ot She

Ilustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 7.625/14, datada de 17
de Margo de 2014, e no Contrato de Gestdo 002/2018, firmado entre o municipio Aragatuba e
a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para,
gerenciamento, operacionaliza¢fo e execucdo das a¢des e servigos de saide da Central de
Regulaciao Médica — Regula¢ao Médica e Transporte de Urgéncia e Emergéncia e Pronto
Socorro Municipal - “Aida Vanzo Dolce”, vem respeitosamente encaminhar a Prestac¢io de
Contas Assistencial més de Abril, totalizando 122 laudas, as quais atestamos sob pena da
Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢io para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente.
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CARLOS HENR\I(bUE MORI F. GOMES CLAUDIO CAST ELA(TLOP/ES
Gerente d\o Projeto DIRETOR PRESIDEN,TE

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente
Secretiria Municipal de Satide
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Organizacio Social de Saude

1. INTRODUGCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os resultados obtidos
no periodo de 01 a 30 de Abril de 2019, referente ao Contrato de Gestdo n° 002/2018,
celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de Saude, tendo por
principal objetivo a operacionalizagfo e a execugdo de agdes e servigo de Saide no Projeto
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — “Aida
Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral, assegurando assisténcia
universal e gratuita a populag&o.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagdo de servi¢o assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugédo da
espera para realizagéo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo desta
forma, maior qualidade no atendimento ao usuério da unidade.

Este relatério contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas dos
Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar com
maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes ¢ Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.
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Organizagio Social de Saide

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratacBes encaminhado pela Organizagdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Plblico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessivels ao publico, com ampla
divulgacio e participag3o de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e ficil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situacdo, sua adesio aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servigos, fazer aquisigdes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisorio.

O regulamento préprio de aquisigio deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacio de todas as compras e contratacBes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gestdo.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagfes, tanto
a legislac3o federal quanto a estadual, preveem a textual estipulacdo dos limites e critérios
para despesa com remuneracio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdio, o que deverd ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratacdes de obras,
servicos e admissSo de pessoal para a execugcdo do contrato de gestdo n2 02/2018,
encaminhado pela OrganizagcSo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacBes.

? Aracatuba, 12 de Abril de 2018.

DB AMARAL < MAURICEIA MUTO
mento de Diretora do Departamento de Administracdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutirios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Gerente de Projeto (Coord. Administr.) 01 01
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengio 01 01
Auxiliar Farmacia 09 08*
Auxiliar de Servigos Gerais 20 20
Enfermeira Resp. Técnica SAMU 01 0*
Enfermeira Responsavel Técnica 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 14
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros (Controlador de Fluxo) 12 12
Réadio Operador 05 04*
Recepcionista 05 05
Supervisor de Logistica de Transporte da RUE 01 01
Gerente de Logistica de Transporte da RUE 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 39
Técnico de Seguranga do Trabalho 01 01

*A movimentagdo de pessoas dentro da organiza¢o consiste na transferéncia, promogao,
enquadramento, mérito, entre outras movimentagdes que visem atender as solicitagdes da
lideranga ou plano de ag@o e avaliagfo, a fim de obter melhores resultados, de acordo com
as normas € politicas existentes dentro da organizaco.

CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 21
Agente Servigo Gerais 1 10
Atendente 16
Enfermagem 22
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 40
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 01
Médico 10
Motorista 21
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2.1.2. Absenteismo
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Y 1/3 ATES | PERIODO DO
NoRE Saues ABONO | FALTA | pyyqs | FALTA | TADO | ATESTADO OBSERVACOES
Adriana Ribeiro Auxiliar de 1 |
Marques Servigos Gerais DIA CID 10 -R11
Adriane Cristina Técnica de
Lourengo dos Santos Enfermagem I alolak Cl10=690
Alessandra Cristina Técnica de
da Silva Peireira Enfermagem 1 1 DIA CID 10 -M93.9
Alessandra de Araujo Auxiliar de | 3 DIAS CID 10— H10.3
Lopes Servicos Gerais
Amanda Eluiza Técnica de LBLA CID 10—A09
Moretto Blasque Enfermagem 3 1 DIA CID 10 - F41
1 DIA Sem Cid
Ana Carolina da Técnica de ’ Horas C It
Rocha Coelho Enfermagem Ghapia
“na Cristina Marques A?;i‘i‘;':“’ 1 3 DIAS CID 10 - A90
Andrea Cristina &g
Giilita Safitia Recepcionista 1 1 DIA CID 10— A%0
Aparecida Ponciano Al{xﬂlar de _ 1 1 DIA CID 10— RI1
de Carvalho Servigos Gerais
Carlos Hentique Farmacéutico 1 5 DIAS CID 10 — A90
Carlo
Da_mf{]a Crlspna de Técnica de 1 | DIA CID 10— R10
Oliveira Outi Enfermagem
Daniela Priscila Auxiliar
Barbosa de Sousa Atendente de 1 1 DIA CID 10-R10
Braz Farmacia
Déb?ra Denise Al.{xiliar de ) 1 | 1 DIA CID 10 — A90
Paulino Santana Servigos Gerais
Elaine Soares dos Técnica de | 3 DIAS CID 10 — S61
Santos Enfermagem
Grisicic PASA IS || o DR dk 1
Servigos Gerais
Igor Felipe Oliveira A!.l)flliar. 5 iioras Cotsulti
Fonseca Administrativo
5131111:2;1 Aparccido Motorista 1 Horas Acompanhante
.uliana Cristina Responsavel 1 DIA
: 1 CID 10 —N61
Makhajda Técnica 1 DIA
y , Auxiliar
Juliana da Silva Administrativo 1 Horas Consulta
Luis Gustavo Soares . 1 DIA
) 2 CID 10— K52
Ferrcira Porteira 1 DIA
Marilda Rosangela de Técnica de 1 1 DIA CID 10 — JO1
Oliveira Enfermagem
Marilisa Oliveira Técnica de 1 2 DIAS CID 10 - j06
Barbosa Enfermagem
Matheus Coutinho Porteiro 3
Nunes
Mt Leto Supervisora 1 Horas CID 10-Z76.3
Zanardo Peres
Rafaela Simdes Silva TARM 1 4 DIAS CID 10 — K08.1
Renan Carlos Dantas Auxiliar de | 5 DIAS CID 10— A 90
da Silva Farmacia
Senfips Regina Pereins | Loonicade 1 1 DIA CID 10— A09
Enfermagem
Simone Malta da Auxiliar de 2 1 DIA CID 10-276.3
Silva Servigos Gerais 7 DIAS CID 10 - K52.8
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Ur:;rila(iu Social do Saude
Simone de Souza Auxiliar de 3 I DIA CID 10-K 52.9
Bezerril Servigos Gerais 1 DIA CID 10 - A90
1 DIA
Sonia Regina Técnica de 3 1 DIA CID 10 - M54
Anderson da Silva Enfermagem ! DIA1 CID 10 - M51
7 DIAS CID 10 — H40.1
Thais De Oliveira .
Ll Enfermeira LICENCA MATERNIDADE
Valéria Okano Auxiliar
Bicalho Administrativo ‘ LD CID 10-H 52.1
Victor Hugo Pereira . 1 DIA CID 10-H10.3
: Porteiro 1 1 2 x
Frare 2 DIAS CID 10 — A09
ADRIANA DIAS DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM | 15/0472019
ADRIANA DIAS DOS TECNICO DE X
SANTOS ENFERMAGEM | FERIAS
ANDREIA CRISTINA TECNICO DE
BRAGA CREPALDI ENFERMAGEM ! LDEA
ANA CLAUDIA TECNICO DE ”  DIAS TRATAMENTO DE
GENARI VAZ ENFERMAGEM : SAUDE
ANA MARIA DA AUXILIAR DE
'LVA MODA ENFERMAGEM | 120472019
SATOMIE S AUXILIAR DE ,
PIETRUCCI Sl FERIAS
RODRIGUES COSTA
BARBARA FRANCILA TRATAMENTO DE
ey ENFERMEIRO | 09/04/2019 1 2 DIAS  bE
CARLOS AIMAR TECNICO DE
FERREIRA ENFERMAGEM | 070472019 4
CRISTIANE - )
APARECIDA DA AG&S&IEERV 20/04/2019 1 3 DIAS TRATg‘ﬂfI;“EFO DE
SILVA .
CRISTIANE ZONTA AUXILIAR DE 3 e TRATAMENTO DE
SCHIAVI ENFERMAGEM SAUDE
EDNA RAMOS AUXILIAR DE .
CESTARE SEVERINO | ENFERMAGEM
ELIANE MUNEISH TECNICO DE : e DOACAO DE
GUERREIRO ENFERMAGEM SANGUE
ERIC ROBERTO DE AGENTE SERV -
ARAUJO GERAIS 1 FERIAS
FABIANA ALVES AL IEHLLAR
DENCANAIEE DE 19/04/2019
ENFERMAGEM
LICENCA
FERNANDA 30 A%EI“AR SEM
MANCIO BARBOSA | pypeordy <o | REMUNER
ACAO
FERNANDO 24 T[fENICO LICENCA
MARQUES TEIXEIRA | p oo, oo | PREMIO
FLAVIA MARIA 120 TgENICO 05/04/2019 s ) TRATAMENTO DE
ROSA MARTINEZ SNEERLACE FAMILIAR
GERALDO LUIZ 1022 - TECNICO
RAMOS CORTEZ EM GESSO 2013
GLEICE DE SOUZA 56 - ) : TRATAMENTO DE
SIRIANI ENFERMEIRO FAMILIAR
INGLISON ROBERTO .
DOS SANTOS mg'“' ﬁ%{;(co FERIAS
MULATTO
JARDEL BENEDITO 30-- A%}SLMR LICENCA
DINIZ ENFERMAGEM | MEPICA
JEFERSSON VAN DER 56 - FERTAS
LAN VASCONCELOS | ENFERMEIRO
JORGE LUIZ DE 120--TECNICO TRATAMENTO DE
PAULA D 1 1.BLy SAUDE
ENFERMAGEM
JOSE APARECIDO DE 25- : o TRATAMENTO DE
JESUS FEITOSA ATENDENTE SAUDE
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JOSENILDA LUIZA 30- A%EILIAR DA TRATAMENTO DE
FERREIRA ENFERMAGEM SAUDE
KELLY SANTANA 30- AI[J)}EIL]AR 4 TRATAMENTO DE
TAVARES 20/04/2019 1 DIA SAUDE
ENFERMAGEM &
LARISSA PARREIRA B
DE TOLEDO ENFE?&;EIRO 11/04/2019 1 1ps | TRATAMENTODE
OLIVEIRA SAUDE
LEANDBO 120 ng NIco 19/04/2019
CONCEICAO PIRES T
LEONARDO DE 25- FERIAS (15
CAMPOS PEIXOTO ATENDENTE DIAS)
3 - AGENTE
LOURIVALSANTOS | (2 AOENIR | 3010412019
LUIZ ANISIO 120 -TECNICO
ncliny DE 21/04/2019
Bk ENFERMAGEM
30 - AUXILIAR
'S“}i% :NTONID LA DE 05/04/2019
| ENFERMAGEM
"ARCELA 120 - TECNICO
ANUNCIATO DE 01/04/2019
KRUGEL ENFERMAGEM
120 - TECNICO
MARCILIO BELORTE DE 26/04/2019
ENFERMAGEM
MARIA APARECIDA 58+ g | E';:;‘S
DE SOUZA ATENDENTE (
DIAS)
MARIA DE FATIMA 39= Ag’é"'[AR | DA DOACAO DE
QUEIROS FERRERA | o oo D SANGUE
MARIA EDIMA 120 - TECNICO
PEREIRA DE CASTRO DE FERIAS
BORBOREMA ENFERMAGEM
241 -
mig;‘?NP;E‘]FE;QW 0 ENFERMEIRO FERIAS
Z OBSTETRICO
MARIA OLIVIA S B TRATAMENTO DE
STAFUZA DA SILVA DR 28/0412019 1Bia SAUDE
. - ENFERMAGEM
: 30 - AUXILIAR
MILTON DOS REIS
FRANCISCO DE 8 DIAS LICENCA NOJO
ENFERMAGEM
ATALIA DIONNE 120~ TECNICO
DOS SANTOS GOMES D5 2010
S | ENFERMAGEM
OVIDIO JOSE DE 120 - EECN'CO | DIA TRATAMENTO DE
CARVALHO FILHO ENFERMAGEM SAUDE
PATRICIA CRISTIANE | 30-AUXILIAR
CASTILHO MARTINS U5 N2A042819
; ENFERMAGEM
LICENCA
PATRICIA MARQUES e SEM
FERMINO ENFERMEIRO | REMUNER
ACAO
RENATA APARECIDA | 3 - AGENTE 0DIAS | TRATAMENTO DE
DE OLIVEIRA JESUS | SERV GERAIS 1 SAUDE
LICENC
RENATADESOUZA | '20°TRENICO 1 A
SCALDELAI o PRgM]
ROSECLEIA DOS 120 - TECNICO TRATAMENTO DE
SANTOS DE 1DIA SAUDE
ENFERMAGEM :
ROSELI AGOSTINHO 120 - TECNICO . S .
DE SOUZA DE — TRATAMENT O DE
DEGRANDE ENFERMAGEM AUDE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

# 1 IRMANDADE
( i CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
Santa Coa ]
- e Wi PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
Organizacao Social de Saude

ROSEMEIRE DA 25 - :
SILVA OLIVEIRA ATENDENTE FERIAS
SILVANA ANDREA 130 <TEENICD
PEREIRA BRAMBILA bE 24/04/2019

ENFERMAGEM
VICTOR ORLANDO 30 - AUXILIAR
SAVIL A LEONE DE 07/04/2019

ENFERMAGEM
VINICIUS DOS 120 - ngNICO . P TRATAMENTO DE
SANTOS BORGES ENFERMAGEM SAUDE
WELTON FUGITA 56 - | N— TRATAMENTO DE
VITAL ENFERMEIRO FAMILIAR

ABONOS 22 FALTAS 10
ATESTADOS 68 LICENCA MEDICA 6
FERIAS 3

*Conforme a necessidade de reposi¢ao dos profissionais para compor a escala de trabalho de acordo
com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitacdo de banco de horas e horas extraordinarias a
mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada, para que nio
houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de profissionais.

2.1.3. Pessoa Juridica

PRESVISTO

CONTRATADOS

Médicos

Meédicos

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

A.C.Z. NOGUEIRA - ME

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

SERGIO SANS FERREIRA LTDA

SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

11
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MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS L'TDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA MEDICA ANTONIO CASTILHO EIRELI

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integracdo do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servi¢o, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma andlise de conjunto sob a 6tica
de participagao social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados a
cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitagdo do usudério e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

12
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3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfacio do Usuario SUS — 86 usuarios
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3.1.1.1. Recepcao
Maés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 35 10 4]
5 H Controlador 23 14 49
% RECEPCAO | Fluxo
Atendimento 31 12 41
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.2. Posto de Enfermagem |
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
= ; »
= POSTO DE Classificagio ” 16 48
5 ENFERMAGEM I de Risco
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.3. Posto de Enfermagem II
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
= o
= POSTO DE Urgéncia e 28 15 43
3 ENFERMAGEM 11 | Emergéncia

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
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3.1.1.4. Posto de Enfermagem II1
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA

Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
5 POSTO DE Enfermaria 27 16 43
ENFERMAGEM ;
E: I Medicagdes 29 12 45
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.5. Posto de Enfermagem 1V
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
=
- POSTO DE s 53
=4
3 ENFERMAGEM IV Observagio 19 14
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.6. Servigo de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
& Gesso 10 8 68
- SERVICO DE Exames 12 13 61
g APOIO E Laboratoriais
DIAGNOSTICO
= ¢ Raio X 15 9 42
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
= | SERVICODE Lrtopedista L : -
E APOIO E Clinico Geral 27 13 46
< DIAGNOSTICO Pediatra 8 9 69
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.8. Instalagoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Acomodagdes 24 17 45
= Sanitarios 20 15 51
(=4
a INSTALACOES Rouparia 10 12 64
Limpeza 25 11 49
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Maovel
Meés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
= SERVICOS DE | Ambulancias Sanitarias 10 9 67
& | ATENDIMENTO
ﬁ MOVEL SAMU 11 15 59

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019
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3.1.1.10. S.A.U.

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
3 Assistente Social 9 9 68
[~
ﬁg D Administrativo 8 11 67

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Abril 2019

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Abril

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formularios e entrevista com
pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente avalia o
atendimento e aponta seu grau de satisfagéo.

A satisfagdo do usudrio € de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente o0s
resultados com o intuito de melhoria e agrado a populagéo em todos os &mbitos pesquisados.

Visto que qualquer valor de insatisfagdo € significativo, assim sera verificado junto
aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em a¢les que resultem

positividade e aumento da satisfagdo nos meses subsequentes.

3.1.2 Demonstrativo de satisfagdo por entrevista — 29 usudrios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre 4 assistente

social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao seu interlocutor
(assistente social), ou para outros profissionais na formalizagdo de uma reclamacgio ou

elogio.

3.1.2.1. Recepc¢io

A

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU

Posso Ajudar 26 0 3

E x Controlador 23 4 2

ﬁ RECEPCAQO Fluxo
Atendimento 28 0 1

3.1.2.2. Posto de Enfermagem I

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU

- ; ~

= POSTO DE Classificagio 24 5 3

2 ENFERMAGEM 1 de Risco
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3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
2 ..
= POSTO DE Urgéncia e 16 ) 12
3 ENFERMAGEM II | Emergéncia
3.1.2.4. Posto de Enfermagem I11
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Enfermaria
3
E POSTO DE 25 1 3
% ENFERMAGEM III | Medicagdes 20 1 8
3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
3
~ POSTO DE
=4 3 3 1
3 ENFERMAGEM IV Observagido 25 3
3.1.2.6. Servi¢o de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o S Gesso 2 0 27
L= | ERVICO DE Exames 18 1 10
g-g APOIOE Laboratoriai
< DIAGNOSTICO A20THIOnA1S
Raio X 9 1 19
3.1.2.7. Médicos
s ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
3 Ortopedista 2 0 27
E MEDICOS Clinico Geral 19 0 10
3 ; 13 1 15
< Pediatra
3.1.2.8. Instalacoes
Maés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Acomodagdes 24 5 0
E E Sanitarios 19 9 1
E =
= INSTALASORS Rouparia 23 1 5
Limpeza 25 1 3
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
Ambulancias
= | SERVICOS DE Sanitérias 5 1 23
% | ATENDIMENTO
< MOVEL SAMU 6 1 22
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3.1.2.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS
SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
s Assistente Social 20 1 8
~
g S.A.U. Administrativo 4 3 22
3.1.2.11. Avalia¢ao Geral
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 23 6 0

3.1.2.12. Analise de Pesquisa

A satisfagio dos usuarios é de suma importancia, pois, se os usudrios estdo satisfeitos como

demostra a pesquisa, porque a institui¢do estd desempenhando de forma eficiente aos

servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo na sua

maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralag@o aos servigos recebidos, todos estdo

sendo verificados para sua melhoria.

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU - 47 Ususrios

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificag¢do dos

pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefénico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfa¢io Do Usuario SAMU

3.2.1.1. TARM
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Reculacs Atendente 47 0 0
e Médico 46 1 0
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 43 4 0
PERCURSO Tempo de
: 47 0 0
atendimento
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3.2.1.3. Transporte
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ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
0 47 0 0
TRANSPORTE |-Acomodages
Limpeza 46 1 0
3.2.1.4. Atendimento da Equipe
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ATENDIMENTO DA Motorisia > - L
EQUIPE En’fe.rmagem 46 l 0
Médico 0 0 47
3.2.1.5. Avalia¢ao dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avalia¢ao dos Servicos Oferecidos A+ 3 0

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa € realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicagéo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu grau

de satisfac3o.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sio na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.
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4. COMISSOES

COMISSAO
IMPLANTADA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA

MEMBROS

DATA DA
IMPLANTAGCAQ

Comissdo de
Qualidade e
Seguranca no
Cuidado ao
Paciente

Comissao de
Gerenciamento
de Residuos de
Servicos de
Sande

Comisséo de
Revisdo de
Prontudrios

Comissédo de
Avaliacio de
Obitos

Comissdo de
Controle de
Infecgdo
Hospitalar

Comissio de
Etica de
Enfermagem

Mayara P Zanardo Peres;
Patricia Nascimento;
Jaqueline Sales Miranda;
Gustavo Bertolucci
Gongalves; Marcelo Pinheiro

' Torres; Vanda Peres

Waldiney de 0. Ramos;
Cleuza Candida da Costa; Igor
Felipe Oliveira Fonseca;
Daniela Priscila Barbosa de
Souza Braz; Luana Rocha de
Lima; Evelyn Rodrigues

~ Bozola Rubio

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes; Leda Cristina
Vicentini Bugiga; Luciana
Almeira Vieira dos Santos;
Mariana Miriam dos Santos;

- Valéria Okano Bicalho

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes; Maria Gabriela
Cardoso; Almir Rogério Bessa
Silva; Eula Paula Ferreira de
Casto; Ana Cristina Marques

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes; Ana Gabriela
Anacleto; Ricardo Burato
Dias; Vinicius de Freitas;
Waldiney de Oliveira Ramos;
Carlos Henrique Mori Frade
Gomes

José Militdo da Silva Filho;
César Augusto de Almeida;
Lilian Rubiana A. S. Lopes

COMISSAO A IMPLANTAR

Comissio de Etica Médica

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretaria; Nicleo
Farmacéutico; Nucleo
Técnico; Nicleo
Assistencial

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretario; Nicleo
Farmacéutico; Niicleo
Técnico; Nucleo

Assistencial

Presidente; Vice
Presidente; 12
Secretaria; Nucleo
Técnico; Niicleo

Administrativo

Presidente; Vice
Presidente; Secretario;
Nicleo Técnico

Presidente da CCIH;
Enfermeiro Servico de
Controle de Infecgdo
Hospitalar; Enfermeiro
Assistencial; Técnico
de Seguranca do
Trabalho; Presidente
do Nricleo

Presidente; Secretario;
Vogal

10/02/2018

06/09/2018

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2019

19/02/2019

DATA

. PROVAVEL

30/06/2019
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Organizacio Soelal de Suide

FEMARMIIADE DA SANT L CA%s DE MESERICAOROLL B Wil 11
CENTHAL M1 ML LACAU MARICA ETRANMMNIRTE DE URGESCEA B EMPIGENCRA L PRON T MO ML SIC A

AN VAN DOLCE”" - ARACATLRS

6 REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A0 i doomes de Abril de 2019, ds O7h30min du manhd, reslizads reuntio
extravrdindria na Saly de Reunides do Pronin Secorro Munseipal - Aida Varza Dolee,
situado na Rua Rosa Cury, 2" 30 - Hairro S0 Joaquim - Aragiatuba - $2. referente ao
obws ocorridos ne més de Mergo. Reuntio conduzida peln D Carlos Henngue Mo
Frade Gomes - CRMSI 140 188, Coordenador Médico, Ana Unsting Mirgies
Assistenie Social Nixeleo Téenico CRESS - SP 60784 ¢ Almir Rogénn Bessa da Silva
tierente de Transporte ¢ Logistica. a justificando a falta da [0, Maria Gabsicls Cardine
- CRM - 193619 - Meédica Clinica Geral a mesma encontm se de lenas, Nestas
premogativis infeamoes a reunsdo com a apresentagio cronoligicn dos ubitos desenios
o Liven Controle Declaragdo de Obito - Ordem de Servign — n” 152017 - PSAL, e
permances niy recepgito, considenindo gue os Obitos que ulilizazam das Declazagdes de
Obito cronologicamente descritas foram: N1, 0" 278142850 focal domicilia ¢ AS.,
N 2IRI4AS1-S facal PSM. 0 dbite que ndo ocormeram nas imediagdes do Proatn
Socorro ¢ sim pelt declaragia médica de outros prolissionais de empresas partienlnes,
QU LSS A8 tegquisigoes de relindy ¢ preenciimento das Deelarsedes de Obing anb
a responsabilidade dos mesmaos, Segundo o Gerente de Transporie ¢ Logfstica Alnnr
Rogeria Bessi da Selva as mendéneias de obites no Servigo Alendimento Movel de
Urgéncie SAMU nmeste inds um 1olal de vinte ¢ 1rés (23) dhitos por causis
indeterminadas declurados e atestimdus pelo Servige de Awendimento Mivel de Urpénen,
todle nos properciuna questionamentos ¢ esta guantidade de Shitos por causa
tuetermiminda on desconhecids, A Enfermera Eula Paula Ferreira de Casie
representinte do Nucleo Téenico. regquisiton a palavia, solicitando orentagdes quanto a
conduta sppal ¢ o papel da mesma perante o Muso das D.O o Gerente de Transporte ¢
Logishen Almir Rogerio Bessa da Silva relatou que ¢ de responsabilidade da mesina
OUIALIE quanio zo preenchimento cometo da D.0O., evitando ranstormos aos Gmibires o
profissionais. “Cuem realiza o preenchimento ¢ as ressalvas ¢ médico yue realicou o
DL Dentie todus esies guestionamentos ¢ condutas apresentadas. A ATA [oi di atuda
pror mint. Almir Rogério Ressa da Silva. Enfermeiro - COREN-SP 349683 - Gerente do
Framsparie ¢ Logistica. Seeretinn desta Comissdo, que apds hda sern assinadi por todos
o presentes desta reuniflo dando ciénela das informagies presiadas. sende a<sim
discutuda o proxime reunido no més de Maio, fque sera agendada sceuindo a escals
1
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fabural para yue todus os profissionuis estejam Presenies, ndo gserande absentismo,
dando continuidade em nossas sugestoes ¢ aprimoramentos, na perspectivie de melhonsr

as condutas dus prolissionns ¢ o atendimente aos pacientes ¢ familisres.

f I ) -“.-.

Pt
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Presidente do Naclen Nacleo Téenico
URN-SE 140G 1 R8 CRESS  SPed7s4
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ATA - 6 REUNIAQ
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos IR dias do més de abril de 2019, 25 04:00h da manh&, realizada reuniia extraordindria
na Sala de Reunides do Promto Socormo Municipal - Aida Vanzo Dolee, situado na Rug
Rosa Cury, 0" 50 - Buirro So Joaquim - Aragatuba - SF. Presentes na reusiide: Dr. Carlos
Mori — Presidente do Nocleo, Sr® Valérin Okano Bicalho - Awxiliar Administrativo,
Mariana Miriam dos Santos Enfermerra Assistencial SAMU, Luciana Almeida Viairy dos
Santos Enfermeira Assistencial ¢ Leda Cristing Vicentint Bugiga - Vice-Presidente e
Supervisora Administrativa, A reunio dew inicio com a palavra do Dr. Carlos Mori, o
mesmo gbordon sobre a resolutiva do problema com os profissionais da Tecnotogia em
Informéatica, onde houve uma melhoria no $islema, onde 0s mesmos acompanhardo a rotim
mit unidade, Sr* Leda Cristina Vicentini Bugige, abordou que procurs acompanhar
diariamente as necessidades pare uma bos organizagao ¢ claborugio dos prontuanioy, atinal
¢ de suma importancia, pois & através do prontidirios gue 1emos uma visiio e historica do
pagionte, sendo é wn ducumente muito importante. A Enfermeira Luciana Almeida dos
Sanios solicitou a palavra, falando da suma importancia de uma hoa prestagdo de servigo
para com os nossos clienles, onde twdo inicin do acolhimento, procurando deixar cliro e
objetivo 4 prestaglio do servio, onde para melhorar a dindmica cstd sendo anexadas us
fichas de notificagdes no setor de acolhimento. com 1550 Ind facalitar a investipagin A
Enfermeira Marjang Miriam dos Santos, alocada no Servige de Atendimento Movel de
Urgéncia, relatou que houve wma grande melhoria referente com ss F.AA 1as
transferéncias para Sama Casa, e que sempre informa todo histérica do paciente quando o
mesmo ¢ locado no Pronto Secorro Municipal, de uma forma clam ¢ objetiva, pais todos os
dades do chente quando e prestado o servigo fica arquivado online. a Sr" Valérs OKkino,
que atualmente resporde pelo setor de estatistica, relatou que apos o trabalho renlizado ge
recolher as F.AA nos setores o cuda hora, houve uma melhoria, porem ainda existe
documentos solicitados por pacientes ¢ até mesmo por familiares pos éhite ¢ nao
encontrados ni instituigio, mais uma vez, solicita um major cuidado com o8 proatuirins,
Nestas precrogativas o Dr. Carlos Mori, reforgou & necessidade de um olhar mais cntenose

pari essas observagdes, de extrema imponincia o refevincia. Assim som nada mais paca
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ser tratado e finalizando a reunida, eu

Luciana Almeida Vieira Dos Santos, livro a Presente
Ala, solicitando o ciéncia de todos os presentes,

P gdc. v Busiee
Lin i - Y TS
| N e l'
Carlos Henrique Moo Frade Games Leda Crslina Vicentini Bugi
Prasidente do Niicko \f'it:l::-;'}’reI:F:I-Il::::.I:B“‘Hg’a
CRM-SP 144,188 RG 21791368
Coordenador Médico

Supervisara Adminisimtiva

[

Luiciana A¥feida Vivie Dos Sasioa Marinna Miriam das Santcs
Becrctiria Ndcteo Ticnico
COREN-SP 520667 COREN-SP 211 9580
Enferme:rs Assistencial Enfermeirn Assistencinl SAMU
Valéria Okaoo Bicallio
Noeleo Administrative

RG: 29.208.14%-8
Auxilior Administrativo
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ATA DA 9 - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAQ DF, QUALIDADE F.
SEGURANCA NO CUIDADO AD PACIENTE

Aos 29 dias do més de abril de 2019, ds 08:00 - oito horas da manha. realizada reunido extraodimiria
na Sala de Treinamentos ¢ Reunites do Pronto Socorro Municipul - Aida Vanzo Dolee, situado na Rua
Rosa Cury, 0" 30 - Dairro S3o Joaquim - Aragatube — SP, referente 1 COMISSAQ DE
QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE. A reuniiio foi precedida pela:
Presidente do Nuocleo - S¢* Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 433715 - Infermeirn
Stpervisora. gue colocow em Pauta: 1* Anotagdes de Enferm ngem  pelas profissionais do
Laboratério ¢ demora parae Hbherngiio de resultados, 2° Rampa de entrada do PSM. F considernda
de extremna imporiancia. a necessidade de que cada prolissional tenha a responsabilidade e responder
pelo seu procedimento realizado, considerando que, os profissionsis, nfn estuovam concluinda a
anomigin de enfermngem , ¢ que por falta de anotagdes caiam sabre a enfermagem, al¢ também, pels
demora dos resullados, u anotagdo ¢ primordinl para o contrale do mesme. Desta forma & Supervisora
Se" Mayara Paulino Zanardo Perez. solicitou novamente & Coordenagiio ¢ Responsavel Téenica,
reunific com Responsdvel pelo Laboratdrio o ser realizady o mais breve possivel, para que analisenios
u melhor forma de samar esses problemas. Quanto a 2* pauta, referente a rampa de entrixin  do 'SM, o
S Waldiney, solichou 2 palavmaonentande que foram realizadas s medidas cabiveis, patla
numutengio i saida de dgua do ar condicionado da emergéneia. Assim sem nuda mais g ser discutido
¢ sem questionamentos dos membros desta comissiio, cu, Jagueline Sales Miranda — Enfermeira

COREN - SP - 345,151 - Suplente - 1* Secretaria, dou por finalizads esta reunito, lendo o presenie Al

e solicilamdo o assinatuza de todos os presentes, no verso do presente documento,

1
—— T

I / _\_ . I | ‘); _'ﬁ':',.___‘—_- = )
e L : e, etslat — / I
Mayari Puline Zanardo Peree 2 PR NSclmete—
COREN - 8P - 343.715 CRM -SP-11%277
Presxlente da Nicleo Vioe-Fresidente do Nicleo
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ATA DE SEPARACAO {'.'ONT.-\MIN,-\DO!T: E TREINAMENTO SOBRE
MONTAGEM DE DESCARPAK DA COMISSAOQ DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE - CGRSS

s 25 i o s de abwil sbe 2019, G5 11200 hioras. Ton replizada cetmian ordicaria no Sedn e Trennmeni
oo Secosra Momeipnl - Ainda Vanso Dolee. sitiado na Bus Rosa Coac NS0 W Sao I.‘. Il
Vayatub - NP definimes gue o S Waldines de Oliveia Ramos grembio desic cotnisaie © oo
\w;r..m.: do Drbaltho, fean responsavel em mingstear umi palestin sobre presengin de aoniontes <
cabathos coa enlrse ¢ B contominmbos, gue seet oo dia 1 de e dio e vigente o ISRV Y
PNFERMAGEM NA REDE DE VRGENCIA F EMERGENCIA. para compronagiio seri smesada Hata e
Sresing i pulestrn taesta aka, Sent pais oo momento o StoWaldines de Ofivers Biamos IS e Presidente
Qo C LRSS, den por encerrndis o senniio as EE3S hors di tande da presente data danda por idad A
presene A TA S digiiada por i, Tgor Felipe Fonsewa 017 Seerctinion gque apos Tida werd assinala fuie
todins s [resThy dest ceunitin '

i et
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Ala de Reunido da Comissdo de Conirole de Infecto Hospitatar - CCIH
21 de Margo de 2019

1 Logal: PSM — Pronto Socorro Municipa! “Ainda Vanzo Delee® - Rua Rosa Cury, n® 72, Bairro

2  Sho Joaqum - Aragaluba, Presentss: Dra. Ana Gabricla Anacleto (SCIH), Enf. Ricardo

3 Burato Dias (SCIH}), Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistenciai) e Sr. Waidiney de

4  Caverra Ramos (CIPA) A reunido ordindna da CCIM reafizada na Sala de Educagic

5  Permanonte do PSM, aos vinte @ um dias do més de dezembro do ano de dos mil ¢ dezode,

6 leve inicio as dezoio horas e dez trinta minutes. Ressalta-se que foi enviado comunicado da

7 data de agendamentn da reunido pelo arupo de WhatsApp. A Dra. Ana Gariela deu mico a

8  reunidu e passou a palawia para o Enf. Rcardo Burata dar inicio a discussac das paulas da

9 reunido Primeramente o Enf Ricarde esclareceu a importéncia do conheamento que os
10 profissionais do PSM devem fer em relagdo an objetiva desta comissic e que as
11 implementagdio das proposlas disculidas/sugesidas dove ser realizada por cada profissional,
12 independente do setor que estdo inseridos. Os #ens de pauta: 1 - Notificacie de Deenga de
13 Notiticagds Compulséria {DNC); 2 - Reunsdes / Treinamenios: 3 - Redefinigao dos Membras
14 da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), 4 « Indicadores corstantes no
15 Regmento Intema do PSM, incluindo de Imunizacdo des prefissionas do PSM, 5-
16 Dedstizagao/Desratizagao do HUB. 6 - Cornissad de Gererciamento de Residucs Solidos
17  de Servigos de Saide; 7 - Processamenio de Roupas de Servigos ce Sadde, 8 - \isda
18 Equipe Mulbdisciplinar Deliberagées: Por ser a prmelra reunido desto comissao
19  recentemente institulds, o Enf Ricardo fez a eitura do Regimanto Intema desta samissdc
20  aocs presentes, para que todos tomassem ciéncia das agdes a serem desenvalvidas paia
27 mesma. Nesta os seguintes dens da pauta - No primelro item: Notificagdes de Dosncas
22 de Nolificagda Compulsaria {DNC) - O Ené Ricarde Bursto relsts que a Enfa. Juliana
23  Msekhajda (Responsavel Técnica ~ RT) estd realizande o levantamento das notificagdes que
24 foram roalizadas em novembro e que foram enviadas ao Depanamenic de Vigilldncia
25 Epigemiologica Municipal e que estaremos informando na préxima reunido. Ressaltou que
26 na busca refrospectiva foi verficado pela mesma que algumas notificagdes ndo foram
27  rsalzadas e muras que foram realizadas apresentaram preenchimento incomplelo e que o)
28 iniciado orienlagdes para equipe de enfermagem, inclusive acorreu uma reunidc com o Enf
28 Eder Ricardo Fereira (SMS), a pouce mais de um mds, para cremagdes sobre
30 preenchimente de ficha de notificagio SINAN No segundb item: Reunides ! Treinamentos
31 -~ de acordo com o Enf. Ricardo, ocoreu Reunido de Enfermeiros do PSM ne dltimo dia
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Ata de Reuniae da Comissaa de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
21 de Margo da 2019
32  linta de novembro as dezessele horas e outra no dia prmelra de dezembro as sete horas 2
33  trinta minulcs, com diversos assuntes de pauta, sendo presidida pela Enfa. Juliana
34  Makhajda (RT) e estava agendado treinamento sobve celeta de BK no PSM, com a
35 enfermeiro Eder Ricardo Ferreira nos dias onze o doze cesle més, porém foi cancelada e
36  estamos sguardando novo agendamento. No terceiro item: Redefinigdo dos Membros da
37 Comissao de Confrole de Infeccac Hospitaiar (CCIH) - o Enf Ricardo informa que os
38 membros desta comisshe feram escoihidos/convidades pela Enfa. Juliana Makhajda (RT)
3%  juntamenle ¢com a admistragdo da 0SS (Crganizagdo Social de Safide) — I'mandade da
40 Santa Casa de Misericardia de Bingul, que € a responsavel pelo gerenciamento.
41  operacionslizagac e execugdo das agdes e senvigos da saida do PSM de Aragatuba. No quarto
42 jtemn: Incacadores constantes no Regimento Interno do PSM, incluindo de Imunizagio aos
43 profissionais do PSM - Q Enf. Ricarde Informa que a Enfa. Juliana Makhajda (RT) esla
44  verficando junto a acministragdo do PSM ! 0SS sobre a coleta de indicadores através ¢n
45 Ssiema de Gesti3o do PSM (alendimento) @ que serd iniciado junto ao 1&cnico de seguranca
48  do frabalho o levantamento aa imunzagdc dos profissionais (conlrole ¢e registro individual
47  de vaciras). No quinto item: DedatizagdaiDesratizagio da HUB - o Enl. Ricardo informa
48  estara solkitando juntc a administragSo do PSM copia do registro da  ultima
49  dedetizagdoldesratzacac no HUB, lembrando que a meama dave ser realizada no minima
50 semastraimente. No sexio item: Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sohdos de
51  Serwigos de Sande — o Enf Ricardo comenta que precisa ser elaborado o PGRSS - Plano
52 de Gerenciamenlo de Residuos de Servipos de Sadde do PSM Aragaluba, conlorme
53 Resclugae — RDC n® 222 de 29/03/:2018, *Regulaments as Boas Préticas de Gerenciamontao
54  dos Residuas de Servgos de Ssude e da oufras prowidénoias™ & posteriormente realizas
55 capacitagao a0s profissionais do PSM. Comenlou ainda que deve ser dafinido as mambros
56  da referida comiss3o. No sétimo item: Procassamento de Roupas de Servigos ¢e Saode -
57 o Enf Ricardo Burato mforma que deve ser realizada orienta¢ldo formalizada aos
58 prafissionais da limpeza sabre identificagdo dos sacos de roupas sujas {lengdis, cabertar,
59 elc) gue s3uv epcaminhados para processamento € tambam comenicu que oreciss sar
80 eslabelecido um pretocolo de transpone de roupas para processamento. No oitave item:
61 Visita Equipe Multidisciplinar - ¢ En{ Ricardo comenta que consicera imporante
82 estabslecer um cronograma da realizagde ée vis4a da equip2 multidisciplinar internamante
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Ala de Reunido da Comissao de Contrale de Infecgfio Hospitalar - CCIH
21 de Margo de 2019

no PSH, pensando na quesiao da mekhoria da qualidade assistencial e prevencgio de IRAS,
puscandc swgesir sempre que possivel melhores praticas assislencims de seguranga so
paciente e estara [evando esta sugesido para Enfa. Juliana Makhajda (RT),
ENCERRAMENTO E APROVACAO DA ATA — Nada mais havenda a lratar. a Ora. Ara
Gabriela agradeceu a presenga de todes. oferscande a palavra a quem dela quisesse fazer
usa. Anle o siléncio dos presentes, encerrou 08 Irabalhos &g dezenove horas, sendo feila
algumas anotagdes pelo Enf. Ricerdo Burato para posterior lavratura da ata pelc mesmo, a
qual serd realizada witura na prowima reunido e se achada conforme, serda devicamenle
asainada por todos, encerrando-se assim a reunido, Aragaluba. vinle e um dezembro ce
dois mil e dazail_t_q

Qiﬁfﬁh’?baéi*é&'ﬁnacféh-' Enf. Ricardo Burata Dias
; 7/ | / e
! =/ d— [ {ad: yer| S
- Enf VifiCys g Freitas — Sr Waldney de Oliveira Ramos
el |
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servicos de satde é
imprescindivel para o planejamento, organizagdo, coordenagdo/dire¢io e avaliagdo/controle
das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicio os resultados, processos e a
estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussdes promovidas no
meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esté relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servicos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensées do
estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de satde. Os indicadores de
saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificagdo e a avaliagdo das informagdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores € 0s que atuam no controle das organizagdes.

O monitoramento é um processo sistematico e continuo que através da observacio
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores € em tempo adequado,
permite a rdpida avaliagdo situacional e a interven¢@o oportuna que confirma ou corrige as
acdes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa Casa
de Misericérdia de Birigui para a Secretaria de Saude do Municipio de Aracatuba através
dos Relatorios de Gestdo e Execugdio de Ag¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas dos

servigos prestados.

5.1. Metas Quantitativas PSM
5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Produciio Realizada % Atingida
10.000 15.089 150,89%

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

800 2.275 284,37%
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 4 30/04/2019
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5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

300 453 151%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Odontologia

Metas Quantitativas Produc¢do Realizada % Atingida

150 3252 2168%
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.1.5. Metas Quantitativas — Classificacio de Risco

Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida

10.800 21.355 197,73%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificaciio de Risco

21.355
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.2.2. Taxa de Usuarios Classifica¢io

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagdo Vermelha 0,27%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificagdo Laranja 1,53%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificagdo Amarelo 17,55%

. Classificagdo Verde 50,37%
POUCO URGENTE  (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
IFUTLTTY encaminhados para outros servicos de salde

NAG URGENTE
Podem aguama-.mﬂmow serem Classifica¢do Azul 14,95%

encaminhados para putros servicos de saude

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 4 30/04/2019

*Todos os usudrios antes da consulta médica sio Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo da
Classificagio de Risco e encaminhamento dos usuérios para o atendimento médico por prioridade de
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riscos. A quantificagdo final entre o nimero de usudrios da classificagdo de risco e o nimero de
atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade do usudrio nio ¢
significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferigio de PA, curativos continuos, como
também podem evadir-se do local antes da consulta. Ha divergéncias em relagio a quantidade de
pacientes atendidos e pacientes com classificagdo de risco, pelo faturamento de fichas de atendimentos
realizadas até o dia 25/04/2019.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontudrios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisdo de Prontuirios com Classificacdo de Risco: Vermelho e
Amarelo

Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.5. Evidéncias de A¢des Voltadas a Seguranc¢a ao Paciente
Sera apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

1.144
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 4 30/04/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X

4.906
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

6.034
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 4 30/04/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

117

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 4 30/04/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas
128

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado
89

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/04/2019 4 30/04/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante
45

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/04/2019 a 30/04/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida

750 2.014 268,53%
Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 a 30/04/2019
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5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primdrio de Livre Demanda pelo n° 192

1.434

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacao.

580

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.3. Quantidade de Chamados por Viatura — 1.997 Ocorréncias

134

= USA USI m USB B SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 2 Equipe no Local

27 Chamados cancelados pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientacdes, niio Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientacfo, foram um

numero de 46 chamados
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Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 a 30/04/2019

5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

27 118

240
m 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) m02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)
m03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS) =04 - CRIANCA Il (8 A 14 ANOS)
m 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) m 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) =08 - ADULTO 11 (41 A 50 ANOS)
m 09 - ADULTO I1l (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS)
= 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) =12 - IDOSO I11 (81 A 90 ANOS)
© 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

10

972

1032

EMASCULINO ®FEMININO = NAOQO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 a 30/04/2019
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5.4.7. Nimeros de Atendimento Conforme Classifica¢iio de Risco

222 103

505

87
AMARELO B VERMELHO ® VERDE B AZUL B LARANJA

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 4 30/04/2019

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

sys4web TEMPO RESPOSTA SINTETICA

00:01:44  00:15:33 00:15:08 00:08:38 00:47:10 00:04:08 13:19:05 1392

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/04/2019 & 30/04/22019
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5.4.9. Localizacdo das Ocorréncias por Bairros

) LN sAMU
sys4web BAIRROS ATENDIDOS (3 )192
L A e B AR RO B A e e T T TOTAL
600 CASAS 1
AEROPORTO 6
AGUA BRANCA 1 1
AGUA BRANCA | 13
AGUA BRANCA | 11
AGUA BRANCA Il 12
AGUA LIMPA 1
ALTO DA BOA VISTA 14
ALVORADA 59
AMIZADE 26
ARACATUBA G 3
ATA G 1
ATALANTICO 2 1
ATLANTICO 1
ATLANTICO 2 3
ATLANTICO | 1
ATLANTICO II 2
AVIACAO 13
BAIRRO DAS BANDEIRAS 14
BOA VISTA 1
CASA NOVA 4
CENTRO 68
CHACARA SONHO MEU 1
CHACARAS ARCO-iRIS 3
CHACARAS BANDEIRANTES 1
CHACARAS CALIFORINIA 1
CHACARAS CALIFORNIA 5
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CHACARAS DE RECREIO ALVORADA

CHACARAS MOEMA

CHACARAS TV

CHACARAS VERSALHES

CONCORDIA |

CONCORDIA 1l

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA
DELTA PARK

DONA AMELIA

ENGENHEIRO TAVEIRA

ESPLANADA

ESQ.GAL.SALGADO.

EZEQUIEL BARBOSA

FAZENDA BELA VISTA

GUANABARA

13
15

10

22
10
25

14
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HIGIENOPOLIS

8
HILDA MANDARINO )
ICARAI 1
ICARAY 12
INDUSTRIAL 1
IPANEMA 20
IPORA 20
IVO TOZZI 1
JARDIM ACLIMAGAO 9
JARDIM AEROPORTO 1
JARDIM AMERICA 5
JARDIM ATLANTICO I 5
JARDIM BRASIL 6
JARDIM BRASILIA 3
JARDIM DO PRADO 11
JARDIM DONA AMELIA 1
JARDIM MOREIRA 4
JARDIM NOVA YORQUE 15
JARDIM PAULISTA 12
JARDIM PINHEIROS 1
JARDIM PRESIDENTE 1
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 10
JARDIM SUMARE 9
JARDIM UNIVERSO 10
JD AMERICA 1
JD PINHEIROS 3
ID PRESIDENTE 2
JD REGINA 1
IDTV 3
JUSSARA 34
KM145 1
LAGO AZUL 2
MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI 1

37



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

|Gt (”J‘,"f PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA

MONTE CARLO 10
MONTERREY )

MORADA DOS NOBRES 20
MORADAS OU TERRANOVA 1

MORUMBI 3

N S APARECIDA 1

N SENHORA ASPARECIDA 1

N.S.APARECIDA 2

NOBRE VILE 1

NOVO PARAISO 14
NOVO UMUARAMA 9

OURO PRETO 1

PALMEIRAS 26
PANORAMA 5

PARAISO 23
PARQUE BAGUACU 1

PARQUE INDUSTRIAL 14
PARQUE INDUSTRIAL I 2

PARQUE INDUSTRIAL MARIA ISABEL DE ALMEIDA PRADO 1

PETIT-TRIANON 2

PINHEIROS 7

PLANALTO 58
PORTO REAL 2 1

PORTO REAL | 20
PORTO REAL Il 28
PRESIDENTE 7

PRIMAVERA 19
PROLONGAMENTO DA MARCILIO DIAS NA KARAN REZEK 1

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 25
RESIDENCIAL BEATRIZ 31
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 44
RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO il

RESIDENCIAL NOBREVILLE i
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RESIDENCIAL VISTA VERDE 3
RODOVIARIA 1
ROSELE 18
ROSELI 2
SANTA LUZIA 2
SANTANA 23
SA0JOAO 5
SAO JOAQUIM 494
SAO JOSE 31
SAO RAFAEL 13
SAO VICENTE 15
SAUDADE 11
SEISCENTAS CASAS 1
STA LUZIA 1
TAVERA 1
TV 39
UMUARAMA 81
VERDE PARQUE 14
VILA AERONAUTICA 2
VILA ALBA 2
VILA BANDEIRANTE 1
VILA BANDEIRANTES 5
VILA CARVALHO 3
VILA ESTADIO 6
VILA INDUSTRIAL 12
VILA MENDONCA 17
VILA NOVA 8
VILA SANTA MARIA 1
VILA SANTO ANTONIO 1
VILA SAO PAULO 2
ZONA RURAL 3

Fonte de Referéncia: Sys4web 01}’04}'2019 a 30;'04!2019
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7. Manutenc¢io
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7.1. Manutencio Predial

DATA

TIPO DE

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME |
MANUTENCAO ou TERCEIRO
TERCEIRO
01/04 Prev | Corr | Eme | Recepciio Desentupir lavatorio WC feminino
v
0a/e4 X Sala do gesso | Desentupir lavatorio
004 X Gerador Teste gerador
G540 X Ortopedia Troca de lampada
06/04 X Consultério 4 | Troca de lampada
06/04 X Emergéncia | Roca de lampada
08 X Sala curativo | Troca de lampada
contaminado
084 % Observagdo | Instalagdo de Janela
enfermagem
09/04 X Sala Desentupir lavatdrio
ortopedia
11/04 X Gerador Teste gerador
12/04 X Raio X Troca de lampada WC
13/04 X Observagdo Troca de 06 lampadas
masculina
13/04 X Observagdo | Troca de 08 lampadas
feminina
15/04 X Observagdo | Desentupir sanitério
feminina
16/04 X WC Instalar paflon e colocar 1ampada
funcionérios
posto 3
18/03 X Gerador Teste gerador
19/04 X Posto 3 Instalar 2 tomadas
20 X Consultorios | Instalar janelas caindo
todos
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20/04 X Sala Troca de lampada
hidratacio

22/04 X Posto 3 Limpeza ar condicionado

23/04 % Almoxarifad | Instalar lampada
0

Hm X Administra¢d | Colocar fechadura armario
0

25/04 Gerador Teste gerador

26/04 X WC Trocar fechadura WC fem.
Recepcdo

27/04 X WC Samu Troca de fechadura WC fem.

20 X WC samu Conserto lavatério

A0 X Emergéncia | Instalar quadro de avisos

30/03 X Almoxarifad | Instalar limpada
)

8. ALIMENTACAO

A alimentag@o prevista em plano para os colaboradores de plantio como po, café e cha & ofertada

em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho esta previsto que todos pacientes que permanecerem por um periodo

maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentagio.

TIPOS COLABORADOR '
REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESPONSAVEL
OBSERVACAO
207 X gﬁgﬁgﬁ? ENFERMAGEM
PEDIATRIA

9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatéria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnostico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizac¢io e Gesso

Suport Imobilizagdo e Gesso S/S LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exames Laboratorial

Laboratério Trianon

Consultorias

Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria
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Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sio Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Exames Admissional e
Demissio

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengao Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

lmpresgoras O.M.IL. com Manuteng:éio Equipamento
Construtora Constroeste Construtora e Participagdes LTDA
10. GALERIA

10.1. Fotos Manuten¢ao

10.2. Caixa de Registro ReclamagGes ou Sugestio

ELOGIOS,
RECLAMA
OU SUGE
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Sidngat

Organizacao Secial de Baiide

10.3. Placa Escala Médica Profissional
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13. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetdos apresentados, entre processo de implantagdo e a realizagdo, houve
uma evolugdo, trabalhou-se mais com as mudangas de normativas e diminui¢do de vicios e
conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho e
apresenta¢@o dos niimeros de atendimentos e procedimentos realizados, conclui-se que, em geral,
as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso aos

servigos publicos de satde com equidade e assisténcia integral a saude.
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