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CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aragatuba / SP
N° CONTRATO DE GESTAO: 002/2018

EXERCICIO:2018
Aragatuba - SP, 12 de Junho de 2018

Prezada Senhora:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - MAIO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 7.625/14, datada de 17 de Margo
de 2014, e no Contrato de Gestdo n° 002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba
e a instituigio Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, com o compromisso
entre as partes para gerenciamento, operacionalizagio e execugo das agdes e servigos
de saude da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE
URGENCIA EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — *Aida Vanzo
Dolce”, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo
relacionado:

e Relatério Assistencial, contendo 91 paginas desde o sumario aos Anexos.

No ensejo, apresentamos O0s nossos protestos de elevada estima e distinta

consideragio, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos

que se fizerem necessério.

Atenciosamente.
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SABRINA YUMI ARAUJO /IRMANDADE DA SANTA CASA DE
WATANABE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CNPJ n° 45.383.106/0010-40

CPF n° 426.242.298-41 CLAUDIO CASTELAO LOPES
GERENTE DE PROJETO CPF n° 023.526.508-01

DIRETOR PRESIDENTE

Excelentissima Senhora,
SR.* CARMEM SILVA GUARIENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Y RELATORIO DE ATIVIDADES

\r CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA ! Janta Cua

EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominada como Organizagio Social, vem através deste, demonstrar os resultados
obtidos no periodo de 01 a 31 de Maio de 2018, referente ao Contrato de Gestio n°
002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de Satlde,
tendo por principal objetivo a operacionalizagdo da Gestio e a execugdo de agdes e
servigos de Safide no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E
TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagdo.

A Organizagio, tem por objetivo assegurar a prestacdo de servigos assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimentos e a reducio
da espera para realizagio de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usudrio da unidade.

Este relatério contempla as atividades desenvolvidas no periodo supracitado, no processo
de estruturagdo, organizacio e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento dos
objetivos propostos no Contrato de Gestao, de forma a prestar Contas dos Recursos
utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar com maior
agilidade e eficiéncia no atendimento a populagio, promovendo economia nos processos

de trabalho.
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2. RECURSOS HUMANOS

RELATORIO DE ATIVIDADES
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA f
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Os recursos humanos contratados seguiram as diretivas solicitadas em Ordem de Servigo.

Alguns cargos encontram-se em fase de contratagio.

A O.S.S. segue o regulamento de Compras e Contratagdes (Anexo I).

Os demais cargos aguardam a ordem de servigo para inicio.

Escalas Médicas, do més vigente e previsionadas sdo entregues mensalmente (Anexo II).

Escalas dos demais profissionais, sdo apresentadas também neste Relatério (Anexo I11).

2.1. PREVISTOS E CONTRATADOS — CLT

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO CLT | CONTRATADOS CARGA HORARm
Gerente de Projetos ] | 44 h/sem
Auxiliar de Almoxarifado I ] 44 h/sem
Auxiliar de Manutencio ] 0 44 h/sem
Auxiliar de Servicos Gerais Diurno 6 2 44 h/sem
Auxiliar de Servicos Gerais Folguista 1 3 44 h/sem
Auxiliar de Servigos Gerais Noturno 6 2 44 h/sem
Enfermeiro RT - Coordenador 1 | 44 h/sem
Porteiro Diurno 4 4 44 h/sem
Porteiro Folguista 2 2 44 h/sem
Porteiro Noturno 4 4 44 h/sem
Sup. de Logistica de Transporte da RUE 1 0 44 h/sem
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 2 1 44 h/sem |

2.2. PESSOA JURIDICA

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO PJ CONTRATADOS (CARGAHORAR]A)
Médico Clinico Geral Diurno 4 12 h/dia
Médico Clinico Geral Noturno 3 12 h/dia
Médico Coordenador de Plantio 1 Conforme Demanda
Médico Diretor Técnico 1 Conforme Demanda
Médico Ortopedista 1 06 h/dia
Plantdes médicos na escala SAMU 12 Plantdes de Cobertura
Técnico em Gesso 5 44 h/sem
Técnico em Radiologia 9 24 h/sem

* As contratagdes referentes a CLT e PJ, dependem das Ordens de Servigo, liberadas pela
Secretéria de Saude, apés avaliagio das necessidades da Contratante.
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CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA / Janta Cua
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL e S

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

3.1. Tipos de Servigos / Atendimento Realizados

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, Possui por objetivos, fortalecer a
participag¢do do usuario por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do
usuario com equipes e servico de satde, que em cronograma estipulado deveria ser
implantado no segundo més de vigéncia do contrato, porém ndo foram liberadas as
Ordens de Servigos aguardadas para contratagdo dos profissionais, aos quais compondo
a equipe nos dariam a fidedignidade necessaria para avaliagdo do Projeto em sua

singularidade.

4. COMISSOES

que dependem da liberagdo das Ordens de Servigo, que possibilitardo a contratagido dos
profissionais, liberagdo dos que negaram ser cedidos a 0.S.S., e assim a complementacdo
do quadro de colaboradores € o inicio do estudo do Perfi] para compor as comissdes.
4.1. As Comissdes a serem instituidas serio as seguintes:

4.1.1. Qualidade ¢ Seguranga no Cuidado ao Paciente;

4.1.2. Etica Médica;

4.1.3. Etica de Enfermagem;

4.1.4. Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

4.1.5. Prontudrios:

4.1.6. Anilise de Obitos;

4.1.7. Gestdo de Residuos.

4.1.8. Constitui¢io da Comissio de Avaliagio e F iscalizagio do Projeto
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Obs.: A constitui¢do da Comissio de Avaliagdo se darg obrigatoriamente, no segundo e

terceiro més do inicio do Projeto.

4.2. ATA DAS REUNIOES

considerando de forma positiva ou negativa as acbes avaliadas, considerando todos os
aspectos de integracdo da equipe na resolutividade das agdes a serem aplicadas, As
comissdes previstas, serdo implantadas a partir da Ordem de Servigo, considerando a
necessidade dos profissionais a serem contratados para realizagio das adequagdes,

modificagdes e incrementos nas agdes para que sejam avaliadas pelas Comissaes.

5. METAS QUANTITATIVAS — MAIO /2018

5.1. ATENDIMENTO MEDICO CLINICO GERAL

Metas Quantitativas I Realizadas | % Atingida | Desisténcia Voluntiria
10.000 18.433 184% 375
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Abr. Mai. Jun. Ago. Set. QOut Nov. Dez.
Fonte: Assessor Pablico = Gestio da Saide - Web - Grifico 1.: Atendimento Clinico
Conforme Griéfico |. — Obtivemos um total de atendimentos ultrapassando em 84% da
Meta estipulada no Plano de Trabalho, observamos uma taxa de Desisténcia Voluntaria /
\ :

de 2% do Atendimento prestado integralmente, 5 n

A
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2. ATENDIMENTO MEDICO ORTOPEDISTA

Metas Quantitativas Realizadas | % Atingida Desisténcia Voluntaria
300 787 [ 262% 01
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Abr. Mai. Jun. Ago. Set. Out Nov. Dez.

Fonte: Assessor Piiblico - Gestio da Saide - Web - Grifico 2.: Atendimento Ortopedia

Conforme Gréfico 2. — Obtivemos um total de atendimentos ultrapassando em 162% da
Meta estipulada no Plano de Trabalho, observamos uma taxa de Desisténcia Voluntaria
de 0,1 % do Atendimento prestado integralmente, esta desisténcia justifica-se pelo
paciente apresentar a preferéncia pelo médico que o avaliou no inicio do seu tratamento.

5.3. ATENDIMENTO RADIOLOGIA MEDICA

Metas Quantitativas - Exames solicitados Realizados % Atingida
Atender 100% da demanda 5.044 100 %

ATENDIMENTO DE RADIOLOGIA
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0
Abr. Mai. Jun. Ago. Set. Out Nov. Dez.

Fonte: Assessor Piiblico — Gestio da Saide - Web - Grifico 3.: Atendimento Radiologia
As metas de atendimentos dos exames de Radiologia, compreendem a realizagio de 100%

dos atendimentos da demanda, que procuraram pelo servigo especificado.
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5.4. ATENDIMENTO - TECNICO EM GESSO

Metas Quantitativas — Procedimentos realizados Realizados
Atender 100% da demanda | 109 atendimentos |

% Atingida
100 %

ATENDIMENTO DE G ESSO

120 109
100
80
60 45
40 g
20 |
0
Abr. Mai. Jun. Ago. Set. Out Nov. Dez.

As metas de atendimentos dos Procedimentos de Imobilizagdo e Gesso, compreendem a
realizagdo de 100% dos atendimentos da demanda que procuram pelo servico

especificado.

5.5. ATENDIMENTO — TRANSFERENCIAS PARA REFERENCIA

r Metas Quantitativas - Transferéncias Realizadas % Atingida
Atender 100% da demanda 742 atendimentos 100 %
TRANSFERENCIAS

800 742

700

600

500

400 RH

300 =

200

100 45

0 =

Abr, Mai. Jun. Ago. Set. Out Nov. Dez.

Os atendimentos de Transferéncia para referéncia, compreendem a necessidade de
atendimentos especializados, exames de maior complexidade, que através do diagnoéstico

dos médicos plantonistas, possibilitam a continuidade do tratamento.

D RELATORIO DE ATIVIDADES A
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6. EDUCACAO PERMANENTE

O Niucleo de Educagdo Permanente — NEP, possui sua objetividade focada no planejar,
organizar e fornecer o apoio as agdes educativas. O intuito da implantacio deste nucleo,
destina-se a aprendizagem no trabalho onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano
das organizacdes e as atividades laborais, A implantagio do NEP, ainda né@o se tornou
possivel pela necessidade da contratagdo e avaliagio dos profissionais a compor o grupo.
Porém permanecemos no processo de informar e capacitar os profissionais para
disseminagio de informagdes e participamos de eventos na €xpectativa de renovar

conhecimentos,

ANEXO 1V - Projeto — 1* Semana Municipal do Uso Racional de Medicamentos —
05 a 11 de Maio de 2018

Orientagdes aos Médicos para tornarem-se multiplicadores do projeto, frisando as a¢des
a serem implementadas nesta semana do Uso Racional de Medicamentos, a replicagio
das informagdes nesta Sémana, na perspectiva a coleta das medicag¢des excedentes e por

vezes vencidas, orientando que os pacientes levem até a farmacia da UBS.

ANEXO V - Comunicado Interno - 125/2018 DUE - Dispensacio de
OSELTAMIVIR (TAMIFLU) no PSM

Orientagdes do Fluxo sobre a dispensag@o a ser realizada no PSM de Aragatuba, no
hordrio em que a Farmacia Municipal ndo estiver em funcionamento. Passadas as
orientagdes cabiveis a equipe da Recepgdo, Controladores de Fluxo e Enfermeiros da
Unidade.

ANEXO VI - Semana da Enfermagem — “Tema: Enfermagem Vocé tem Valor —
Evento realizado no auditério do Unitoledo (Centro Universitario Toledo)., com a
presenca de autoridades, palestras com a psicopedagoga e bioterapeuta Vivi Tupy ¢ o
psicologo Dreyf de Assis Gongales, apresentagdo de danca com grupo de danca
Mekadessh, da [greja Batista Renovada. Participaram do evento a vice-prefeita Edna Flor:

a secretaria municipal de Satide, Carmem Silvia Guariente; os diretores do Departamento

de Atengdo Basica, Aparecida Nava; do Departamento de Assisténcia Especializada, | _
T ¢

10.)
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Paulo Ernesto Geraldo; do Departamento de Urgéncia e Emergéncia, Everton Sousa do
Amaral; do Departamento de Administragdo e Controle Financeiro: Mauriceia Muto; das
Vigilancias Sanitaria e Epidemiolégica e do Centro de Controle de Zoonoses, Alexandre
Candido Alves; a coordenadora regional da ASF (Associagdo Satde da Familia) de
Aracatuba, Juliana Cajado ¢ o Representante da Organizagdo Social de Saude o
Enfermeiro Supervisor da Rede de Urgéncia e Emergéncia Valdemir Preto, e

representantes de enfermagem do Instituto Educacional de Aragatuba (IEA).

6.1. Atividades Previstas

Para implanta¢io do Nucleo, dependemos da liberagdo da Ordem de Servico, para
contratag¢do e capacita¢do técnica dos profissionais que atuarfio na Rede de Urgéncia e
Emergéncia. A Gestdo Plena nos possibilitard tracar um diagnéstico situacional das
medidas preventivas e educacionais necessérias para melhorar o atendimento e apresentar

a resolutividade dos problemas cotidianos através da Educagdo Continuada.

7. SAUDE DO TRABALHADOR

7.1. Atividades Previstas e Realizadas

No més vigente, considerando as implementagées e necessidades de adequagdo do PSM
Santana, realizacdo de visitas frequentes a Secretaria de Saude, reunides de grupo
estratégico e Treinamentos envolvendo a equipe de Gestio, nio possibilitou a realizagio

de atividades pertinentes a este grupo.

8. MANUTENCOES
Conforme protocolos estabelecidos nos prazos determinados, obedecendo rigorosamente

a todos os procedimentos descritos, visando otimizar o uso dos equipamentos no aspecto
funcional e atribuindo Seguranea a todos os procedimentos. Nio foram realizadas

manutengdes neste periodo.
9. ALIMENTACAO

Nio consta em ordem de servigo.

10. ATIVO FIXO

A Secretaria ndo encaminhou a liberagdo da listagem do quadro.

\) &€
\.;_/:
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11. CONTRATOS TERCEIROS - SEM ORDEM DE SERVICO

() [) § ) Ald (00

S RELATORIO DE ATIVIDADES A

anta wa

Lavanderia Sem Ordem de Servico
Abastecimento Sem Ordem de Servico
Agua Sem Ordem de Servico
Energia Elétrica Sem Ordem de Servigo
Esterilizacdo Sem Ordem de Servigo
Manutencio Predial Sem Ordem de Servigo
Material de Hi gienizacio e Limpeza Sem Ordem de Servico
J Telefonia e Internet Sem Ordem de Servico

Servigos previstos, serdio implantados a partir das ordens de servicos.

11.1. CONTRATOS TERCEIROS - COM ORDEM DE SERVICO

Contratado
Contratos por Pessoa J uridica (PJ)
Suport Imobilizagdes

AtendHosp
0.S.-01/05/2018

Previsto
Servigos Médicos
Gesso
Radiologia
*Exames Laboratoriais

Os contratos seéguem o Regulamento da ordem de servigo.

O Servigo de Laboratério ndo iniciou sua demanda sendo reprogramado.

12. OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS REALIZADOS
No més de Maio, nao tivemos servigos realizados por terceiros.

13. TERMO DOS CEDIDOS
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14.1. DESCRICAO DE ETAPAS - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

DESCRICAO DE ETAPAS
I. Recrutamento e Selegdo de Pessoal — Autorizada pela ordem de servigo.

2. Contratagio de Pessoal — Iniciou a contratagio pelo gerente de projeto, auxiliar de

Servi¢os gerais, porteiros, auxiliares administrativos, auxiliar de almoxarifado e pessoa

juridica.

3.Treinamento Introdutério da Equipe Multiprofissional — Realizado a capacitacio dos

profissionais envolvidos no processo de limpeza da unidade.

4. Planejamento das Acdes Estratégicas — Agdes previstas para serem realizadas na nova

estrutura apos emissdo da ordem de Servigo.

5. Publicagéo Regulamento de bens e Servigos e contratagdo de Pessoal — Em andamento

sob a responsabilidade dos recursos humanos,

I'l. Relatério de Atividades mensais — Realizadas conforme o cronograma.

6. Constituicdo da Comissio de Avaliago e Fiscalizagdo do Projeto

7. Acompanhamento das Agdes Propostas

8. Execugdo de Agdes Complementares pela OS

9. Avaliagio do desempenho funcional

10. Pesquisa de satisfagio do usuario

12. Acompanhamento e F iscalizagdio da Comissio de Avaliagdo e Conselho

13. A¢des mensais desenvolvidas pela OSS

14. Relatorio Consolidado das atividades desenvolvidas

I5. Publicizagéo da Pesquisa de satisfagio

16. Apresentagio para a Comissio de Avaliagdo do Relatorio de Presta¢do de Contas e ou
conforme solicitado pela SMS

17. Elaboragéo de manuais, planos de trabalho, normas, regras e procedimentos
18. Relatério de Atividades trimestral metas e indicadores

19. Realizagio da SIPAT

20. Execug¢io Do Plano de Educagdo Permanente — NEP

Obs.: As a¢des estabelecidas serdio iniciadas ap6s a transferéncia para a nova unidade e

seguirdo o cronograma de implantacio.
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15. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados, entré o processo de implantagfio e a realizagio
conclusiva do Plano de Trabalho, houve uma significativa evolugdo, uma vez que toda
transformagdo passa por uma primeira etapa de adaptagiio e este segundo periodo,
trabalhou-se mais com as normativas, estudo dos custos da implantacio, compras e
reformas no novo prédio, dimensionamentos da equipe justificado pelo levantamento de
profissionais foram realizados sobre 0 PSM do bairro Aviagdo, ficando ineficaz
considerando a divisio de sitios funcionais do novo local, reunides periddicas na
Secretaria de Satde, buscando engajamento nas agdes e refor¢ando a parceria e percepgio
de trabalho entre o grupo. Através do trabalho em parceria ¢ cumplicidade entre a
organizagdo e a Secretaria Municipal de Saude, conseguiremos alcangar os objetivos
almejados, o que nos possibilitara o auxilio nas agdes para cumprimento de Metas e

controle de qualidade.
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SABRINA YUE'MI ARAUJO /IRMANDADE Ig.i SANTA CkSé/DE
" WATANABE - MISERICORDIA DE BIRIGUI
CPF n° 426.242.298-41 CNPJ n° 45.383.106/0010-40

GERENTE DE PROJETO CLAUDIO CASTELAO LOPES

CPF n° 023.526.508-01

DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO I: REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saudegaracatuba,sp,gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

A entidade gerenciadora (OS) devers publicar o regulamento, bem coma, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis 3o pliblico, com ampla
divulgacdo e participacdo de diversos fornecedores interessados, Quanto maior a abertura e

»

regulamento, deve prever que a entidade n3o mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisicées, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverd elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade Berenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratacSes, tanto
a legislagdio federal Qquanto a estadual, preveem a textual estipulagdo dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que devers ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratacdes de obras,
servicos e admissSo de pessoal para a execugio do contrato de gestdo ne 02/2018,
encaminhado pela Organizacdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratagdes.

7 Aragatuba, 12 de Abril de 2018,

DF AMARAL ¢ MAURICEIA MUTO
mento de Diretora do Departamento de Administracdo
E Controle Financeiro
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