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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 099/2019

EXERCICIO: 2020

OF 027/20 - PALGR

Vargem Grande Paulista (SP) 19 de junho de 2020.

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestdo Santa Casa de Misericardia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACAQ DE CONTAS - 12 QUADRIMESTRE / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lel Municipal n® 554, datada de 30 de novembro de 2010, e
no Contrato de Gest3o n® 099/2019, no ITEM Il DAS RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL
— Cldusula 7 -, item J, letra *V", firmado entre 3 municipalidade de Vargem Grande Paulista e a
irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui, com compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acles e servigos de sadde no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico
Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado:

= Relatério Assistencial/financeiro:

No ensejo, apresentamos 0s nossas protestos de elevada estima e distinta consideragao,
nos colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem
Necessarios.

A ente, ;
Rodr agalhdes Borges
Diretor Administrative

Excelentissimo Senhor,
Marlene
Secretario Municipal de Sadde
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INTRODUGAO

O presente Relatorio abrange o primeirc quadrimestre de 2020 da gestdo da 055 Irmandade Santa
casa de Misericordia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Genzaga da Rocha do Jd. Helena Maria
— Vargem Grande Paulista.

Neste guadrimestre finalizamos a implagdo do novo sistema de gerenciamento (MGA), treinando a
equipe e corrigindo fluxos. Reorganizamos a farmacia e o almoxarifado e os processos de compra.
Reorganizamos também a escala meédica e da enfermagem. A escala médica ja esta resolvida, assim
como a escala de enfermagem, em vista da contratagdo de enfermeiros e técnicos de enfermagem,
para substituir o quadro de funcionarios da Prefeitura, fruto do Aditivo n® 002/2019 ao Contrato de
gestio. A classificacdo de risco j& esta devidamente implantada.

Do ponto de vista das metas ficamos 18,76% abaixo do permitido em contrato, nas metas
quantitativas, com queda no numero de pacientes atendidos dada a pandemia do COVID-19 e do
isolamento social.

Neste quadrimestre foram atendidos 29149 pacientes, 0 que corresponde a 66,24% em relagdo a
meta, destes 4455 foram criangas (15,3%) e 24694 adultos {84,7%). O atendimento corresponde a
13,85% em relac3o ao numero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019),
que consideramaos bastante significativo.

A pesquisa de opinido dos usudrios comegou a ser realizada no més de abril.

A seguir a descricdo dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS

O numero de atendimentos no 12 Quadrimestre ficou em 29149 (66,24%) da média
estimada em 11.000 atendimentos/més, 18,76% abaixo da margem permitida permitida
pelo contrato. Lembramos que a demanda é de porta aberta e em face da pandemia do
COVID-19, houve uma queda significativa de pacientes no PA.

ATENDIMENTOS DE JANEIRO A ABRIL - ADULTO/INFANTIL

més META Total % Aduito infantil
JANEIRD 11000 132 2.0 1300
FEVEREIRD 11.000 8609 783 1540
MARCD 11,000 7612 5,2 1278
ABRIL 11000 379% 34,5 337
Total 1¥ Quadimesire 29149 5524 55
Percentual 100% 15.3
2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:
Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).
2.2 reenchimento correto das FAA:
Todas as 29.149 FAAs foram preenchidas corretamente.
NTFs
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | TOTAL
NE de notificagBes (NTF) geradas 9132 8609 7612 3796 29149
Ne de notificagbes (NTF) corretas 9132 8609 7612 3736 29149
indice NTF 17,36 16,36 14,47 7.2 13,85
N2 de habitantes 52.597

2.3 Tempo médio para o atendimento:

Mesmo com 2 implantagio da Classificagdo de Risco, ainda ndo conseguimos aferir
corretamente os tempos para o atendimento, dada a baixa adesdo dos funcionarios e a

problemas no sistema.
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3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

A pesquisa de satisfagdo do usuario so foi implementada no més de abril, portanto nao

é possivel ainda consolidar os dados deste 12 Quadrimestre. Relacionamos a seguir os

resultados do més de Abril.
3.1 Avaliagio Recepgdo:
L Resescdo Satisfeite % Sat. | ou Sk NeDu: r -
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No que refere ao atendimento da recep¢io, todos os entrevistados se disseram satlsfeitos.

Quanto 3 espera pelo atendimento 93,2% consideram satisfatdria e 5,1% mais ou menos

satisfeito. Ja quanto as orientagGes recebidas 91,5% se disseram satisfeitos, & 1,7% mais ou

menos satisfeitos. Resultado positivo frente a demanda apresentada, demanstrativo este do

bom desenvolvimento das equipes avaliadas.
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3.2 Avalia¢do Controle de acesso:
2. Controle oe scess0 Sarisfaio Wiat |-ou-laneeits insxtafeto Na/nn - Total
Dlaress gas Informacies £ gis 5 85 4] o0 4 &8 B3
Gentriz=a £ 53.31 2 68 0 0.0 & 102 ]
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No que refere a Clareza das Informages prestadas, 91,5% dos usuarios se dizem satisfeitos, mails
ou menos satisfeitos 8,5%. Quanto a avaliag30 no aspecto Gentileza 93,2% considers satisfatério,
e b,8% mais ou menos satisfaiorio. Consideramos positivamente a avaliagio de controle de

acessa, havendo pontos a serem trabalhados e meihorados.

3.3 Avaliagio Enfermagem/Técnico de Enfermagem:

LEntprmagem/Témicos de Enfermagem Satisfeite % Sat. | o Seviwite YWeou-5. inaatisfeito % insat! Na/NR L3 Total
Clareya das informuades % J 96,6 2 1A a oo a &3 [ 3]
Gentiless ar 6.6 o 00 1 ia 5 75 63
Tempo B Spérs para o atendimento 54 91,5 2 14 o -] 7 113 (1]
L1-¥ 96,60
915 W satisteito
B+ oy - Satishelo
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Da clareza de informacdes, 96,6% declara-se satisfeito, 3,4% mais ou menos satisfeito. No que
tange a gentileza 56,6% satisfeito, 3,4% insatisfeito.

Quanto ao tempo de espera da consulta 91,5% avalia satisfeito, 3,4% mais ou menos satisfeito.
Apesar dos resultados positivos, compreendemos a necessidade de melhoria quanto a gentileza

da equipe de enfermagem, para o melhor atendimento e bem-estar ao usuario do servico.
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3.4 Avaliagdo Atendimento médico:

4_Atendimento Médico Satisfeltn % Sal. |vou Settivila %e0u-S. insstisfeito % Na/NR % | Towsl
Clarezs das informagles 47 810 4 155 2 14 5 74 &3
Gentilers 44 B4S 5 120 i 34 7 &3
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Da clareza das informacSes ofertadas pelo corpo médico 81,0% dos usuarios se apresentam
satisfeitos, 15,5% mais ou menos satisfeitos e 3,4% Iinsatisfeitos.

Referente a Gentileza 84,5% afirma comao satisfeito, 12,0% mais ou menos satisfeito e 3,4%
insatisfeito. Quanto ac tempo de espera da consulta 79,3% satisfeito, 21,% mais ou menos
satisfeito. Observamos de acordo com os dados a necessidade de maior empenho a cada usuario
do servigo, a fim de atuar com ampla perspectiva de humanizacio.

3.5 Avallagdo Administrativo:
5. Asminttrethvor SatimfEito W EM. e Gmivieite 0o tsatinfedo % LELE - ot
Clarars daz inlormagies 20 5.2 i an o LT} az 55T &3
Gl frm & ) [ TW] i (%] a 0.0 an LA L
[T L% LW T e
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No que tange a ciareza das informagdes 95,2% dos usudrios afirmam como satisfeito, 4,8% mais
ou menos satisfeito. J& em relagdo a gentileza 81,0% satisfeito, 4,8% mais ou menos satisfeito.
MNessa perspectiva € possivel identificar pontos |8 positivos a serem melhorados com fito 2

melhor tratativa do usuario.
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3.6 Avaliagcdo Limpeza:
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Referente a ambientes, 89,1% destes usudrios afirmam satisfacdo, 9,1% mais ou menaos satisfeito
& 1,8% insatisfeito.

Ja referente a limpeza dos banheiros 87,9% declaram satisfeitos, 5,4% mais ou menos satisfeito
& 1,8% Insatisfeito. Havendo necessidade de melhoria na execugdo da equipe, tratando-se de

aspecto primordial para o bem-estar do usuario.

3.7 Avaliagdo InstalagGes

7. instalaches Saticleito- % Sal. |+ou - Satkcheite Wﬂ m.u = Totsl
Acomosacbes 43 811 8 17,5 a3
Ambsente 4% 819 7 13,2 155 &3
L% ity
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Das acomodacbes B1,1% satisfeito, 15.1% mais ou menos satisfeito e 1,9% insatisfeito.
Referente a ambientes 84,9% satisfeito, 13,2% mais ou menos satisfeito e 1.9% insatisfeito.
Os dados referidos tem por finalidade o melhor empenho e tratativa para com todos usuarios do

servico, colocando em primasia seu bem-estar durante o periodo de atendimento.
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4. UTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS:

~ laneiro

Parametriza¢do do fluxo de atendimento medico e de enfermagem;

Implantagdo do fluxo de atendimento;

Orientacdes do descarte de materiais biologicos;

Padronizacdo e implantacdo de novos enxovais;

Reestruturacdo de psicotropicos na Farmacia, fica sob controle da Farmacéutica;

Orientagdo in loco sobre preenchimento de SINAN;

Troca dos monitores cardiacos para Classificagao de Risco;

implantag3o da Classificagdo de Risco;

Reformulagdo de Atendimentos Prioritarios, conforme Lei Federal;

Planejamento de agdes com a equipe da Manutencdo ( fomos contemplados por

colaborador exclusivo para estas questdes);

o Definicdo do critério de pedides de Tomografia, estabilidade hemodinamica |
glasgow 15|, ir somente com tecnico, quandc houver instabilidade clinica sair com
médico;

Protocolo de 1AM novas etapas;
Estabelecido mensalmente conferéncia dos materiais médicos hospitalares da Sala
de Emergéncia, Posto de Enfermagem e Classificacdo de Risco;

» Implantagdo do aplicativo para consulta do cart3o SUS para Enfermeiros no Posto de

Enfermagem;

Padronizacio de materials médicos hospitalares para atendimento infantil e adulto;

Reestruturacdo das Reavallag@es Médicas em parceria com a coordenagao médica;

Treinamentos e participagdes da Equipe Técnica em cursos;

Reorganizagdo de inser¢do de vagas no CROSS para pacientes psiquidtricos,

gestantes;

¢ Reorganizacio de controle de saida de materiais médicos hospitalares da Farmacia
plantdo noturno e informagdes de medicamentos padronizados;

¢ Reestruturagdo de envio de materiais bioquimicos ao Laboratorio ( 10,13,16 horas)
a noite qualquer horario nas urgéncias;

Readequagdo de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Treinamento de colaboradores novos para aprendizade de fluxo e rotinas.
Treinamento para Recepgdo e Controladores de Acesso para novo padrio de
atendimento com a classificag3o de risco;

. % 8 & & ® & & » @

Execugdo Documental:

Implantagdo do Protocolo de Classificagdo de Risco;

Implantagdo de Fluxo de Atendimento;

Elaboragdo e Conclusdo do Dimensionamento de Pessoal [ serd necessario aumento
de quadro devido 30 horas para colaboradores da Prefeitura e implantag3o de
classificagdo de risco;

Conclusdo de Manual de Normas e Rotinas;

Pop's do CME revisade.

Reformulagdo de escalas adequando as areas assisténcias;
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e Parametrizac3o do fluxo Classificagdo de Risco;

¢ Reformulacio do fluxo de Atendimento do CME

s Reestruturac3o de psicotrdpicos na Farmacia, fica sob controle da Farmacéutica;

* Planejamento de Agdes com a equipe da Manutengdo,

e Alteracio do fluxo pacientes n3c andam com ficha nas mados, todo fluxo
operacionalizado pelo Controlador de Acesso;

Protocolo de 1AM novas etapas;

Reestruturagdo de envio de materials bioguimicos ao Laboratério ( 10,13,16 horas)
a noite qualquer hordric nas urgéncias;

Readequac3o de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas.
Treinamento para Recepcdo e Controladores de Acesso para novo padrao de
atendimento com a classificacdo de risco;

e Adequac3o de rotulo de soro em andamento;

e Envio de planilha dos profissionais médico e de enfermagem para o Cross;
Planejamento de treinamento de colabaradores novos para operacionalizagdo no
CME;

Implantag3o do protocolo de febre;

Orientacdes sobre atendimento de pacientes/ SAMU;

Adequacao de Atendimento de RN até 29 dias ( Classificacdo Amarelo);
Reformulacao do Protocolo de Classificagc@o de Risco;

Conclusdo de Manual de Normas e Rotinas;

Reformulacao de Escalas adequando as areas assisténcias;

Protocolo de IAM novas etapas;

Readequacao de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Readequagdo de pacientes com quadro respiratorio para area nova COVID-19;
Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas.
Orientagdes para colaboradores sobre novos fluxos e rotinas ( Pandemia);
Treinamentoc para Recepgdo e Controladores de Acesso para novo padrdc de
atendimento com a classificacio de risco;

Cadastro dos profissionais Médico e de Enfermeiros no Cross;

Planejamento de treinamento de colaboradores novos para operacionalizagdo no
CME:

¢ Implantagao e Revisdo do protocolo de febre;

Orientages sobre atendimento de pacientes/ SAMU;

Aumento do quadro de pessoal, com relacdo a definicdo de verba e aditivo da
Prefeitura.

Reformulag@o do Protocolo de Classificacdo de Risco;

Elaboracdo de Manual de Normas e Rotinas;

Reformulac3o de Escalas adequando as areas assisténcias,;

Elaboracao de Protocolo COVID -19 pela Vigilancia Epidemiologica;
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Substituigdo dos monitores Cardiacos adendo de contrato de gestdo Equipamed;
Orientacbes sobre o manejo de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID -19;
Implantacdo de gaveta chaveada de psicotropicos;

Aditivo formalizado para aumento de quadro de pessoal para atedender demanda
COvVID-19

Aquisicdo de paramentac¢io para os profissionais de linha de frente e equipe de
Emergéncia;

Implantagdo do sistema de ar comprimido / rede de gases adequada;
Cadastramento de profissionais Meédicos e Enfermeiros no CROSS;

Reformulagdo do processo anti-rabico;

Orientagbes sobre atendimento de RCP [ Ressuscitagdo- Cardio Pulmonar);

Visita Técnica do Coren ( regularizado juntamente ao Coren o RT e Dimensionamento
de Pessoal);

Aguisicdo de Banner Classificacao de Risco na Recepgdo, para ilustrar conhecimentos
aos usuarios,

Vacinagdo da gripe aos profissionais de Saude;

Orientagdes Técnicas afim de evitar propagac3o de aerossol em casos de entubagdo;
Aquisigdo de Novas Bombas de Infusdo e Treinamento de 100% dos colaboradores
com a Empresa Syntronic;

implantagdo de Kit's Respiratérios para Sala de Emergéncia;

Aquisicao de filtros bacteriolégicos.

Pratocolo de IAM novas etapas;

Readequacdo de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Readequagdo de pacientes com quadro respiratorio para area nova COVID-19;
Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas.
Orientagdes para colaboradores sobre novas fluxos e rotinas ( Pandemia);
Treinamento para Recepcdo e Controladores de Acesso para novo padrao de
atendimento com a classificacdo de risco;

Cadastro dos profissionais Médico e de Enfermeiros no Cross;

Plangjamento de treinamento de colaboradores novos para operacionalizacio no
CME;

Implanta¢do e Revisdo do protocolo de febre;

Orientagdes sobre atendimento de pacientes/ SAMU;

Aumento do quadro de pessoal, com relagdo z definicdo de verba e aditivo da
Prefeitura.

Reformulagio do Protocolo de Classificagio de Risco;

Elaboragdo de Manual de Normas e Rotinas;

Reformulagdo de Escalas adequando as dreas assisténcias;

Elaboracdo de Protocolo COVID -19 peila Vigilancia Epidemiologica;

Substituigdo dos monitores Cardiacos adendo de contrato de gestdo Equipamed;
OrientacOes sobre o manejo de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID -19;
Implantacdo de gaveta chaveada de psicotrapicos;

Aditivo formalizado para aumento de quadro de pessoal para atedender demanda
COviD-19

12
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Aquisicdo de paramentacdo para os profissionais de linha de frente e equipe de
Emergéncia;

Implantag3o do sistema de ar comprimido / rede de gases adegquada;
Cadastramento de profissionais Médicos e Enfermeiros no CROSS;

Reformulagdo do processo anti-rabico;

Orientagdes sobre atendimento de RCP ( Ressuscitagdo- Cardio Pulmonar);

Visita Tecnica do Coren | regularizado juntamente ao Coren o RT e Dimensionamento
de Pessoal);

Aquisicdo de Banner Classificacdo de Risco na Recepgdo, para ilustrar conhecimentos
A0S USUArios;

Vacinag3o da gripe aos profissionais de Saude;

OrientagGes Técnicas afim de evitar propagacdo de aerossol em casos de entubagdo;
Aquisicdo de Novas Bombas de Infusdo e Treinamento de 100% dos colaboradores
com a Empresa Syntronic;

Implantag3o de Kit's Respiratdrios para Sala de Emergéncia;

Aquisicac de filtros bacteriologicos.
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5. CONCLUSAO

A gestdo da Santa Casa de Misericordia de Birigui no 12 Quadrimestre de 2020, se caracterizou pelos
fluxos funcionando adequadamente e ja pela preparacdo ao enfrentamento da COVID-19. A equipe
técnica, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe administrativa estdo completos e
praticamente toda a equipe necessaria ao bom andamento dos servigos é contratada pela 0SS. A
farmacia e o almoxarifado estdo devidamente abastecidos.

Dada a Pandemia do COVID-19 a demanda pelos servigos do PA — Lulz Gonzaga da Rocha cairam

drasticamente como ficou demostrado neste relatorio.
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