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1. INTRODUÇÃO 
 
 

Considerando o Contrato de Gestão nº 002/SESPA/ 2019, celebrado entre a ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL DE SAÚDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI e 

Secretaria de Estado de Saúde –  SESPA, visando o Gerenciamento, Operacionalização, Execução de 

Atividades e Serviços de Saúde a serem desenvolvidos no HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS 

CAETÉS; 

O Brasil vive uma situação de saúde caracterizada pela pandemia do COVID-19, com grupo de 

risco nas doenças crônicas e idosos, e está na fase de uma transição demográfica acelerada e por uma 

situação epidemiológica de tripla carga de doenças em que convivem as doenças infecciosas, as causas 

externas e as doenças crônicas, mas com um forte domínio relativo das condições crônicas. 

A população deve buscar os serviços quando apresentar os sintomas iniciais do vírus, como 

febre, tosse, dor de garganta ou dificuldade respiratória. Para isso, o Estado do Pará reforçou ainda 

mais a capacidade assistencial atenção básica e ampliou a disponibilidade de leitos de Unidade de 

Tratamento Intensivo (UTI) e leitos gerais para os casos que vierem a complicar. 

Para tal, Hospital Público Regional dos Caetés, no mês junho mantém seus atendimentos 

exclusivos para Síndrome Aguda Respiratória e/ou casos de Corona-vírus que necessitem de 

internação. Foi estruturado de forma articulada e integrada a todos os outros componentes da Rede de 

Atenção à Saúde, com princípios que priorizou o tempo de acesso, a distribuição regional conforme as 

Diretrizes de Regulação de Acesso do Estado. 

Hospital Público Regional dos Caetés, ampliou de 10 Leitos de Uti e 31 Leitos de Enfermaria 

de atendimentos gerais para: 43 Leitos de Uti e 31 Leitos de Enfermaria Covid. Este aumento de leito 

objetiva qualificar a resposta hospitalar contribuindo para o desenvolvimento de hospitais sociais e 

sanitariamente essenciais, para atender as necessidades da população de Capanema e região de saúde, 

estabelecendo mecanismos de implemento de qualidade e segurança assistencial.  

Com a mudança do perfil assistencial necessitou adequação da infraestrutura, readequação de 

números de funcionários bem como o aumento de médicos, readequação e aquisição do estoque de 

insumos e medicamentos, treinamentos com equipe de todos os setores, readequação de protocolos e 
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fluxos assistenciais para qualificar e preparar o equipamento para novo perfil, visando o planejamento 

e a implementação de medidas de políticas públicas para a proteção da saúde da população,  prestando 

serviços de qualidade que atendam às necessidades e demandas atuais da população de Capanema e 

região. 

Neste ínterim, apresentamos o Relatório Mensal de Junho 2020. 

 

2. IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO SERVIÇO HOSPITALAR 
 

 Nome: HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS  
 

 Endereço: Avenida Barão de Capanema, nº 3191- Bairro: Centro – Capanema/PA 
 

 CNPJ: 45.383.106/0017-17 
 

 CNES: 9685871 
 

 Tipo de Unidade: Hospital Público Regional dos Caetés - Capanema, esta estruturado para atendimento 

de casos de Corona-vírus e/ou Síndromes respiratórias agudas que necessitem de internação. 

 
3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

 
 

O Hospital Público Regional dos Caetés faz parte dos serviços de saúde da Secretaria Estadual 

do Pará, sendo referência para 16 municípios para exames, para atendimento e internações hospitalares 

de pacientes suspeitos ou confirmados de Corona-vírus e/ou Síndromes respiratórias agudas. Os leitos 

são regulados pelo Núcleo de Regulação Interno – NIR e Central de Regulação da SESPA. 

Atualmente dispõe dos seguintes exames: Laboratório Clínico; Radiologia; Tomografia e 

Eletrocardiograma, por conta da mudança ocorrida no dia 25 de abril de 2020 para o novo perfil 

assistêncial com atendimentos voltados para o Covid-19. 

Complementação da Assistência: Enfermagem, Nutrição, Laboratório, Farmácia, 

Fisioterapia, Serviços Social e Psicologia; 

Serviços de Apoio Técnico: Centro Cirúrgico e Centro de Recuperação Pós Anestésica foram 

reformulados em UTI’s para internação de pacientes críticos, os demais serviços de Nutrição e 

Dietética; Serviços de Nutrição Parenteral e Enteral, Central de Abastecimento Farmacêutico (CAF) 
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tiveram mudanças apenas em fluxos, protocólocos e estratégias de funcionamento; 

Serviços de Apoio Logistico: Almoxarifado, Núcleo de Manutenção Geral, Arquivo de 

Prontuário de Pacientes e Estatístico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases Industriais, 

Informatização, Higienização, Lavanderia, Serviços Administrativos (recepção, escritório, controle de 

pessoal, financeiro e etc). 

  

4. RECURSOS HUMANOS  
 

Durante o período de pandemia, justificamos a contratação além do quantitativo esperado no 

plano de trabalho inicial para perfil cirúrgico, por motivos de mudança repentina no perfil de 

atendimento do Hospital Público Regional dos Caetés, para atendimentos à pacientes com síndromes 

respiratórias agudas, suspeitos ou confirmados de corona-vírus. Por conta de mudanças em fluxos e 

abertura de novas unidades de terapias intensivas, mais funcionários foram contratados para compor um 

quadro adequado de acordo com as normas de trabalho vigentes.  
 

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO QTDADE 
PREVISTA 

QTDADE 
CONTRATADA 

VINCULO 
EMPREGATICIO 

CARGA 

HORÁRIA 

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 6 CLT 180 
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) 
NOTURNO 4 4 CLT 180 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 12 CLT 220 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4 CLT 180 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4 3 CLT 180 
TECNICO DE T.I 2 2 CLT 220 
TELEFONISTA   2 2 CLT 180 
TÉCNICO DE GESSO DIURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT 220 
TÉCNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TÉCNICO SEGURANÇA TRABALHO 1 1 CLT 220 
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 13 CLT 180 
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 0 CLT 180 
COPEIRO DIURNO 4 8 CLT 180 
COPEIRO NOTURNO 4 5 CLT 180 
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COZINHEIRO (A)  2 2 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 22 CLT 180 
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 10 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 8 CLT 180 
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 6 CLT 180 
FARMACEUTICO DIURNO 4 3 CLT 180 
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
FARMACEUTICO RT 1 1 CLT 200 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO DIURNO 3 3 CLT 180 
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO NOTURNO 2 2 CLT 180 
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 6 CLT 180 
ENFERMEIRA QUALIDADE  1 1 CLT 200 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11 17 CLT 180 
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8 12 CLT 180 
ENFERMEIRO CCIH  1 1 CLT 200 
COORD NIR  1 1 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 34 59 CLT 180 
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 2 2 CLT 220 
TÉCNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28 40 CLT 180 
 ENFERMAGEM RT 1 2 CLT 200 
COORD DA UTI 1 0 CLT 200 
COORD CME 1 1 CLT 200 
ASSISTENTE SOCIAL  1 6 CLT 150 
FISIOTERAPEUTA   6 22 CLT 150 
PSICOLOGO(A)  1 1 CLT 220 
NUTRICIONISTA  1 2 CLT 180 
COORD DE AMBULATORIO 1 1 CLT 200 

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 207 300     
                    PLANO DE TRABALHO DO RECURSOS HUMANOS DO HPRC JUNHO DE 2020     

  
         Ate do dia 31 do mês de junho temos contratados 102 funcionários, maior que no quadro, 

considerando a necessidade devido a mudança do perfil assistencial, bem como o aumento de leitos 

hospitalares. 
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Um enfermeiro RT cobrindo licença maternidade. 

Foram demitidos no periodo: 

1 coordenador de ambulatorio 

1 Aux. Administrativo 

2 Fisioterapeutas  

2 tecnicos de enfermagem 
 

5. SERVIÇOS CONTRATADOS 
 
 

JUNHO 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
TERCEIROS - ASSISTÊNCIAIS CNPJ RAZÃO SOCIAL 

Serviços Médicos 28.159.308/0001-01 HUMAN CARE - CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços Médicos 18.532.596/0001-36 ATIVA MED CARE CLINICA MÉDICA EIRELI 
Serviços Médicos de Diretor Técnico 20.686.239/0001-74 CLEUER JACOB MORETTO EIRELI 
Coordenador Médico Geral  34.193.225/0001-23 J CALDAS PINTO EIRELI 
Coordenador Médico   31.819.182/0001-51 BISSI E TEIXEIRA SERVIÇOS MÉDICOS S/S LTDA 
Coordenador Médico  35.832.258/0001-39 PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE 

Coordenador Médico UTI 16.434.197/0001-07 
J G N V DA SILVA CLINICA MEDICA INTEGRADA 
SAÚDE E MEDICINA DO TRABALHO 

Serviços Médico da CCIH 31.784.397/0001-99 ELI R. UCHOA SERVIÇOS MÉDICOS 
Imagem 
(Radiol./Tomografia/mamo) 
médicos e insumos 23.173.013/0001-68 RAYMED SERVIÇOS DE RADIOLOGIA LTDA 
Imagem (técnicos em radiologia) 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Serviço de Endoscopia 23.559.697/0001-30 ACERTE TECNOLOGIA MÉDICA EIRELI 
Outras Especialidades (cardiologia + 
laudo ECG) 30.399.365/0001-54 BRUNO M D CLINICA MÉDICA LTDA 

Serviços de Lavanderia 33.959.028/0001-00 
F R O DE OLIVEIRA SERVIÇOS DE LAVANDERIA 
HOSPITALAR EIRELI 

Diretor Geral 35.215.908/0001-05 LUCAS ARAUJO MAZZEIRO 
Laboratório de Analises Clinicas 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Serviços de Manutenção 
Equipamento+Predial+Eng. Clinica 33.063.064/0001-90 

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVIÇOS DE 
ADMINISTRAÇÃO DE OBRAS EIRELI 

Analises de Água, dedetização e 
desratização e limpeza cx dágua 63.872.972/0001-96 DEDETIBEL - DEDETIZADORA BELEM LTDA - ME 
Coleta de Resíduo Hospitalar 14.897.416/0001-69 J J GOMES DA SILVA EIRELI 

Sistemas de Informática 53.689.402/0001-01 
P R SISTEMAS - SOLUÇÕES INFORMATIZADA EM 
SAUDE E EDUCAÇÃO LTDA 

Serviços de Faturamento 37.161.243/0001-11 MARIELCO COUTINHO COELHO 
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Locação de Impressora 29.422.374/0001-87 FACILID SERVIÇOS LTDA 
Serviços de Nutrição e Dietética + 
Limpeza + Portaria 04.443.656/0007-25 HARPIA ALIMENTOS E SERVIÇOS 
Serviços de Nutrição Enteral e 
Parenteral 27.117.540/0001-06 

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR RAMOS E 
MENDOÇA LTDA 

Serviços de Laboratório de 
Patologia 22.087.291/0001-30 G. S. DE BRITO & CIA LTDA 
Coordenadora RH 35.248.776/0001-00 AMELIA TEXEIRA CESAR DOMINGOS 
Sistema Relógio Ponto 26.162.128/0001-45 YUKIKO FUGIHARA 
Serviço de Compliance e Auditoria 
Interna 17.303.878/0001-07 EDUVINI CONSULTORIA EM SAÚDE LTDA - ME 

Bomba de Infusão 84.487.131/0005-69 
MAPEMI BRASIL MATERIAIS MÉDICOS E 
ODONTOLÓGICOS LDA 

Fonte: Apoio financeiro/HPRC 
 
 
 

6. SERVIÇO DE OUVIDORIA 
 

A ouvidoria do Hospital Regional Público dos Caetés tem como principal objetivo melhorar os 

atendimentos e os serviços prestados pela Irmandade Santa Casa de Birigui. Logo, tem como principais 

atribuições, receber e examinar sugestões; reclamações; elogios; denúncias do cidadão/cliente e, 

encaminhar para os setores responsáveis para acompanhar as possíveis providências.  

Sobretudo, a mesma funciona de três formas: Caixinha de Satisfação (localizada na recepção do 

ambulatório), onde o cidadão/cliente age de forma espontânea. Pesquisa de satisfação, Beira Leito, com 

pacientes que se encontram internados no HRPC, sendo realizadas nas visitas diárias aos pacientes e 

familiares de alta médica. Demanda espontânea (na sala da assistência social), através de escuta dos 

usuários, sendo gerado assim, um relatório. 

A partir do presente mês de JUNHO/2020, não houve demandas para a ouvidoria e satisfação do 

usuário no ambulatório, toda via, foram dispensados exames de tomografia para agenda externa de 

pacientes suspeitos ou confirmados de corona-vírus. 

 

7. SERVIÇO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
 
 

No mês de junho/2020, registrou-se uma quantidade de 115 pacientes internados neste HPRC, 

onde 66 obtiveram alta clínica e 49 viéram a óbito. Diante destes dados, entre os 66 pacientes que 

obtiveram alta clínica, um total de 58 puderam responder aos formulários de pesquisa de 
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satisfação/BeiraLeito e a diferença de 8 pacientes que tiveram alta clínica não quiseram participar do 

formulário de avaliação qualitativa assistencial. Considerando os 58 pacientes que responderam, percebe-

se uma diferença de 3 pessoas a menos que se dispuseram a responder o formulário, comparado ao mês 

anterior e consequentemente avaliaram o atendimento oferecido pela unidade hospitalar, “Formulários 

Beira Leito”. 

A mesma foi feita através de formulário com os pacientes que estiveram de alta médica, onde 

puderam avaliar a equipe profissional, serviços da copa, hotelaria e serviços gerais do hospital. 

Deste modo, soma-se um total 58 de pessoas/pacientes que puderam responder aos formulários de 

pesquisa de satisfação/Beira Leito. Logo, 83% registraram ótimo para os serviços prestados, enquanto que 

15% registraram bom, 0% Ruim, e 2% não respondeu os referentes itens. 

Tratando-se do serviço de recepção 78% registraram ótimo, enquanto que 22% registraram bom, 

0% Ruim, e 0% não respondeu a referente pergunta. 

Para o atendimento da equipe médica, 91% registrou ótimo, enquanto 9% registraram bom e 0% 

não respondeu este questionamento. Se referindo aos serviços de enfermagem, 90% manifestaram como 

se tratando de serviço ótimo, 10% bom, e 0% ruim e 0% não respondeu à pergunta. Já para os serviços de 

fisioterapia, 79% registraram ótimo, 9% registrou bom e, 12% não manifestaram suas expressões, 

deixando assim, de responder a mencionada pergunta. 

Quanto às explicações fornecidas pelos profissionais envolvidos no atendimento, 83% registrou 

como ótimo, enquanto que 15% manifestou como bom e, 2% não manifestaram suas considerações quanto 

a este questionamento. Ao se tratar dos serviços de hotelaria, 90% das pessoas atendidas, registrou ótimo, 

enquanto 10% registrou como bom e 0% não avaliaram o presente quesito. No quesito limpeza do hospital, 

72% registrou a opção ótimo e, 28% registrou a opção bom e 0% registrou como ruim. 

Quanto a qualidade das refeições oferecidas pela unidade hospitalar, 86% registrou como ótimo, 

14% registrou como bom, 0% registrou como ruim e, 0% deixaram de manifestar suas considerações neste 

quesito. Quanto à classificação geral para o Hospital, 95% manifestaram ótimo, 5% manifestaram bom, e 

0% deixaram de manifestar suas considerações. 

Assim, no quesito “Você indicaria este Hospital para outras pessoas”, 100% registraram que sim, ou 

seja, o valor total das pessoas que participaram. Vale destacar, uma melhora significante para os quesitos 

hotelaria, Limpeza e refeição, comparadas ao mês anterior de quando se iniciou para tratamento de Covid-

19. 

 Ao se tratar do espaço destinado ao paciente, que tem como intuito de fazer suas observações, 

críticas, elogios ou sugestões, além dos elogios em relação ao atendimento da equipe, percebe-se um total de 
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100% de elogios, onde os mesmos elogiaram a equipe assistencial, da limpeza, médica. 

 

Segue abaixo, tabulação da Pesquisa de Satisfação Beira-Leito do mês de junho 2020: 

BEIRA LEITO 

HPRC QTE  
RECEPÇÃO ATENDIMENTO 

MÉDICO ENFERMAGEM FISIOTERAPIA 
EXPLICAÇÃO DOS 

PROF. NO 
ATENDIMENTO 

O B R BR
A O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA 

58 45 13 0 0 53 5 0 0 52 6 0 0 46 5 0 7 48 9 0 1 
 

HPRC 
QTE  HOTELARIA LIMPEZA 

HOSPITALAR 
REFEIÇÕES E 

COPA 

CLASSIFICAÇÃO 
GERAL P/ 
HOSPITAL 

VOCE 
INDICARIA HPRC 

58 O B R BRA O B R BRA O B R BRA O B R BRA SIM NÃO BRA 
52 6 0 0 42 16 0 0 50 8 0 0 55 3 0 0 58 0 0 

 
Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato de que 7 

pacientes que tiveram alta clínica e se dispuseram a responder os formulário de avaliação não obtiveram 

acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, já que esta parte dos pacientes internados não 

necessitaram de auxílio fisioterapêutico, por este motivo esta questão foi desconsiderada para não influenciar 

negativamente nos dados qualitativos de avaliação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obs.: Neste cálculo foram desconsideradas as avaliações em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliações Ótimo e Bom. 
 

8. METAS 
 

A Assistência no Hospital Público Regional tem como Perfil Assistencial/Epidemiologico: Pacientes 

com Sindrome Aguda Respiratória e ou/ acometidos de coronavirus que necessitem de internação. 
 
  

DESCRIÇÃO SOMA O+B % 
RECEPÇÃO 58 100 

ATENDIMENTO 58 100 
ENFERMAGEM 58 100 
FISIOTERAPIA 51 100 

EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 57 98,2 
HOTELARIA 58 100 

LIMPEZA HOSPITALAR 58 100 
REFEIÇÕES E COPA 58 100 

CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ HOSPITAL 58 100 
VOCÊ INDICARIA O HOSPITAL 58 100 

TOTAL 572 986,1 
Média – 99,82% 
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8.1 Metas - Assistência Hospitalar e Ambulatorial 
 
 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende como conjunto de 

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital até a sua alta hospitalar pela 

patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e procedimentos necessários para o tratamento 

no âmbito hospitalar. A Assistência no Hospital Público Regional dos Caetés em como Perfil Pacientes 

com Sindrome Aguda Respiratória e ou/ acometidos de coronavirus que necessitem de internação. 

 Neste período destinado ao cuidado do paciente suspeito ou confirmado de corona-vírus, 

tivemos pacientes de brando atendimento, onde foi ofertado para sua internação o leito clínico, como 

também pacientes com sindromes respiratórias agudas graves que foram destinados aos leitos de UTI.  

 

 

8.2 Parecer das Metas 
 

Considerando que no dia 25 de abril foi estebelecido um novo perfil de atendimento ao paciente 

com corona-vírus ou síndrome respitarória aguda, onde foi necessário suspender as atividades ambulatorias  

de exames complementares, consultas ambulatoriais  e cirurgias eletivas e de urgencias.  

Considerando que recebemos em ambulatório pacientes somente para realização de tomografia 

computadorizada como exame complementar para diagnósticos de pacientes suspeitos ou confirmados de 

Corona-vírus ou sindromes respiratórias agudas. 

 

 

8.3 Número de Leitos 
 

 Em junho foi possível avaliar a necessidade de ter aberto mais leitos de UTI para comportar a curva de 

atendimentos para pacientes suspeitos ou confirmados de Covid-19. Um total de 4 UTI’s disponíveis 

durante todo o mês de junho, disponíveis para atender aos pacientes mais graves que têm chegado com 

características agudas da doença, totalizando disponível em junho um total de 43 leitos intensivos e 31 leitos 

clínicos, para internação de tratamento de pacientes com sintomas respiratórios mais leves. 

 

 

 



 

12 

  

TIPO DE LEITO NÚMERO DE LEITO 

CLINICA MÉDICA 31 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 2 13 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 3 10 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 4 10 

UNIDADE TERAPIA INTENSIVA-UTI 5 10 

TOTAL  74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4  Peso das Saídas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Especialidade 
Internação 

Número de Diárias de UTI 

Realizado Mensal 

UTI 796 
Total Mensal 796 

Especialidade 
Internação 

Número de Saídas hospitalares Bases para o cálculo do número de 
saídas 

Realizado Mensal Tempo Médio de 
Permanência 

Taxa de 
Ocupação 

Clínica Médica 61 5.39 47,51% 
UTI 2 17 6.44 53,93% 
UTI 3 13 5.88 52,40% 
UTI 4 9 17.07 85,33% 
UTI 5 15 6.83 68,33% 

Total Mensal 115 8.32 61,5% 
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8.5 Óbitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas) 
 
 

Tipos de Óbitos Junho 

Óbitos >24 Hs 45 

Óbitos <24 Hs 4 

Total 49 
 
 
8.6 Óbitos por faixa etária e sexo 

 

Faixa Etária 
Óbitos - Junho 

M F 

20 a 39 anos 0 0 

40 a 59 anos 7 1 

60 a 79 anos 22 9 

Mais de 80 anos 7 3 

Total 36 13 

Total Geral 49 
 
 

 
8.7 Especificar o destino de cada saída (óbito, alta, transferência) 

 

Tipos de Saídas Junho 

Transferências 4 
Alta Melhorado 61 
Alta Óbito D.O 47 
Alta Óbito S.V.O 2 
Alta Por Evasão 0 
Alta por outros motivos 1 
Total 115 
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8.8 Taxa de ocupação geral e por unidade de internação 
 

Unidades Junho 
Covid-19 Clínico  

Feminino 49,00% 

Covid-19 Clínico 
Masculino 46,03% 

TOTAL 47,51% 
Fonte: Setor Faturamento e Sistema PR/HPRC 

 

 
 
 

8.9 Quantidade de exames de tomografia realizadas em ambulatório  
 
 

Exame Ambulatório Junho 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA 0 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PESCOÇO 1 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 4 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 66 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA ABDOMEN SU 2 
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE/BA 0 

TOTAL 73 
 
 
 
 

9. METAS QUALITATIVAS 
 

9.1 Satisfação dos Pacientes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DESCRIÇÃO SOMA O+B % 
RECEPÇÃO 58 100 

ATENDIMENTO 58 100 
ENFERMAGEM 58 100 
FISIOTERAPIA 51 100 

EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 57 98,2 
HOTELARIA 58 100 

LIMPEZA HOSPITALAR 58 100 
REFEIÇÕES E COPA 58 100 

CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ HOSPITAL 58 100 
VOCÊ INDICARIA O HOSPITAL 58 100 

TOTAL 572 986,1 
Média – 98,61% 
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Observando que houve respostas em branco no quadro da fisioterapia, justificam-se pelo fato de que 7 

pacientes que tiveram alta clínica e se dispuseram a responder os formulário de avaliação não obtiveram 

acompanhamento com a especialidade citada. Portanto, já que esta parte dos pacientes internados não 

necessitaram de auxílio fisioterapêutico, por este motivo esta questão foi desconsiderada para não influenciar 

negativamente nos dados qualitativos de avaliação. 

 
 
 

9.2  Humanização, Sete ações prioritárias à Humanização nos Serviços de Saúde 
  

A Política Nacional de Humanização (PNH), existe desde 2003 para efetivar os princípios do 

SUS no cotidiano das práticas de atenção e gestão, qualificando a saúde pública no Brasil e como forma 

de incentivar trocas solidárias entre gestores, trabalhadores e usuários. Sobretudo, descreveremos as 07 

ações prioritárias para nortear a humanização nos serviços de saúde. 

 

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legitima e singular necessidade de saúde, 

portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores às reais necessidades do usuário, para que 

todos sejam atendidos com prioridade a partir da avaliação de vulnerabilidade, risco e gravidade. O 

HPRC oferece no momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no qual é encaminhado para o 

posto de observação, onde lá o paciente recebe o acolhimento da equipe de enfermagem, médico, 

psicológico e social e, a partir das mesmas vêem suas reais necessidades, levando em considerações suas 

prioridades. 

 

GESTÃO PARTICIPATIVA E COGESTÃO: tem o objetivo de democratizar a gestão pelo pensar e 

agir coletivo na saúde, incentivando o respeito e trabalho em equipe sem distinção ou exclusão de sujeito, 

ou seja, a composição é multidisciplinar e multiprofissional, com participantes envolvidos com a ideia 

de humanização, considerando a sensibilidade e o comprometimento com a dignidade do ser humano, 

com o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da produção de saúde 

para todos. O HPRC fomenta como forma de reuniões semanais e mensais e possuem caráter abertas, 

onde cada participante tem voz para se tentar criar alternativas que melhorem as relações entre os 

trabalhadores da instituição e os serviços. Em processo de eleição a Comissão de Ética de Enfermagem 

que deve ter que, como finalidade, garantir, ou, pelo menos, tentar garantir, a conduta ética dos 

profissionais de Enfermagem na instituição. 
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AMBIÊNCIA: de acordo com o Ministério da Saúde a ambiência se trata do espaço físico entendido 

como espaço social, profissional e de relações interpessoais que deve proporcionar atenção acolhedora, 

humana e resolutiva, ou seja, focando na privacidade e particularidade do sujeito envolvido. O HPRC 

possui espaços que visem a confortabilidade e privacidade do paciente, oferecendo leitos em todos os 

setores (emergência, enfermaria e UTI’s) com a utilização de cortinas e separados por sexo, salas e 

espaços que possibilite o encontro entre os profissionais e o paciente de forma privada, fornecendo 

informação ao paciente sem interrupções e de maneira singular. Salas de descansos para os profissionais 

e espaços de cozinha. No período de covid-19, informações prestadas a membros da família eram 

ofertadas via smartphone, com ligações de vídeo e também por ligação comum. 

 

CLÍNICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta teórica e prática que tem 

por finalidade uma abordagem clínica que considere a singularidade do paciente e a complexidade do 

processo saúde/doença. Ou seja, é uma ação em saúde, que vai além de um atendimento realizado por 

um profissional de saúde, que poderá receitar um remédio ou pedir exames para comprovar -ou não- um 

diagnóstico de um doente. O HPRC oferece equipe multidisciplinar para que possam ver as pessoas 

como uma forma ampliada e não apenas limitantes às expressões das doenças em que são portadoras.  

Visitas, discussões e evoluções multiprofissionais como uma forma de compartilhamento de informações 

que permitam no enriquecimento dos diagnósticos e prontuário eletrônico, onde é capaz de todos os 

membros da equipe visualizar a evolução dos pacientes. 

 

VALORIZAÇÃO DO TRABALHADOR: trata-se da contribuição adequada para formação, alocação, 

qualificação, valorização e democratização das relações do trabalho dos profissionais e trabalhadores de 

saúde. Promovendo a permanente integração entre os trabalhadores e gestores do Ministério da Saúde 

com vistas ao desenvolvimento humano e institucional, resultante da efetivação de espaços de discussão 

acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliação de conhecimentos e troca de informações. O 

HPRC busca oferecer acompanhamento e cursos de orientação para seus funcionários afim de 

proporcionar o melhor atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos de educação continuada, 

com a contemplação de educação em ambientes formais para que gerem um melhoramento profissional 

e espaços de treinamentos.  
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DEFESA DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS: trata-se do direito do cidadão a saúde, com tratamento 

médico adequado e efetivo para o problema; atendimento acolhedor, humanizado e livre de qualquer 

discriminação. O HPRC oferece aos seus pacientes, diretrizes e normas apropriadas para o melhor 

tratamento possível, visitas tanto pelo turno da manhã quanto da tarde, acompanhantes para os pacientes 

dentro da lei, ouvidoria e avaliação do usuário, alimentação para o paciente.  

 

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-se de uma coleção de 

pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes. São a partir dos grupos que as pessoas 

reconhecem o igual e o diferente, trocam saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do hospital grupos, 

onde cada setor possui um coordenador que tem como objetivo de fazer o grupo fluir num movimento 

de construção, estabelecer laços, criar vínculos, aproximar dos semelhantes e constatar as diferenças. 

 
 
 

9.3 Densidade de infecção de corrente sanguínea associada a cateter venoso central 
(IAVC) 

 
JUNHO 2020 

Instalação 
de CVC 

Infecção relacionado ao 
CVC 

Taxa de 
infecção% 

49 0 0% 
 
 

9.4 Taxas de ocupação hospitalar  
 

Unidades Junho 

CLÍNICA MÉDICA  47,51% 

UTI 2 53,93% 

UTI 3 52,40% 

UTI 4 85,33% 

UTI 5 68,33% 

TOTAL 61,5% 
 (taxas de ocupação hospitalar) 
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10. COMISSÕES TEMÁTICAS 
 

Conforme prevê em contrato a organização de comissões temáticas para avaliação, monitoramento, 

ações diversas áreas de atuação do serviço hospitalar, atualmente foram instituídas 09 (nove) comissões, 

sendo elas: Prontuários, PGRSS (Programa de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde), Qualidade 

e Segurança do Paciente, Óbitos, Comissão de Ética Médica (CEM), Farmácia Terapêutica e Padronização, 

Comissão de Ética de Enfermagem (CEE), Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) e Comissão 

Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). 

No dia 26 de junho, houve reuniões das comissões de Prontuários, Óbitos, PGRSS, Comissão de 

Controle de Infecção Hospitalar, Farmácia e Terapêutica e Qualidade e Segurança do Paciente. 

A CEE está com processo eleitoral parado devido o COREN-PA estar apenas realizando serviços 

online por conta da pandemia de Covid-19. Após contato telefónico com o responsável no referido órgão, foi 

orientado que esperássemos o retorno presencial para dar andamento no processo de envio de documentos 

dos candidatos eleitos e futura posse da comissão.  

A CEM teve eleição concluída no mês de maio e atualmente, no mês de junho aguarda resposta do 

CRM, para dar continuidade no processo de posse. Realizado ofício ao CRM solicitando a efetivação dos 

cargos comissionados. 

A posse da CIPA foi adiada devido a pandemia de Covid-19 conforme documento em anexo. 

 

COMISSÕES REALIZADO REUNIÃO 
Comissão de Revisão de Prontuários SIM 
PGRSS SIM 
Comissão de Qualidade e Segurança do Paciente SIM 
Comissão de Óbitos SIM 
Comissão de Ética Médica Em período de eleição 
Comissão de Farmácia, Terapêutica e Padronização SIM 
Comissão de Ética de Enfermagem Em período de eleição 
CCIH SIM 
CIPA Em período de eleição 
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11. EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

O Núcleo de Educação Permanente – NEP tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente em Saúde. A Educação Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o 

ensinar se incorporam ao cotidiano das organizações e ao trabalho e se baseia na aprendizagem significativa 

e na possibilidade de transformar as práticas profissionais. Neste sentido, a Educação Permanente se constitui 

em estratégia para desenvolver os serviços de saúde, pois implica em constante atualização por meio de ações 

intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que 

repercutem no interior das relações e processos desde o microcosmo da equipe, até as práticas 

organizacionais, interinstitucionais e intersetoriais a implicar nas políticas em que se inserem as ações em 

saúde. Assim, apresentamos abaixo o quadro de atividades realizadas pelo NEP do HPRC no mês de junho,  

momento em que todos os profissionais de saúde vivenciam em seu ambiente de trabalho, as dificuldades 

enfrentadas em tempos de pandemia (os relatórios das referidas atividades se encontram no ANEXO VII). 

 

Organização e planejamento das ações de qualificação profissional do Hospital  Público Regional dos 

Caetés com as seguintes atividades: 

 Elaboração do cronograma de educação permanente do HPRC anual; 

 Identificar as necessidades setoriais de capacitação, conforme solicitação e observações durante 

visitas técnicas da CCIH e Técnica de Segurança do Trabalho;  

 Elaboração de cronograma mensal de educação continuada para colaboradores do HPRC; 

 Apresentação de fluxogramas e protocolos assistenciais do HPRC com o novo perfil de COVID 19, 

por setor com lista de assinaturas e arquivo deixado na área de trabalho do computador de cada setor 

afim de que cada coordenador faça o repasse das informações para sua equipe de trabalho. 

 Avaliação do protocolos assistenciais já implementados, adequando para o perfil do hospital; 

 Manter o levantamento e controle com previsão de impressos e materiais para a realização dos eventos 

programados no hospital; 

 Interligar serviços e setores administrativos utilizando recursos tecnológicos e áudio visuais; 
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    ATIVIDADES DO MÊS DE JUNHO 

  

 Ações em conjunto com o núcleo de CCIH, RH e Téc. Segurança do Trabalho; 

 Treinamento sobre fluxograma, Protocolos assistenciais com novo perfil de COVID-19;  utilização 

adequada de EPI’S de acordo com atividade laboral do funcionário; coletas de exames laboratoriais; 

segurança do paciente e integração de novos colaboradores ao HPRC; 

 Emissão de relatório. 
 
 

 
Data Tema Público-alvo Facilitador 

08/06/2020. Coleta de amostras biológicas para 
exames laboratoriais. 

Funcionários HPRC Laboratório 

08/06/2020. Segurança do paciente e sua 
identificação adequada. 

Funcionários HPRC Equipe NEP 

17/06/2020; 
18/06/2020. 

Boas Práticas de Manipulação de 
Alimentos; 
Higiene Pessoal;  
Higiene de Instalação Física. 

SND Equipe NEP 

11/06/2020. Uso obrigatório de EPI durante a 
jornada de trabalho; Proibição do 
celular durante a jornada de trabalho. 

SND Equipe NEP 

 
 
 
12. REFEIÇÕES OFERECIDAS 

 
Todos os pacientes internados e pacientes em observação por mais de 6 horas, está garantido 

todas as refeições pelo hospital durante o período de internação estabelecido por Lei. 

Os funcionários e equipe médica (contratada) são oferecidos alimentação durante o período 

de trabalho, todas as refeições são feitas no hospital. Em época de covid-19, todas as refeições de 

funcionários que se alimentam na copa foram oferecidas em horários distintos recomendados para 

cada turno, com pratos e talheres descartáveis, e com restrição de duas pessoas por mesa, a fim de 

diminuir o processo de contaminação pessoal, como também evitar infecções cruzadas entre 

profissionais de saúde. 
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Refeições ofertadas 
 

Consumo Junho 
Pacientes 5.175 

Colaborador 10.097 
Outros 0 
Total 15.272 

  
 

Tipos de Dieta Junho 
Enterais 1.114 
Parenterais 0 

 
 
 
 
 

13. ROUPARIA 
 

Quilos Roupa Lavada Junho 

Peso kg Total 16.605,930 

 
 
 
 

14. NÚMERO DE TRANSFUSÕES SANGUÍNEAS REALIZADAS 
 
 Transfusões Junho 

Concentrado 
de hemáceas 16 

Plasma 7 

Plaquetas 1 

Total 24 
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15. RELATÓRIO DE MANUTENÇÃO 
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e FALHA NO EQUIPAMENTO 1 00:04:30 270 :::i __. (OUTROS SERVl~OS DE CLIMATIZA~O 1 00:01:57 117 1 

IJl -<r:: AJUSTE DE TEMPERATURA 1 02:48:54 10134 
1U 

::z: :g 
o !AJUSTE DE TEMPERATURA 1 26:24:07 9S047 1 ~ 
(!) FALHA NO EQUIPAMENTO 1 342:03:03 1231383 1 
LJ..I 

~USTE DE TEMPERATURA 1 510:56:53 1839413 1 
dl e e:: e 

o OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 22:32:37 81157 ~ ~ 
(_) !AJUSTE DE TEMPE@:URA 1 00:30:43 1843 1 

·;: 1.) __. ·.::J 

CIO 
AJUSTE DE TEMPERATURA 1 27:24:49 98689 (Q 2 

•=> !FALHA NO EQUIPAMENTO 1 22:44:57 81897 1 ~ 
.!!: 

e.. 
Ili 

OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 44:45:03 161103 .... !XI __. 
(OUTROS SERVl~OS DE CLIMATIZAçAO 1 

. Ili 1 
<:[ 1 19S:37:50 704270 (f) 

t- OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 
1) '!"' 

1 08:06:34 29194 í1l 

e.. touTROS SERVl~OS DE CLIMATIZAÇÃO 
Çl ... 

(/) 
1 190:20:57 685257 1 ~ ~ 

o OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 194:10:39 699039 e ~ 11,J 

:e ~OUTROS SERVl~OS DE CLIMATIZAª[ 1 1S0:12:30 S40750 1 i r OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 128:34:43 462883 .f 
:ouTROS SERVl~OS DE CLIMATIZAÇÃO 1 07:22:16 26536 : 1 e 

., j OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 127:25:39 458739 B a 

.§, .:: l'I 

e:: ~ • (OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZA~O 1 175:05:07 630307 1 
,.IJ u •::! 

~ I 
OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 146:29:52 527392 o. 41 

(OUTROS SERVIÇOS DE CLIMATIZAÇÃO 1 
·~I 'O 

1 19:16:52 69412 ~ 

ª Zllj 
FALHA NO EQUIPAMENTO 1 54 :27:21 196041 ~ 
1AJUSTE DE TEMPERATURA 47:26:54 170814 =-i 

1:1, 

1 ~ O'.I 
..e: " Oi ( ... 
w • 
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\Encerrada em 02/07 /2020 10:55. RAIMUNDO DHENY.SOUSA 

~Encerrada em 02l07 l2020 10:55. RAIMUNDO DHENY.SOUSA 

\Encerrada em 03/07/202016:28. RAIMUNDO ANANDA.BRITO 

,Encerrada em 03/07/202011:41. PEDRO BRENA.OLIVEIRA 

\Encerrada em 03/07 /2020 16:28. RAIMUNDO MANUTENCAO 

~~Encerrada em 03l07l202016:27. RAIMUNDO SUZANNE.CARVALHO 

\Encerrada em 03/07/202016:26. RAIMUNDO MANUTENCAO 

,Encerrada em 03/07/202016:25. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07 /2020 16:24. RAIMUNDO MANUTENCAO 

Encerrada em 03/07l 202016:24. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07/202016:22. RAIMUNDO MANUTENCAO 

.Encerrada em 03l 07l 202016:19. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07/202016:09. RAIMUNDO MANUTENCAO 

.Encerrada em 03/07 /2020 16:08. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07 /2020 16:06. RAIMUNDO MANUTENCAO 

Encerrada em 03/07/202016:05. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07/202016:03. RAIMUNDO MANUTENCAO 

Encerrada em 03l 07 l 2020 16:01. RAIMUNDO MANUTENCAO 

\Encerrada em 03/07 /2020 16:00. PEDRO MANUTENCAO 

07/02/202010:55 MANUTENCAO 

07/§jJ202010:55 MANUTENCAO 

07/03/2020 16:28 MANUTENCAO 

07/03/202011:41 MANUTENCAO 

07/03/202016:28 MANUTENCAO 

07 /03[2020 16:27 MANUTENCAO 

07 /03/2020 16:26 MANUTENCAO 

07 l03l2020 16:25 MANUTENCAO 

07/03/2020 16:24 MANUTENCAO 

07[037_202016:24 MANUTENCAO 

07/03/2020 16:22 MANUTENCAO 

07 /03/2020 16:19 MANUTENCAO 

07/03/2020 16:09 MANUTENCAO 

07 /03/2020 16:08 MANUTENCAO 

07/03/202016:06 MANUTENCAO 

07l 03[2020 16:05 MANUTENCAO 

07/03/202016:03 MANUTENCAO 

07/03/202016~01 MANUTENCAO 

07 /03/2020 16:00 MANUTENCAO 
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~·:l z lll S? 
1- li. 1= \'l tD 

5.~ J~f IM' 
Q 
T; 

w ll ~ 
~Encerrada em 22206/2020 14:16. 22Zo6Z2020 14:16:12 MANUTENCAO 1 

.LI ~ 
Vl 111 RAIMUNDO SUZANNE.CARVALHO e: li'? 

\Encerrada em 22/06/2020 14:13. RAIMUNDO ARILSON.SOUZA 22/06/2020 14:13:12 MANUTENCAO ~ itÍ 
'l1t 

.Encerrada em 22l06L2WJi_ 14:09. RAIMUNDO MANUTENCAO 22l067í@O 14:09:24 MANUTENCAO 1 a 
\Encerrada em 22/06/2020 14:08. RAIMUNDO ANA.DIAS 22/06/2020 14:08:S2 MANUTENCAO ~ ~ 

(/) 
~Encerrada em 24l06l2020 14:11. RAIMUNDO JORGEJUNIOR 24l06l2020 14:11:S1 MANUTENCAO 1 5 •u.J o 

t- \Encerrada em 24/06/2020 14:11. ANA.DIAS 24/06/2020 14:11:27 MANUTENCAO :2 1 UJ 
111 <C ~Encerrada em 24/06/2020 14:11. RAIMUNDO ANA.DIAS 24/06/2020 14:11:27 MANUTENCAO 1 1;IJ ~ u \Encerrada em 24/06/2020 14:09. RAIMUNDO ANA.DIAS 24/06/2020 14:09:17 MANUTENCAO ... 

C/) ln i o ~Encerrada em 24l06l2020 14:08. RAIMUNDO ANA.DIAS 24l06l2020 14:08:24 MANUTENCAO 1 :i 
e \Encerrada em 24/06/2020 14:03. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:03:12 MANUTENCAO til .... 
.....J ~Encerrada em 24/06/2020 13:S9. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 13:S9:16 MANUTENCAO 1 1ll l'l 
<C .'9 s :z:: \Encerrada em 24/06/2020 14:49. PEDRO ANDREIA.MOREIRA 24/06/2020 14:49:10 MANUTENCAO 

Ili o ~Encerrada em 24/06l2020 13:S6. RAIMUNDO ANA.DIAS 24/06/2020 13:56:30 MANUTENCAO J [f) 
1 

(.!) \Encerrada em 2S/06/2020 10:32. RAIMUNDO FERNANDA.SILVA 2S/06/2020 10:32 :4S MANUTENCAO UI o 
UJ o .. 
a::: ~Encerrada em 24/@2020 13:55. RAIMUNDO FERNANDA.SILVA 2o/06l2020 13:55:05 MANUTENCAO J ~ 'E w o \Encerrada em 03/07 /2020 11:44. PEDRO ROUPARIA.HRPC 07/03/202011:44 MANUTENCAO 'E (,) 
(..) ~Encerrada em 24/06/2020 13:54. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 13:54:32 MANUTENCAO 1 ·::i e .....J \Encerrada em 24/06/2020 13:S3. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 13:53:S7 MANUTENCAO 

llÍ 1C ca 
~Encerrada em Oll07 Z2020 09:28. 1 ~ Ili 

·~ RAIMUNDO SOCORRO.MACIEL 07 l 01l 2020 09:28 MANUTENCAO .... cg e.. \Encerrada em 2S/06/2020 10:31. RAIMUNDO BRUNO.SOUZA 2S/ 06/2020 10:31:37 MANUTENCAO .LO 
1 (fJ .....J 

~Encerrada em 25/0fi/2020 10:30. RAIMUNDO THAIS.LIMA 25i]§Z2020 10:30:05 MANUTENCAO 1 T"' 
<[ 1) Ô'l 
t- \Encerrada em 2S/ 06/2020 11:10. RAIMUNDO MANUTENCAO 2S/06/2020 11:10:24 MANUTENCAO "O ,.. 

~ M e.. ~Encerrada em 03/07/202011:44. PEDRO ELANE.SOUZA 07/03/202011:44 MANUTENCAO ! l: cn e: 
IQ o \ Encerrada em 29/06/2020 08:10. RAIMUNDO BRENA.OLIVEIRA 29/06/2020 08:10:17 MANUTENCAO a :e: l\Encerrada em 29l 06l 2020 08:09. RAIMUNDO MANUTENCAO 29l 06/2020 08:09:53 MANUTENCAO 1 Ili ... 

\Encerrada em 29/06/2020 08:09. RAIMUNDO SUZANNE.CARVALHO 29/06/2020 08:09:19 MANUTENCAO _s 

;encerrada em 29/06/2020 08:08. RAIMUNDO ANA.DIAS 29/06/2020 08:08:46 MANUTENCAO 1 B 

J j \Encerrada em 01/07/2020 09:27. RAIMUNDO DARLENE.LANOA 07 /01/2020 09:27 MANUTENCAO 1.: 
,D 

~da em 01@ /202009:27. RAIMUNDO MANUTENCAO 07l 01/2020 09:27 MANUTENCAO 1 ·:J 

~I 
o. 

\Encerrada em 29/06/2020 08:06. RAIMUNDO ANANDA.BRITO 29/06/2020 08:06:34 MANUTENCAO •tll 

~Encerrada em Oll 07 /2020 09:26. RAIMUNDO CARMEN.PAIS 07/01/2020 09:26 MANUTENCAO ! ª \ Encerrada em 01/07 /2020 09:25. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 07 / 01/2020 09:25 MANUTENCAO o. 

(\Encerrada em 01/07Í2020 09:24. RAIMUNDO ELIZANGELA.SOUZA 07/0ll 2020 09:24 MANUTENCAO J ~ 
..e 
~ 
w 
' 
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~Encerrada em 25/06/2020 10:39. 25Zo6Z2020 10:39:00 MANUTENCAO 
.LI ~ 111 111 RAIMUNDO ANA.DIAS 1 e: 

\Encerrada em lS/06/202017:16. PEDRO SOCORRO.MACIEL lS/06/2020 17:16:14 MANUTENCAO ~ iÔ ., 
Encerrada em 16l06l202015:47. PEDRO SOCORRO.MACIEL 16/06/2020 15:47:52 MANUTENCAO 1 ~ " 

(/) \Encerrada em 2S/06/2020 10:37. RAIMUNDO ANA.DIAS 2S/06/2020 10:37:27 MANUTENCAO ~ 2 
•LU ~~Encerrada em 03l07l202016:29. RAIMUNDO ANA.DIAS 07 l03l2020 16:29 MANUTENCAO 1 o 5 t-
LU \Encerrada em lS/06/202017:13. PEDRO ELANE.SOUZA lS/06/2020 17:13:02 MANUTENCAO ~ 1 
<t ~Encerrada em 01/07 /2020 09:29. RAIMUNDO SUZANNE.CARVALHO 07 l01l2020 09:29 MANUTENCAO 1 111 

f (..) l;IJ 

(/) \Encerrada em 17/06/202011:3S. PEDRO JORGE.JUNIOR 17 /06/2020 11:35:S7 MANUTENCAO íjj l o ~Encerrada em 24l06l2020 14:51. PEDRO ROUPARIA.HRPC 2~0]22020 14:51:28 MANUTENCAO 1 :i 
c:::::i \Encerrada em 25/06/2020 10:36. RAIMUNDO SUZANNE.CARVALHO 2S/06/2020 10:36:42 MANUTENCAO til ___. 

~Encerrada em 25/06/2020 10:33. 1 
..... 

l'Í <t RAIMUNDO JORGEJUNIOR 25/06/2020 10:33:54 MANUTENCAO llJ 

:z: \Encerrada em 24/06/2020 14:SO. PEDRO ELANE.SOUZA 24/06/2020 14:S0:20 MANUTENCAO :q à o ~Encerrada em 24l06l2020 14:37. MANUTENCAO 24l06l2020 14:37:31 MANUTENCAO 1 ~ - RAIMUNDO ! (!) 
\Encerrada em 24/06/2020 14:36. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:36:24 MANUTENCAO UI e LU e e::: ~Encerrada em 24/õf)/2020 14:31. RAIMUNDO BRENA.OLIVEIRA 24/06/2020 14:31:03 MANUTENCAO 1 8 "e o \Encerrada em 24/06/2020 14:30. RAIMUNDO BRENA.OLIVEI RA 24/06/2020 14:30:37 MANUTENCAO w 

(..) ·e: /,) 
~Encerrada em 23l06/2020 17:54. PEDRO ROUPARIA.HRPC íJ 23l06l2020 17:54:20 MANUTENCAO 1 ·:i ___. o 

IQ ... co \Encerrada em 24/06/2020 14:28. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 24/06/2020 14:28:S5 MANUTENCAO 
~ 

.!!: 
• :::::> ~Encerrada em 03/.fff/2020 16:33. RAIMUNDO ANA.DIAS '· 07 /03/2020 16:33 MANUTENCAO 1 l'l 
a.. .... !'.O ___. \Encerrada em 24/06/2020 14:27. RAIMUNDO ANA.DIAS 24/06/2020 14:27:14 MANUTENCAO . Ili 1 
<C ~Encerrada em 23/06/202017:50. PEDRO GISELLY.QUEIROZ 23/06/2020 17:S0:21 MANUTENCAO 1 "' ~ t- I~ 

\Encerrada em 24/06/2020 14:26. RAIMUNDO SOCORRO.MACIEL 24/06/2020 14:26:38 MANUTENCAO ' l;l .... 
a.. ~ 11 
(/) [ Encerrada em 24l06l2020 14:15. RAIMUNDO MANUTENCAO 24l06l 2020 14:15:01 MANUTENCAO 1 e: Qr;:: 
e:> \Encerrada em 22/06/2020 14:30. RAIMUNDO SOCORRO.MACIEL 22/06/2020 14:30:S8 MANUTENCAO Ili 
% 

j\Encerrada em 22/@ 2020 14:27. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:27:39 MANUTENCAO 1 ~ ~ ... 
\Encerrada em 22/06/2020 14:26. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:26:55 MANUTENCAO _ç, 

e 
Encerrada em 22l06l2020 14:25. RAIMUNDO MANUTENCAO 22l06l2020 14:25:24 MANUTENCAO 1 B ~ 

l j \Encerrada em 22/06/2020 14:22. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:22:12 MANUTENCAO ..u 
i'rj 

~ ~· ·:J u 

~ I 
~Encerrada em 22L06/2020 14:21. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:21:27 MANUTENCAO o. 41 

•Ili ~ 
\Encerrada em 2S/06/202017:31. PEDRO ROUPARIA.HRPC 2S/06/2020 17:31:S8 MANUTENCAO p 
l\Encerrada em 22/06/2020 14:18. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:18:21 MANUTENCAO 1 ª ll'l .. 

u, i'rj 
\Encerrada em 22/06/2020 14:17. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 22/06/2020 14:17:SS MANUTENCAO ~ IX! 

..e: > 
~ ( 

w • 
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UJ <t ~ 
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111 111 ~Encerrada em 08L06Z2020 10:42. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/08/2020 10:42 MANUTENCAO J .LI ~ 
\Encerrada em 05/06/2020 16:12. PEDRO MANUTENCAO 06/05/2020 16:12 MANUTENCAO 

e 
111 id 

.Encerrada em 08/06/2020 10:41. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/08/2020 10:41 MANUTENCAO J ~ ~ .. 
(/) \Encerrada em 05/06/2020 16:10. PEDRO GISELLY.QUEIROZ 06/05/2020 16:10 MANUTENCAO 

~ 
.., 

• LLI ~Encerrada em 05/0612020 16:10. PEDRO ROUPARIA.HRPC 06/05/2020 16:10 MANUTENCAO j Q. 
t- ó 5 L.LI \Encerrada em 08/06/2020 10:40. RAIMUNDO TALYSSA.SANTOS 06/08/2020 10:40 MANUTENCAO ~ 
<:[ 

~Encerrada em 08l06l 2020 10:38. 06/QS/2020 10:38 MANUTENCAO 1 ! 
(.J RAIMUNDO ANA.DIAS ~ f \Encerrada em 12/06/2020 12:20. PEDRO SUZANNE.CARVALHO 06/12/2020 12:20 MANUTENCAO 

Cll 
(/) 
o ~Encerrada em 09/06/2020 08:05. RAIMUNDO ANA.DIAS 06l09l2020 08:05 MANUTENCAO J ~ l Cl 

\Encerrada em 25/06/2020 10:44. RAIMUNDO ANA.DIAS 2S/06/2020 10:44:42 MANUTENCAO 
:i 

__J IJl 

<C ~Encerrada em 15l 06L2020 17:19. PEDRO ROUPARIA.HRPC 15/06/2020 17:19:35 MANUTENCAO 1 .... 
ilJ l'Í 

z \Encerrada em 10/06/2020 10:16. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/10/2020 10:16 MANUTENCAO ,-g s o ~Encerrada · em 10/06/202010:15. RAIMUNDO MANUTENCAO 06l10l2020 10:15 MANUTENCAO 1 ~ C!) 
\Encerrada em 10/06/2020 10:14. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 06/10/2020 10:14 MANUTENCAO 

1 
u.J ~ e o.:: ~Encerrada em 10l06l 2020 10:14. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 06/10/2020 10:14 MANUTENCAO 1 
o \Encerrada em 10/06/2020 10:13. RAIMUNDO BRUNO.SOUZA 06/10/2020 10:13 MANUTENCAO ~ 'E 
(..) 4i 

KEncerrada em 10/06/2020 10:13. RAIMUNDO ANDREIA.MOREIRA 06/10/2020 10:13 MANUTENCAO :J '2 (j 
__J ·::i e ca \Encerrada em 10/06/2020 11:27. RAIMUNDO ANA.DIAS 06/10/2020 11:27 MANUTENCAO 10 

·~ j\Encerrada em 10/]:i§/2020 14:29. RAIMUNDO ANA.DIAS 
1 

06/10/202014:29 MANUTENCAO j ~ 
.E; 

a.. nj 

\Encerrada em 12/06/2020 12:02. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 06/12/2020 12:02 MANUTENCAO 
.... ai 

__J .LO 
<:C !\Encerrada em 12/06/2020 12:01. RAIMUNDO SAR 06/12l2020 12:01 MANUTENCAO J !f) 1 

t- 1) ~ 
a.. \Encerrada em 25/06/2020 10:41. RAIMUNDO GISELLY.QUEIROZ 25/06/2020 10:41:51 MANUTENCAO 'O ,... 
U"J ~Encerrada em 2Jl06l 2020 10:41. RAIMUNDO GISELLY.QUEIROZ 25/06/2020 10:41:15 MANUTENCAO l ru -1'? 

o \Encerrada em 13/06/2020 10:58. RAIMUNDO GISELLY.QUEIROZ 13/06/2020 10:58:22 MANUTENCAO 
e ~ 

:e Ili 

~Encerrada em 13/06/202010:57. RAIMUNDO ROUPARIA.HRPC 13l06/2020 10:57:55 MANUTENCAO 1 ~ l \Encerrada em 03/07/202016:31. RAIMUNDO SOCORRO.MACIEL 07 /03/2020 16:31 MANUTENCAO 
... 
!: 

~Encerrada em 13/p6/2020 10:57. RAIMUNDO ELIZANGELA.SOUZA 13/06/2020 10:57:05 MANUTENCAO 1 e 
B l :~ ~ \Encerrada em 25/06/2020 10:42. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/06/2020 10:42:26 MANUTENCAO t= iil" 

~ ~ l ~(riterrada em 25l 06l2020 10:40. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/:@/2020 10:40:38 MANUTENCAO 1 
,.o u 

~ i 
·:J 

41 o. 
•íll "O 

\Encerrada em 25/06/2020 17:34. PEDRO SUZANNE.CARVALHO 25/06/2020 17:34:10 MANUTENCAO lg 
KEncerrada em 18/@ 202017:50. PEDRO JORGE.JUNIOR 18/06/2020 17:50:25 MANUTENCAO 1 -~ ~ IJ, 

\Encerrada em 15/06/2020 17:13. PEDRO BRUNO.SOUZA 15/06/2020 17:13:45 MANUTENCAO ª O'.! 
..e: > 
at ( .,.. 
w 
' 
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Q 
UJ e( ~ ..-: 
lll 111 

.LI s 
\Encerrada em 25/06/2020 10:35. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/06/2020 10:35:57 MANUTENCAO e 1'11 

~ iri 
.Encerrada em 25/06/2020 10:35. RAIMUNDO DEBORAH.SIQUEIRA 25/06/2020 10:35:25 MANUTENCAO 1 .. 

" (/) \Encerrada em 24/06/202014:37. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:37:04 MANUTENCAO 
~ 

., 
•LLJ ~Encerrada em 24/06l2020 14:35. RAIMUNDO MANUTENCAO 24L06l2020 14:35:53 MANUTENCAO 1 

Q. 
1- z 
LLJ \Encerrada em 22/06/2020 14:25. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:25:00 MANUTENCAO I~ o 
<[ 

~Encerrada em 22L06L2020 14:22. 22L06L2020 14:22:46 MANUTENCAO 1 
:si 1 

(..) RAIMUNDO MANUTENCAO 111 

~ (/) \Encerrada em 22/06/2020 14:11. RAIMUNDO MANUTENCAO 22/06/2020 14:11:08 MANUTENCAO l;IJ 

o l\Encerrada em 24/06/2020 14:07. RAIMUNDO MANUTENCAO 24L06/2020 14:07:46 MANUTENCAO 1 íjj 1 e 
\Encerrada em 24/06/2020 14:06. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:06:28 MANUTENCAO :J 

~ tJl 
<C ~Encerrada em 29/§'§/1Q20 08:07. RAIMUNDO MANUTENCAO 29L06f2020 08:07:02 MANUTENCAO 1 

~ 

úl ilj 
:z: \Encerrada em 03/07 /2020 16:06. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 /03/2020 16:06 MAN UTENCAO ·~ s o - KEncerrada em 01/06/2020 09:28. RAIMUNDO HAYD.PEREIRA 06/01/2020 09:28 MANUTENCAO 1 ~ (.!) 

1 LLJ \Encerrada em 01/06/2020 09:27. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/01/2020 09:27 MANUTENCAO dl e:: Í\Encerrada em 10/~6/2020 14:30. RAIMUNDO DEBORAH.SIQUEIRA 06i]>12020 14:30 MANUTENCAO 1 e e 
o \Encerrada em 02/06/2020 11:01. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/02/2020 11:01 MANUTENCAO 8 ~ 
u 4i 

KEncerrada em 02/06/2020 11:01. RAIMUNDO MANUTENCAO 06L02l2020 11:01 MANUTENCAO 1 
·2 (,) 

~ ·:.J 
cQ \Encerrada em 02/06/2020 11:00. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/02/2020 11:00 MANUTENCAO IQ e 

• ::::::> 
~Encerrada em 02/06/2020 11:00. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 06/02/2020 11:00 MANUTENCAO 1 

.. J!: 
e.. fü Ili 
~ \Encerrada em 02/06/2020 14:53. RAIMUNDO ROUPARIA.HRPC 06/02/2020 14:53 MANUTENCAO .IO '° <[ KEncerrada em 04L06L2020 14:27. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/04l2020 14:27 MANUTENCAO 1 (J'J 1 
1- .... 

1) én e.. o ... 
(/) \Encerrada em 04/06/2020 14:13. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/04/2020 14:13 MANUTENCAO ~ . ~ 
o ~Encerrada em 03l06L2020 11:10. RAIMUNDO HAYD.PEREIRA 06L03l 2020 11:10 MANUTENCAO 1 

e ~ ::e: IQ 

\Encerrada em 04/06/2020 14:12. RAIMUNDO HAYD.PEREIRA 06/04/2020 14:12 MANUTENCAO ~ ~ ~Encerrada em 12L06l 2020 12:21. PEDRO ELANE.SOUZA 06/12/2020 12:21 MANUTENCAO 1 w 

.5: 
\Encerrada em 03/06/2020 16:48. RAIMUNDO JORGE.JUNIOR 06/03/2020 16:48 MANUTENCAO e 

l j ~Encerrada em 03/06/2020 16:48. RAIMUNDO MANUTENCAO =~/03/2020 16:48 MANUTENCAO 1 B a. 
'i:~· !.:: ilj 

\Encerrada em 04/06/2020 14:12. RAIMUNDO FERNANDA.SILVA 06/04/2020 14:12 MANUTENCAO .a u 

~I 
·~ 

Í\Encerrada em OS/@ 2020 16:13. PEDRO ROUPARIA.HRPC 06L05/2020 16:13 MANUTENCAO 1 o. ti 
•íll " \Encerrada em 04/06/2020 14:11. RAIMUNDO DEBORAH.SIQUEIRA 06/04/2020 14:11 MANUTENCAO ÇI 

~Encerrada em 12L06/2020 12:03. RAIMUNDO DEBORAH.SIQUEIRA 06/12/2020 12:03 MANUTENCAO 1 ~ ! l!J .. 
e. ilj 

\Encerrada em 08/06/2020 10:43. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/08/2020 10:43 MANUTENCAO ~ Ol 
.e ::i 
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~Encerrada em 24/06/2020 14:30. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:30:02 MANUTENCAO '1 .. 
(/) ~ 

.., 
Q. 

• LLI \Encerrada em 24/06/2020 14:27. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:27:53 MANUTENCAO 5 t- ~Encerrada em 24[06/2020 14:13. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/202Q)l13:31 MANUTENCAO 1 ó L.LI l 

~ ! <:[ \Encerrada em 24/06/2020 14:13. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:13:01 MANUTENCAO ~ (.J 
~Encerrada em 22l06l2020 14:19. RAIMUNDO MANUTENCAO 22l06l2020 14:19:53 MANUTENCAO 1 Cll f (/) 

o \Encerrada em 23/06/202017:51. PEDRO LEANDRO.LOPES 23/06/2020 17:51:13 MANUTENCAO ~ l Cl KEncerrada em 24/06/2020 14:12. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:12:20 MANUTENCAO 1 :i 
IJl __J 

\Encerrada em 24/06/2020 14:00. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:00:12 MANUTENCAO .... 
<C ilJ l'Í 
z ~Encerrada em 24l06L2020 13:55. RAIMUNDO AMANDA.GUIMARAE5 24l06l2020 13:55:48 MANUTENCAO 1 ,-g s o \Encerrada em 25/06/2020 10:30. RAIMUNDO ALANA.CRUZ 25/06/2020 10:30:43 MANUTENCAO ~ C!) ~Encerrada em 25/06/2020 11:11. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/06/2020 11:11:37 MANUTENCAO 1 1 
u.J ~ e o.:: \Encerrada em 25/06/2020 11:10. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/06/2020 11:10:48 MANUTENCAO 

o ~Encerrada em 25/06/i cgp 1fü~~~ RAIMU_NP}> MANUTENCAO 25/06/~[~o)s:31:28 MANUTENCAO 1 ~ 'E 
4i (..) ·2 (j 

__J ·::i e ca 10 

·~ \Encerrada em 29/06/2020 08:08. RAIMUNDO MANUTENCAO 29/06/2020 08:08:05 MANUTENCAO ~ 
.E; 

a.. nj 

~Encerrada em 29/06/2020 08:07. RAIMUNDO MANUTENCAO 29/06/2020 08:07:29 MANUTENCAO 1 .... ai 
__J .LO 
<:C \Encerrada em 03/07 /2020 16:23. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 /03/2020 16:23 MANUTENCAO !f) 1 

t- 1) ~ 
a.. 'O ,... 
U"J Encerrada em 03 07 202016:21. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 /03/2020 16:21 MANUTENCAO ru -1'? 

o \Encerrada em 03/07/202016:20. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 /03/2020 16:20 MANUTENCAO e ~ Ili :e ~Encerrada em 03/_0]}202016:10. RAIMUNDO MANUTENCAO 07/fil/~02016:10 MANUTENCAO 1 ~ l \Encerrada em 03/07/202016:07. RAIMUNDO MANUTENCAO 07/03/202016:07 MANUTENCAO ... 
!: 

~Encerra d~ em 03l07 L2020 16:04. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 l03l2020 16:04 MANUTENCAO 1 e 

:~ ~ \Encerrada em 03/07 /2020 16:02. RAIMUNDO MANUTENCAO 07/03/202016:02 MANUTENCAO B l 
t= iil" 

~ ~ l l\Encerrada em 03l 07l 202015:57. RAIMUNDO MANUTENCAO 07 /03l 2020 15:57 MANUTENCAO J .o u ·:J 

~ i 
\Encerrada em 02/06/2020 14:54. RAIMUNDO INGRID.LOPES 06/02/2020 14:54 MANUTENCAO o. 41 

l\Encerrada em 02/06/2020 14:53. 1 •íll "O 
RAIMUNDO INGRID.LOPES 06/02/2020 14:53 MANUTENCAO lg 

\Encerrada em 03/06/2020 16:49. RAIMUNDO SOCORRO.MACIEL 06/03/2020 16:49 MANUTENCAO .~ 
~ 

KEncerrada em 10Í 06Í 2020 10:14. RAIMUNDO MANUTENCAO 06L10L2020 10:14 MANUTENCAO J 
e, 
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i \Encerrada em 22/06/2020 14:12. RAIMUNDO HAYD.PEREIRA 22/06/2020 14:12:08 MANUTENCAO .u 
e 

~ iÔ 
~Encerrada em 22/06/2020 14:11. RAIMUNDO CARMEN.PAIS 22l06l2020 14:11:37 MANUTENCAO J ~ 'lt 

(/) \Encerrada em 23/06/2020 17:48. PEDRO JOSE.SANTANA 23/06/2020 17:48:39 MANUTENCAO [ 2 • LLJ 
1-- ~Encerrada em 23l06l202017:47. PEDRO HAYD.PEREIRA 23/06/2020 17:47:45 MANUTENCAO 1 z 
LU 

\Encerrada em 23/06/2020 17:46. PEDRO CARLOS.SANTOS 23/06/2020 17:46:56 MANUTENCAO 
I~ o 

<C 11 ! u ~Encerrada em 24/06/2020 14:01. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/0:6/2020 14:01:58 MANUTENCAO 1 lll 
f CI') \Encerrada em 24/06/2020 13:59. RAIMUNDO THAIS.LIMA 24/06/2020 13:59:42 MANUTENCAO 

QJ 

o 
~Encerrada em 24l06l 2020 14:48. PEDRO JUUANE.BARROS 24L06l2020 14:48:38 MANUTENCAO 1 ~ 1 e 

_J \Encerrada em 25/06/2020 10:32. RAIMUNDO JOSIANA.LOPES 25/06/202010:32:00 MANUTENCAO til 
<C ~Encerrada em 25/06/2020 17:31. PEDRO MANUTENCAO 25L06l 2020 17:31:21 MANUTENCAO 1 

..., 

:z: IÜ 
ilj 

o :g s (!) \Encerrada em 03/07 /2020 11:43. PEDRO GISELLY.QUEIROZ 07/03/202011:43 MANUTENCAO ~ LU ~Encerrada em 03/07/202011:42. PEDRO BRENA.OLIVEIRA 07l03L202011:42 MANUTENCAO 1 1 
dl e:: 

\Encerrada em 01/07 /2020 09:26. RAIMUNDO ALANA.CRUZ 07/01/2020 09:26 MANUTENCAO o e 
o 'E 
(..) ~\Encerrada em 03L07 L2020 11:42. PEDRO SOCORRO.MACIEL 07/03/202011:42 MANUTENCAO 1 8 ili 
_J \Encerrada em 01/07 /2020 09:25. RAIMUNDO IARA.PANTOJA 07/01/2020 09:25 MANUTENCAO 

'E t.,) 
·::i CQ 

~Encerrada em 03/91/_2020 16:05. PEDRO MANUTENCAO 07l03/202016:05 MANUTENCAO J o . ::::;) . 111 ... 
,!!; 

a.. \Encerrada em 03/07/2020 15:59. PEDRO MANUTENCAO 07 /03/2020 15:59 MANUTENCAO ~ ~ 
_J KEncerrada em 08/06/2020 10:43. RAIMUNDO ALANA.CRUZ 06/08L2020 10:43 MANUTENCAO 1 

,,.. 00 
<C .Ili 

1 
1-- \Encerrada em 04/06/2020 21:19. RAIMUNDO CRISTIANE.MESQUITA 06/04/2020 21:19 MANUTENCAO (/) 

T" 

a.. ~Encerrada em 08L06l 2020 10:41. RAIMUNDO ALANA.CRUZ 06/~/2020 10:41 MANUTENCAO 1 1) (11 
ti ... 

(./) \Encerrada em 10/06/2020 10:16. RAIMUNDO MANUTENCAO 06/10/2020 10:16 MANUTENCAO ~ r') 
e:> 

~Encerrada em 25f®L2020 10:45. RAIMUNDO LARISSA.SOUSA 25/06/2020 10:45:16 MANUTENCAO 1 i: t: :e IQ 

\Encerrada em 13/06/2020 11:00. RAIMUNDO ALCIANE.NASCIMENTO 13/06/2020 11:00:16 MANUTENCAO ~ ~Encerrada em 25/06/2020 10:44. RAIMUNDO SAR 25L06l2020 10:44:01 MANUTENCAO 1 .f: 
\Encerrada em 25/06/2020 10:43. RAIMUNDO FERNANDA.SILVA 25/06/2020 10:43:09 MANUTENCAO ., . B . ~ ! ~Encerrada em 25IJJ§L2020 10:39 . RAIMUNDO HAYD.PEREIRA 25/06/2020 10:39:38 MANUTENCAO 1 

~ ~· \Encerrada em 25/06/2020 10:38. RAIMUNDO MANUTENCAO 25/06/2020 10:38:12 MANUTENCAO .o 

~ I 
•:J 

~Encerrada em 24/06/2020 14:34. RAIMUNDO MANUTENCAO 24L06l 2020 14:34:37 MANUTENCAO 1 o. 
\Encerrada em 24/06/2020 14:33. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:33:56 MANUTENCAO 

•l!J 

\\Encerrada em 24L06l2020 14:33. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:33:27 MANUTENCAO 1 ~ 
o. 

\Encerrada em 24/06/2020 14:32. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:32:46 MANUTENCAO ~ 
..e 
~ 
w 
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\Encerrada em 02/06/2020 10:59. RAIMUNDO ANTONIA.BARBOSA 06/02/2020 10:59 MANUTENCAO e 
111 id 

.Encerrada em 2Sl0f3l2020 17:36. PEDRO KESIA.SALES 25L06/2020 17:36:17 MANUTENCAO 1 ~ ~ 

\Encerrada em 03/06/2020 16:49. RAIMUNDO ALANA.CRUZ 06/03/2020 16:49 MANUTENCAO 
.. 

~ 
.., 

(/) 
~Encerrada em OS/Of3l2020 16:11. PEDRO ELIZANGELA.SOUZA 06~l2020 16:11 MANUTENCAO 1 Q. 

• LLI 
5 t- \Encerrada em 05/06/2020 16:11. PEDRO GISELLY.QUEIROZ 06/05/2020 16:11 MANUTENCAO ó L.LI 

~Encerrada em 08/06/2020 10:40. 06/08f2020 lOittQ MANUTENCAO 1 
~ ! <:[ RAIMUNDO DHENY.SOUSA ~ (.J 

\Encerrada em 09/06/2020 15:02. PEDRO DIANA.LIMA 06/09/2020 15:02 MANUTENCAO Cll f (/) 
~Encerrada em 12/06/2020 12:19. PEDRO HAYD.PEREIRA 06l 12l 2020 12:19 MANUTENCAO 1 ~ l o 

Cl \Encerrada em 09/06/2020 15:12. PEDRO MANUTENCAO 06/09/2020 15:12 MANUTENCAO :i 
IJl _J ~Encerrada em 09/06/2020 15:11. PEDRO MANUTENCAQ: 0'6/09/2020 15:11 MANUTENCAO 1 .... 

<C ilJ l'Í 
z \Encerrada em 10/06/2020 14:28. RAIMUNDO IARA.PANTOJA 06/10/2020 14:28 MANUTENCAO ,-g s o ~Encerrada em 12/0f3l 2020 12:19. PEDRO ALEX.SANTOS 06l 12l2020 12:19 MANUTENCAO 1 ~ C!) \Encerrada em 25/06/202017:35. PEDRO HAYD.PEREIRA 25/06/2020 17:35:11 MANUTENCAO 1 
u.J 

~Encerrada em 03/07/202016:34. RAIMUNDO IARA.PANTOJA 07 /03l 2020 16:34 MANUTENCAO 1 ~ e o.:: l 

'E o \ Encerrada em 13/06/2020 10:59. RAIMUNDO MANUTENCAO 13/06/2020 10:59:18 MANUTENCAO ~ 4i (..) ~Encerrada em 13/06l2020 10:57. RAIMUNDO ANA.DIAS 13/@2020 10:57:28 MANUTENCAO 1 ·2 (j 
_J ·::i e \Encerrada em 15/06/202017:20. PEDRO JOSIANA.LOPES 15/06/2020 17:20:44 MANUTENCAO ca 10 .E; 

·~ ~Encerrada em 15l 06l 202017:17. PEDRO JOSIANA.LOPES 15l 06l 2020 17:17:09 MANUTENCAO J ~ nj a.. 
\Encerrada em 16/06/2020 15:48. PEDRO AMANDA.GUIMARAES 16/06/2020 15:48:38 MANUTENCAO .... ai 

_J 

!~Encerrada em 23/'Jjf;/202017:59. 1 
.LO 

1 <:C PEDRO JORGEJUNIOR 23/06/2020 17:59:38 MANUTENCAO !f) 
t- \Encerrada em 16/06/2020 15:47. PEDRO AMANDA.GUIMARAES 16/06/2020 15:47:17 MANUTENCAO 

1) ~ 
'O ,... a.. ~Encerrada em 25l 06l 2020 10:34. RAIMUNDO GISELLY.QUEIROZ 25l 0fi/2020 10:34:40 MANUTENCAO 1 ru -1'? U"J 

o \Encerrada em 25/ 06/2020 17:33. PEDRO BRENA.OLIVEIRA 25/06/2020 17:33:20 MANUTENCAO e ~ Ili :e ~Encerrada em 24/06/2020 14:29. RAIMUNDO MANUTENCAO 24l06l2020 14:29:25 MANUTENCAO J ~ l \ Encerrada em 23/06/2020 17:53. PEDRO SUZAN N E.CARVALHO 23/06/2020 17:53:01 MANUTENCAO ... 
!: 

.Encerrada em 18/06/202017:47. PEDRO MANUTENCAO 18/06/2020 17:47:42 MANU_i~[q:o ! e 

:~ ~ \Encerrada em 23/06/2020 17:52. PEDRO MANUTENCAO 23/06/2020 17:52:09 MANUTENCAO B l 
t= iil" 

~ ~ l ~Encerrada:e.!!!]5/..Q§/2020 17:32. PEDRO MANUTENCAO 25/06/2020 17:32:41 MANUTENCAO ' 
,.o u ·:J 

~ i 
\Encerrada em 24/06/ 2020 14:16. RAIMUNDO MANUTENCAO 24/06/2020 14:16:33 MANUTENCAO o. 41 

l\ Encerrada em 19l 06Z2020 13:11. 19/[ 6/2020 13:11:59 MANUTENCAO ' 
•íll "O 

PEDRO MANUTENCAO lg 
\Encerrada em 22/06/ 2020 14:14. RAIMUNDO ARILSON.SOUZA 22/06/2020 14:14:02 MANUTENCAO -~ ~ 
j\Encerrada em 22/06/2020 14:12. 22/06L2020 14:12:41 MANUTENCAO J 
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RAIMUNDO JOSIANA.LOPES 
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PARA UTI 3 -MANUTENÇÃO DA BALA DE TRANSPORTE, REPOSIÇAO DE 02 
:UTI3- SOLICITO A MANUTENCAO DA BALA DE 02 PARA REPOSICAO. 

encher a bala de o2 

POR GENTILIZA FAZER RECARGA DE 02 
CONSERTO DA MESA DA SAIDA DE FUNCIONÁRIO, REMONTADO A GAVETA QUE TINHA CAIDO 

'BOA TARDE~· POR-FAVOR, PRECISO QUE FACAM A RECARGA DA BALA DE 02. 

pintura do piso no local da sistema 

:manuten~ão nos auatro elevadores do hosoital. 
manutenção nos quatro elevadores do hospital 

'·ardina_gem em toda area da unidade 

instalação do nabreaks na tomografia 

~manutencão oreventiva nas maainas da lavanderia 

instalaçãoe manutenção na usina grande de gás oxigenio 

instalacão da cobertura da usina de Rás 

manutenção no hionizador da usina de cloro 

acopanhamento na limpeza da faixada do hostal 

;confec.ªOdi400-m2 de calsada pra usina de gás. 

teste nos monitores multiparametros 
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:BOM DIA, PRECISO QUE FAÇAM A RECARGA DA BALA DE 02, POR FAVOR 
ASPIRADOR PORTÁTIL DA UTI 2 COM DEFEITO 

:conserto da dlspenser do corredor do primeiro piso 
solitação de montagem de 6 radies transmissor receptor para a UAN e SG 
necessitamos de completar 02 da bala do carrinho de parada 
solicito serviço na câmara de refrigeração da cozinha 

rsolicito serviçonacâmaraderefrigeração da cozinha 
solicitação de limpeza das centrais de ar no refeitório do SND 

oliCito a fixacão do transformador da _geladeira, pois o cabo da tomada da geladeira não chega no mesmo: 
troca de correia da maquina da central de ár da UTI neo natal, troca feita com exito 
roca de dois puxador dos armario da sala de compras 

encher bala de 02 
;olitacão de reparo da camara de refri_geracão de parou 

ajeitar o ramal de 2 radias. 
;olicitação deSiiliStitUIÇão da ducha da área de carros sujos. 

LIMPEZA DE 01 CENTRAL DE AR, AREA LIMPA 

ualidade 
instalado um porta copo na recepção do primeiro pavimento 

:Favor deslocar armaria baixo _g_ue esta na sala do nobreak no sub solo levar para a zeladoria no térreo. 
CILINDRO DE OXIGENIO DO CARRO DE PARADA VAZIO PRECISO COM URGENCIA QUE SEJA CHEIO NOVAMENTE 

'manuten_ç_ão em cadeira 
instalado suporte de copo na recepcao do primeiro piso 
:conserto do bra_ç_o do ventilador hamilton UTIS 
recarregar a bala de o2 
iVistoria em todas as maauina do hospital 
BOA TARDE, PRECISO QUE FAÇA A RECARGA DA BALA DE 02 
iSOLITAÇÃO DE REPARO NA CÂMARA DE RESFRIAMENTO. URGENTE 
PIA DO DESCANSO DO ACOLHIMENTO ESTÁ EMTUPIDA. 
istoria dos sensores de incendio 

ENCHER A BALA DE 02 
BALA DE OXIGENIO ESTA SO 60 LIBRAS.PRECISAMOS DELA 100% 
necessito de encher a bala de 02 na sala da emergencia 
NECESSITAMOS DE ABASTECIMENTO DA BALA DE 02 NA SALA DE EMERGENCIA. 
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rsollclto conserto em uma torneira na SND. urRente 
FAVOR RETIRA QUADRO BRANCO DA SALA DO RH E COLOCAR NA PAREDE DO CORREDOR DA UTI ADULTO. 

'AVOR RETIRA QUADRO BRANCO DA SALA DA ZELATORIA E LEVAR PARA UTI 2 
SOLICITO MANUTENÇÃO NO FORNECIMENTO DE ÁGUA, POISESTAMOS SEM AGUA NA COZINHA. URGENTE 

!SOLICITO VERIFICACÃO DA PRESSAO DA AGUA NA AREA DE LAVAGEM DE PANELAS 

entrada do cabo de energia do ventilador mecanico danificada 

RECARGA DAS BALAS DE 02 GRANDE~ POR FAVOR 
ABASTECIMENTO DE 02 BALA. 

~llmoeza de02 central de ar condiCionado 
BOA TARDE, PRECISO QUE FAÇAM A REGARGA DA BALA DE 02 PEQUENA, POR FAVOR. 

NECESSITO DE LUBRIFICACÃO DAS CADEIRAS DO NIR 
conserto do braço do ventilador da uti4 
intura de 100 mt2 de pintura do piso da entrada dos funciona rios ( casa de gásliutano) 

lavagem nos reservatório de oxigenio da casa de oxigenio, higienização. 

:recarre_gar a bala de 02 do carrinho de emergencia 
Recarregar bala de 02 do carrinho emergência 
MAlliUTEN.ÇAO MAQUINA DE LAVAR 02(CORREIASl - AREA SUJA 
Bala de 02 na sala de emergencia 

rsolicito calbracão de2 termometros tloo esoeto 
solicito colocação de peça na suqueira do refeitório. 

~CARRO PORTÁTIL APRESENTANDO DEFEITO NA MANIVELA DO COLIMADOR. POIS O MESMO NÃO FICA ESTAVEL COMPROMETENDO A SEGURAN,Ç,A DOS PACIENTES 
FAVOR DESLOCAR (02) PRATELEIRA AÇO COM 6 BANDEJA DA SALA DO CCIH, PARA A LAVANDERIA AREA LIMPA 

;colocado doiSdlsoenser da sabão na cozinha 
FAVOR DESCOLAR 01 ARMARIO ALTO QUE ESTA NA SALA DO NOBRECK NO SUB SOLO, LEVAR PARA A SALA DO CCIH NO PRIMEIRO PAVIMENTO 

[transoorte de_quaJro_ba_la_d_e_Q!<igenio do P.rímeiro eíso pra casas de oxlgenio 
feito troca de dez baia de oxigenio do bekup, de emergencia do hospital 

·manutenção do elevador3e4(~ãofechaVa) serviç_o execultado com exifüi 

troca da iampada do banheiro da uti 3 
nstara·ça·croe:ro1spensers"'-~-------------------------~------------~---------

:1 no corredor do sub-solo 

LIMPEZA DE 01 CENTRAL DE AR. ( AREA SUJA) 
'feito vistoria na casa de _g_ás, e te, gerador maquinas da centralde-ár, 
PREENCHER BALA DE 02 NA EMERGENCIA 
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[troca e motaRem de cama do descanso medico da uti neo 

confecção de peças pra segurar rolamennto da maquina da central de ar do c/c 2 

:orçamento e comP-ra de material para conf&Ç:ão de suoorte ora soro 

AR CONCIONADO, O MESMO ESTA PRECISANDO DE LIMPEZA. 

'REPAROS NA MAQUINA DE LAVAR 02. 
CARREGAR BALA DE OXIGENIO DA UTI 4 

rsolicito colocação de pino na panela de pressão 
BOM DIA, ESTAMOS COM PROBLEMAS NA REDE DE 02, PRECISAMOS QUE VEJAM COM URGENCIA QUAL O PROBLEMA. 

;olicltacão de manuten.ç.ão da câmara no SND 
solicitação para verificação de lâmpada que está piscando na área de recebimento. 

'manuten~o dos carrinhos da area li moa 
limpeza de quatro centrais de ár da recepção 1 

inalizacão de oassal!em da usina de oxi_g_enio 
NECESSITO DE LIMPEZA DO VENTILADOR DA PORTARIA DE AMBULANCIA. 

NECESS-ITO DO PREENCHIMENTO DE 02 DA BALA DO CARRINHO DE PARA, SALA DA EMERGENCIA. 

reposição de 0 2 nos cilindros de oxigenio 

ENCHER BALA DE 02 
SOLICITO SERVIÇO DE ABERTURA DO GÁS GLP 

ISolicito reoaro em cadeiras na sala da nutri~ão 
BALA DE 02 50%, NECESSITAMOS DE REPOSIÇÃO. 

.uxilio na oassagem'C:le c abeamento de rede do rack do térreo para montagem de ponto de rede no subsolo 
VAZAMENTO DE AGUA SOBRE A MESA DE EXAMEDO TOMOGRAFO. 

!VAZAMENTO DE AGUA SOBRE A MESA DE EXAME DO TOMOGRAFO, DO SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 
VAZAMENTO DE AGUA SOBRE A MESA DE EXAME DO TOMOGRAFO. 

~REABASTECIMENTO DE AGUA DAS SECADORAS AREA LIMPA 
FAVOR DESLOCAR E MONTAR 04 ARMARIOS C/08 GAVETAS QUE ESTAM NA SALA DO NOBREAKS PARA O ROL DA ESCADARIA DO SUB SOLO 
'REABASTECIMENTO DE BALA DE 0-2 ACOLIMENTO 

colocação de 14 dispenser nas UTls 5 e 3 

'RECARREGAR A BALA DE 0 .2 DA INTERNACAO 
PRECISO QUE FAÇA A RECARGA DE BALA DE OXIGENIO. 

OBS: A PRIMEIRA SOLICITAÇÃO FOI REALIZADA AS 07:57:06 DO DIA 14/06/2020 

·necessito de preenchimento de 02 na bala do carrinho de parada (sala de emergencia ) 
ENXER CILINDRO DE OXIGENIO PEQUENO( CARRO DE PARADA) 
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adaptação de de hidraulica da E TE, 
estação de tratamento de agua 

azamento das desoaramentacões feminino ou masculino do subsolO. 
conserto en quatro ducha e um vaso sanitário banheiro masculino sub solo. 

:conserto de torneira da cozinha • 
manutenção 4 duchas no vestiario feminino (estavam travados e vasando) 

anuten,ç!o na caixa acoplada do vaso sanitário_(es~v11_va_sªnc!o águaJ 
colocado assento de vaso nos banheiro: descansi=o medico do primeiro piso (internação), banheiro da recepçao da uti neo natal. 
reoaro <la bola de transferencla de agua da sisterna ora caixa 
vistoria e teste de bomba de incendio, test feito com exito .... 
:reabastecimento da bandeja de refrigeraç!o da seca-dora dalavanderia 
manutnção na tublação da dosadora de cloro 

:ENCHER BALA DE OXIGENIO 
serviço efetuado nos elevador (3) de serviço 
irar orateleiras do DML do centro cirurg_ico que esta sendo usado como desparamentação, e levar para o DML aue fica no corredor da farmacla do sel!undo oiso. 

vistoria e colocação de sal na e t e , estação de tratamento de agua e esgoto 

istoria e t~ste no _gerador 1 1 l e ( 2 
vistoria maquina de refrigeração do c /c e UTls, isolamento e todo predio do hospital 
rNECESSITO DE ABASTECIMENTO DE 02 NA BALA DO CARRINHO DE PARADA. 

limpeza de 02 central de ar. Area limpa 
~daotação de duas cama, deixando a cabeceira movei e adotando suoorte ora soro 
confecção de cinco suporte pra cama pra colocação de soro 

(solda) e pintura. 
:solicitaçao para colocar o relo_g_io na oarede na uti OS 
ESTRATO DA CAMA DO DOUTOR DE PLANTAO ESTA QUEBRADO 
~conserto de cabo do ventilador, A PEDIDO da coordenação de fisioteraoia 
NECESSITO DE 02 NA BALA DO CARRO DE PARADA. 
ENCHER BALA DE 02 INTERN(ÃO 
verificar o balção de da cozinha, pois o mesmo não estar esquentando. 
'limoeza do duto de ar auente das secadoras. 
Conserto de vaso sanitario banheiro feminino da UTI 3, segundo andar. 
'Retirar prateleiras do DML da UTI 3 e colocar no DML Rerto da farmacia do segundo Riso. Obrigada l 
troca de refletor na frente do hospital 
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itrocado tres lampada na cooertura 

uma na sala do gerador 

~nstalação sde duas lampada na usina de oxlgenio 

!troca de rwefletor na frente do hospital 

instalação de duas tomada na messa da uti 5 

!acome.anhamento do tecnico de alta tencão oor desarme do dliuntor do transformador 

conserto de duas lampada de led de 1,20 cm, pra uso interno 

'retirado do relogio de ponto do primeiro [!avimento e Instalado no terreo feito e.onto de tomada e oonto derede 

SOLICITO AVALIAÇÃO ELETRICA NO VENTILADO DE PACIENTE, ONDE O MESMO ENCONTRA-SE CONECTADO A TOMADA DE ENERGIA, MAS O MESMO ACUSA AVISO DE SEM 

'conserto de duas lamoadas led (fonte de allmejltaç1i9 ~rn. curtq) servlco concluído! 1 

vistoria e conserto da boia do autiomatica da sistena e da caixa dagua de distribuição do hospital 

tocar de duas Lampandas, uma aueimada e outra Discando. 

solicitação de conserto de tomadas 

~troca de uma lamoadado vestiario do cme .troca de lamoa do vestlario feminino do sub solo 

conserto de duas lampada de led . 

;troca de resistencia e ligação do automatico do boiller 1 da cozinha. 

troca de lampada led no rol da escada do sub solo 

troca de lampada no vestiario feminino do segundo piso 

conserto de duas lampada de led 

~conserto em dois relogio 

instalação do nobreake da tomografia 

~anutenção primaria na casa deforça dos transformadores 

_l:le entradade ene!S_ia • 

manutenção nos refletores da unidade hospitalar 

:reaoerto nos quadros eletricos de todo hosP._ital 

manutenção preventiva nas placas solares 

:troca de lampada em varies setores do hospital 

acionamento por tres vezes nos geradores do hospital 

Favor desentupir o vaso sanitário do vestiário feminino da uti adulto no segundo pavimento 

'vistoria e limp_eza do divisor de oarticula da casa de cloro 
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ar condicionado da uti OS esta desligado 
~NTERNAÇÃO OXIGENIO. 

'AINEL DE ALARME DISPARANDO O TEMPO TODO 
MANUTENÇÃO DO AR-CONDICIONADO DO ESTÁ MÉDICO DA UTI S, POIS O MOEMO NÃO ESTAR GELANDO! 

i:&.R CONDICIONADO APRESENTANDO DEFEITO 
a central da sala da coordenação não se mantem ligado! desliga automaticamente após ser ligado, solicito verificação. 
'limoeza das duas entrai de 360 da cozinha. 
Solicito a troca da lâmpada da aréa comum da Farmácia Central. 
LIMPEZA DE 2 CENTRAIS. 
UTI MUITA FRIA 
íServicos de manutenH_o nas cassetes de ar condiCionados dos oostos de enfermagem daÜTI02e INTERNAÇÃO. No total de 13 maauinas 
SERVIÇO DE LIMPEZA DOS AR CONDICIONADOS DAS SALAS DE TOMOGRAFIA E COMANDO DE TOMAGRAFIAS 
SE POSSIVEL, POR FAVOR, ENTRE ÁS 13:00 NO MAXIMO AS 14:00 (POR CONSEQUENCIA DE PACIENTES ESTAREM AGUARDANDO) 
:LIMPEZA DA CENTRAL DE AR 
solicito manutenção na camara de resfriamento da cozinha 
FAVOR FZER LIMPEZA DOS 02 AR CONDICIONADO DA RECEP:ç!o E DO ADM DO ALMOXERIFADO 
AJUSTE DE TEMPARATUARA DA UTI OS, POIS ENCONTRA-SE MUITO QUENTE 
:manuten_ç_ão nas maauina da central de materialS 
limpeza no sistema dos ár condicionado dos setores 
'INSTALAÇÃO ELETRICA NA SALA DO SAME 
EXTENSÃO ELETRICA 
!SUBSTITUIÇÃO DA RESITENCIA DO BOILLER DO AQUECIMENTO DE AGUA DA COZINHA 
intalação de tomada eletrica e de dados na entrada dos funcionário , pra colocação de telefone 
!solicito a troe ade lãmoada da sala medicacõa da uti 3. desde Já agardeco. 
instalar tomada na sala de serviço do posto da uti 2 

Iamoad;:i"florescente a~ando 
na uti 3 no banheiro feminino, vazamento de água na lampada, causando curto circuito. verificar com urgencia . 
ITROCA DE LAMPADA DA UTI 03 URGENTE 
sala da TI, sala da engenharia clinicafointrocada duas, sala de preparação de medicamento da UTI tres, conserto de duas lampadas 
ITRACA E CONSERTO DE LAMPADA DA SALA DO ti 
troca de duas lampada na sala da manutenção . 
!troca delamoadada saiildepreparo-do c/c ( ÜT 1-- 3-) 
ACOMPANHAMENTO DE MANOBRA DO TRANSFORMADOR GERADOR .. (ALTA TENÇÃO) 
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:obsl 
solicito limpeza central ar 

SOLICITAÇÃO DA MANUTENÇÃO NA CAMARA DE REFRIGERAÇÃO URGENTE 

iTROCA DO MONITOR 4 PARA O MONITOR 3.0NDE O MESMO ESTA AFERINDO VALOR DA P.A NAO REAL 

AR CONDICIONANDO ESTA MOLHANDO A SALA DE TOMOGRAFIA 

'NA UTI 3, ESTAMOS COM FALTA DE REFRIGERAÇÃO EM DOS QUATOS. 

SOLICITO MANUTENCAO DA REDE DE AR CONDICIONADOS DAS ULTIMAS SALAS 

~PARELHO DE PA COM DEFEITO UTI 05 
Troca de mangueiras da lavadora de roupas n2. 2 
UmJ!eza em 02 Dois cassetes 360 daUTI nova (antiga deambulação 

UTI 05 APRESENTANDO FALHA, SEM REFRIGERAÇÃO 
EMPERATURA DO SETOR ENCONTRA- SE MUITO BAIXA. FAVOR AUMENTAR UM POUCO. 

GELADEIRA DA UTI 05 ESTA DESREGULADA GELANDO DEMAIS 

raiuste de temperatura do refigerad_gr de medicaçã_Q,_~ols as medicações estaõ congelando. 

Recarga de torpedos de Oxigenio para transporte de pacientes (dois torpedos) 

~SOLICITO COLOCACÃO DE DISPERSER DE SABÃO E DE PAPEL NA AREADA_ COZINHA 

temperatura muito fria 

.UEDA NA REDE DE OXIGENIO 

Limpeza dos ar condicionado 

LIMPEZA DA CENTRAL DE AR NA RECEPCÃO DA UTI 2 
Limpeza dos ar condicionados, com urgencia, ta sujando as gôndulas. 

ESTA CAINDO GOTAS DE AGUA DO AR CONDICIONADO DENTRO DA SAL DE COMANDO 

CENTRAIS FORAM DESLIGAS NA HORA QUE DEU UM TROVÃO 

llmJ!e~a no ventilador da guarita da entrada de emer11:encia 

BOM DIA, PRECISO QUE FAÇAM A RECARGA DA BALA DE 02, POR FAVOR. 

:umJ>.eza de duas centrais da recepção do primeiro e.iso 

limpeza da cenftral de ár do plantão do primeiro piso 

limoeza da central de ár da infermaria da U T 1 2 
limpeza das centrais de ár das internação 1, 4 , 7 , 8 

Manutens:ão na máquina-º.e]avar 02, troca de correias 
SOLICITO MANUTENÇÃO NO ASPIRADOR PORTÁTIL DA UTI 2, O MESMO ENCONTRA-SE COM DEFEITO 

rta frio demais 
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a.. MANUTENÇÃO ELÉTRICA 06/04/2020 21:14 886 UTI ADULTO 
1) r" 

[MANUTENÇÃO ELURICA 06/05/2020 13:32 891 SND / SERVIS:O DE NUTRl~ÃO E DIITTTICA 1 '71 
C/) o T" 

o MANUTENÇÃO ELÉTRICA 06/09/2020 08:33 911 MANUTENÇÃO 2l ~ 

:e e: ~ (MANUTENê;ÃO ELETRICA 06/09/2020 20:24 924 CENTRO CIRURGICO 1 QI 

06/09/2020 20:51 925 UTI 2 ~ ~-
06/10/2020 16:33 933 TECNOLOGIA DA INFORMAªO :J !: 

l j MANUTENÇAO ELETRICA 06/12/2020 08:52 943 SND /SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA e 

IMANUTEN~O ELfrRICA 15~/2020 08:18:28 972 CENTRO CIRÚRGICO 1 B ! ~ ~· . rlj 

~ I 
MANUTENÇÃO ELÉTRICA 15/06/2020 11:18:35 978 MANUTENÇÃO .e u ·::i 

IMANUTENÇÃO ELURICA 17/06/202014:25:30 1012 MANUTENÇÃO 1 CI. 41 
•d! ~ 

MANUTENÇÃO ELÉTRICA 17/06/202015:00:15 1013 MANUTENÇÃO (:! 

(MANUTENS:ÃO ELURICA 17/06/202015:04:30 1014 MANUTEN~ÃO 1 ~ lftl .. 
e. rlj 

MANUTENÇÃO ELÉTRICA 17/06/2020 15:07 :23 1015 MANUTENÇÃO ~ cri 
.e ) 

ª' ... 
w 
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;Grupo Nome Data Numero Setor ··----· 1 111 id 
~ ~ 

MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/02/2020 10:03 854 C.M.E. CENTRO DE ESTERILIZAÇÃO .. 
(/) (MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/03/2020 08:52 863 LABORATORIO 1 ~ 

.., 
Q. 

• LLI 
MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/03/2020 13:26 869 SND /SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA 5 t- ó L.LI !MANUTENÇAO CLIMATIZAÇÃO 06/W..2020 09:49 887 EMERGENCIA 1 ~ ! <:[ 

(.J MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/05/2020 11:40 888 RADIOLOGIA ~ f \MANUTENêÃO CLIMATIZAÇAO 06[@.2020 10:49 894 CENTRO CIRÚRGICO 1 
Cll 

(/) 

~ l o MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/08/2020 19:55 907 CENTRO CIRÚRGICO 
Cl 

[MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇAO o.§2'.0972020 08:14 1 
:i 

__J 910 UTI 5 IJl 

<C MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/09/2020 15:07 922 MANUTENÇÃO 
.... 

l'Í ilJ z [MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06l09/2020 15:09 923 MANUTENÇÃO 1 ,-g s o 
MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/10/2020 11:39 930 UTI 5 ~ C!) 
[MANUTENêÃO CLIMATIZAª O 06l11l2020 09:55 1 

1 
u.J 939 UTl4 

~ e o.:: MANUTENÇÃO CU MATIZAÇÃO 06/11/2020 11:32 940 UTI 5 

o [MANUTEN~O CLIMATIZAÇÃO 06Z12l2020 09:37 944 UTI 5 ~ 1 ~ 'E 
4i (..) 

MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 06/12/2020 12:26 946 MANUTENÇÃO 
·2 (j 

__J 
(MANUTENªO CLIMATIZAÇÃO 955 SND /SERVIÇO DE NUTRl~ÃO E DIETETICA 1 

·::i e ca 13/06/2020 10:26:45 10 

·~ MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 14/06/2020 13:55:55 965 UTI ADULTO ~ 
.E; 
nj a.. 

(tJANUTENêÃO CLIMATIZAÇÃO 14/ô6j2020 18:32:12 1 ai 968 UTI 4 [ .... 
__J .LO 

1 <:C MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 14/06/2020 19:03:35 969 FARMÁCIA !f) 
t- [MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 15/06/2020 14:21:48 981 ENFERMARIA 1 1) ~ 
a.. MANUTENÇÃO CU MATIZAÇÃO 16/06/2020 07:40:43 987 FARMÁCIA 

'O ,... 
U"J ru -1'? 

o [MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 17[06/2020 12:13:43 1004 RADIOLOGIA 1 e ~ Ili :e MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 17 /06/2020 15:22:41 1016 UTI 2 
~ l M ANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 18l o6Z2020 08:16:55 1022 MANUTEN~ÃO 1 ... 

MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 18/06/2020 09:18:18 1026 UTI 2 !: e 

:~ ~ 
IMANUTENÇÃO CU MATIZAÇÃO 18l06/2020 10:25:26 1032 MANUTENÇÃO 1 B l 
MANUTENÇÃO CU MATIZAÇÃO 18/06/2020 10:26:30 1033 MANUTENÇÃO t= iil" 

~ ~ l ,.o u 
\MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 18/06/2020 10:27:34 1034 MANUTENÇÃO 1 ·:J 

~ i 
o. 41 

MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 18/06/2020 11:46:41 1037 MANUTENÇÃO •íll "O 

(MANUTEN~O CLIMATIZA~O 18/06/2020 17:55:07 1056 MANUTENÇÃO 1 .~ lg 
MANUTENÇÃO CU MATIZAÇÃO 20/06/2020 07:46:41 1067 UTI ADULTO e, ~ 
!MANUTENÇÃO CLIMATIZAÇÃO 20/06/2020 14:45:47 1075 UTI 4 1 ª O'.! 

..e: > 
at ( .,.. 
w 
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OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - PARA UTI 3 -MANUTENÇÃO DA BALA DE TRANSPORTE, REPOSIÇAO DE 02 
OUTROS SERVJÇQS_DE llllAN. GERAL - UTl3- SOLICITO A MANUTENÇAO DA BALA DE 02 PARA REPOSICAO. 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - encher a bala de o2 
[OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - POR GENTILIZA FAZER RECARGA DE 02 
MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - CONSERTO DA MESA DA SAIDA DE FUNCIONÁRIO , REMONTADO A GAVETA QUE TINHA CAIDO 

~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- BOA TARDE, POR FAVOR, PRECISO QU_E FAÇAM A RECARGA DA BALA DE 02. 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - pintura do piso no local da sistema 
:oUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL - manutencão nos auatro elevadores do hospital. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - manutenção nos quatro elevadores do hospital 

OUTROS SERV!.ÇOS DE MAN. GERAL - iardinaRem em toda area-da unidade 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - instalação do nabreaks na tomografia 
OOTROS SERVICOS DE MAN. GERAL- manutencão preventiva nas maalnas da lavanderia 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - instalaçãoe manutenção na usina grande de gás oxigenio 

~OUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL- instalacão da cobeifora da usina de Rás 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - manutenção no hionizador da usina de cloro 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - manutenÇãonasportado centro cirurgico 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - acopanhamento na limpeza da faixada do hostal 

:ouTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- confecção de 400 m2 de calsada pra usina de RáS. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - teste nos monitores multiparametros 
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:00TROS SERVIÇOS DE MAN~ GERAL- BOM DIA, PRECISO-QUE FAÇAM A RECARGA DA BALA DE 02; POR FAVO-R 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ASPIRADOR PORTÁTIL DA UTI 2 COM DEFEITO 

:OUTROS SERVl,ÇOS DE MAN. GERAL - C.9!:!Serto da di~P.!!.!!S_er do corredor do (!rimeiro f!.iso 
MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - solitação de montagem de 6 radias transmissor receptor para a UAN e SG 

lOUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - necessitamos de comf!_letar 02 da bala do carrinho de oarada 

MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - solicito serviço na câmara de refrigeração da cozinha 
OUTROS SERVl_ços DE MAN. GERAL - solicito serviço na cãmara de refrigeracão da cozinha 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solicitação de limpeza das centrais de ar no refeitório do SND 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- solicito a fixação do transformadol"_d_ê!_g!tl_ª-d_ei@, pgjs_q_ç_abo da tomada da geladeira não chega no mesmo. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - troca de correia da maquina da central de ár da UTI neo natal, troca feita com exito 

:ouTROS SER\/1_ços DE MAN. GERAC=-troca de dois P._uxador dos arma rio da sala de comoras 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - encher bala de 02 
'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solltacão de reoaro da camara de refrigeraçªo d~ parou 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ajeitar o ramal de 2 radias. 
:ouTROS SERVTCOS-DE-MAN. GERAL ~ sollcitacão de substituicão da ducha da área de carros suios. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - LIMPEZA DE 01 CENTRAL DE AR, AREA LIMPA 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - instalado dois dispenser no primeiro pavimento sala de paramentação e na sala de controle de aualidade 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - instalado um porta copo na recepção do primeiro pavimento 

MOBILIARIO DE ESCRITÓRIO - Favor deslocar armaria baixo que e-sta na salâ do nobreak no sub solo levar para a zeladoria no térreo. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - CILINDRO DE OXIGENIO DO CARRO DE PARADA VAZIO PRECISO COM URGENCIA QUE SEJA CHEIO NOVAMENTE 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - instalado suporte de copo na recepcao do primeiro piso 
~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - Conserto doliraç_o do ventilador hamilton UTIS 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - recarregar a bala de o2 
:OUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL - vistoria em todas as maaulna do hosoltal 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - BOA TARDE, PRECISO QUE FAÇA A RECARGA DA BALA DE 02 
OUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL - SOLITACÃO DE REPARO NA CAMARA DERE-SFRIAMENTO. URGENTE 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - PIA DO DESCANSO DO ACOLHIMENTO ESTÁ EMTUPIDA. 

:ouTROS SE_!MÇOS DE MAN. GERAL - vistoria dos sensores de incendio 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ENCHER A BALA DE 02 
:ouTROS SERvr_ços DE MAN. GERAL - BALA DE OXIGENIO ESTA so 60 LIBRAS.PRECISAMOS DELA 100% 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - necessito de encher a bala de 02 na sala da emergencla 
'.OUTROS SERVJÇpS DE MAN. GERAL - NECESSITAMOS DE ABASTECIMENTO DA BALA DE 02 NA SALA DE EMERGENCIA. 
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:ouTROS SERV!ÇOS DE MAN. GERAL - solicito conserto em uma tornelranaSND. urg_ente 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - FAVOR RETIRA QUADRO BRANCO DA SALA DO RH E COLOCAR NA PAREDE DO CORR€DOR DA UTI ADULTO. 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL· FAVOR RETIRA QUADRO BRANCO DA SALA DA ZELATORIA E LEVAR PARA lm 2 

MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - SOLICITO MANUTENÇÃO NO FORNECIMENTO DE ÁGUA, POISESTAMOS SEM AGUA NA COZINHA. URGENTE 

:ouTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- SOLICITO VERIFICAÇÃO DA PRESSÃO DA AGUA NA AREA DE LAVAGEM DE PANELAS 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - entrada do cabo de energia do ventilador mecanico danificada 

:ouTROS SERVl_ç_os DE MAN. GERAL - RECARGA DAS BALAS DE 02 GRANDE, POR FAVOR 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ABASTECIMENTO DE 02 BALA. 

:OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- limpeza de 02 central de ar condicionado 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- BOA TARDE, PRECISO QUE FAÇAM A REGARGA DA BALA DE 02 PEQUENA, POR FAVOR. 
:OUTROS S-ERVfÇOS DE MAN. GERAL- NECESSITO DE LUBRIFICACÃO DAS CADEIRAS DO NIR 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - conserto do braço do ventilador da uti4 

fOUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- pintura de 100 mtfife pintura do piso da entrada dos funciona rios 1 casa de ds butano 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - lavagem nos reservatório de oxigenio da casa de oxigenio , higienização. 

[OUTROS SERVl_ços DE MAN. GERAL - recarregar a bala de 02 do carrinho de emerRencia 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - Recarregar bala de 02 do carrinho emergência 

:OUTROS SERVl.ÇOS DE MAN. GERAL- MANUTENÇAO MAQUINA DE LAVAR 02(CORREIAS) - AREASUJA 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · Bala de 02 na sala de emergencia 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solicito caibração de 2 termo metros tiJ!O espeto 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solicito colocação de peça na suqueira do refeitório. 

;OUTROS SERVTÇQSDE MAN. GERAL- CARRO PORTATIL APRESENTANDO DEFEITO NA MANIVELA DO COUMADOR. POIS O MESMO NÃO FICA ESTAVEL COMPROMETENDO 
MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - FAVOR DESLOCAR (02) PRATELEIRA AÇO COM 6 BANDEJA DA SALA DO CCIH , PARA A LAVANDERIA AREA LIMPA 

:OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- colocado dois dispenser da sabão na coilnfia 

MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - FAVOR DESCOLAR 01 ARMARIO ALTO QUE ESTA NA SALA DO NOBRECK NO SUB SOLO, LEVAR PARA A SALA DO CCIH NO PRIMEIRO PAVIMENº 
:OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- transporte de quatro bala de oxlgenio do prlm!?iro piso pra casas de oxigenio 1 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - feito troca de dez bala de oxigenio do bekup, de emergencia do hospital 

:oUTROS SERVIÇOS OE MAN. GERAL - manute11ªodo- elevador 3 e 4 (a porta não fechava) serviço execultado com exitol 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - troca da lampada do banheiro da uti 3 
OTKO:>:>eKVIÇO:>Df""MAN:'Gt:KA"L-""msta1açacrae-~ra1spe·nsers----------------~------~-------------

il no corredor do sub-solo 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - LIMPEZA DE 01 CENTRAL DE AR. ( AREA SUJA) 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - feito vistoria na casa de .sás, e te , gerador maguinas da central deár, 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - PREENCHER BALA DE 02 NA EMERGENCIA 
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~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - trocae niotaRem de cama do descanso medico da uti neo 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - confecção de peças pra segurar rolamennto da maquina da central de ar do c/c 2 

[OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - orcamento e compra de material para confeccão de suporte pra soro 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - AR CONCIONADO, O MESMO ESTA PRECISANDO DE LIMPEZA. 

[OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- REPAROS NA MAQUINA DE LAVAR 02. 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - CARREGAR BALA DE OXIG~NIO DA UTI 4 

~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solicito colocacão de pino na panela de pressão 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - BOM DIA, ESTAMOS COM PROBLEMAS NA REDE DE 02, PRECISAMOS QUE VEJAM COM URGENCIA QUAL O PROBLEMA. 

~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - solicltacão de manuten_ç_ão da câmara no SND 

MOBILIÁRIO DE ESCRITÓRIO - solicitação para verificação de lâmpada que está piscando na área de recebimento. 

~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. G-ERAL - manutenção dos carrinhos da area limp_a 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - limpeza de quatro centrais de ár da recepção 1 

roUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- sinalizacão de R_aSSaRem dausinide oxiienio 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - NECESSITO DE LIMPEZA DO VENTILADOR DA PORTARIA DE AMBULANCIA. 

:oUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - NECESSITO DO PREENCHIMENTO DE 02 DA BALA DO CARRINHO DE PARA, SÃlA DA EME.lfG-ENCIA. 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - reposição de o2 nos cilindros de oxigenio 

~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ENCHER BALA DE 02 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - SOLICITO SERVIÇO DE ABERTURA DO GÁS GLP 

:ouTROS SERVl_ç_os DE MAN. GERAL - solicito reoaro em cadeiras na sala da nutricão 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - BALA DE 02 50%, NECESSITAMOS DE REPOSIÇÃO. 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- Auxilio na passagem de cabeamento de rede do rack do térreo para montaRem de ponto de rede no subsolo 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - VAZAMENTO DE AGUA SOBRE A MESA DE EXAMEDO TOMOGRAFO. 

'.OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - VAZAMENTO DE AGUA- SOBRE A MESA DE EXAME DO TOMOGRAFO, DO SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - VAZAMENTO DE AGUA SOBRE A MESA DE EXAME DO TOMOGRAFO. 

DUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - REABASTECIMENTO DE AGUA DAS SECADORAS AREA LIMPA 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - FAVOR DESLOCAR E MONTAR 04 ARMARIOS C/08 GAVETAS QUE ESTAM NA SALA DO NOBREAKS PARA O ROL DA ESCADARIA DO SUB 

:oUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - REABASTECIMENTO DE BALA DE 0-2 ACOLIMENTO 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - colocação de 14 dispenser nas UTls 5 e 3 

'.OÜTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - RECARREGAR~ _B_ALA DE_Q,2 DA INTERNAª-0 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - PRECISO QUE FAÇA A RECARGA DE BALA DE OXIGENIO. 

OBS: A PRIMEIRA SOLICITAÇÃO FOI REALIZADA AS 07:57:06 DO DIA 14/06/2020 

[OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - necessito de preenchimento de 02 na bala do carrinho de 11arada ( sala dee m-ergenciã ) 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ENXER CILINDRO DE OXIGENIO PEQUENO{ CARRO DE PARADA) 
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OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - adaptação de de hidraulica da E TE , 
estação de tratamento de agua 

'AZAMENTO - Vazamento das desoaramentacões feminino ou masculino do subsolo. 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - conserto en quatro ducha e um vaso sanitário banheiro masculino sub solo. 

'.OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA- conserto de torneira da cozinha • 

OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - manutenção 4 duchas no vestia rio feminino (estavam travados e vasando) 
[OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA ~ manutencão na caixa acoolacta do vaso sanitário (estava vasandoáRua 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - colocado assento de vaso nos banheiro : descansi=o medico do primeiro piso (internação), banheiro da recepçao da uti neo natal. 
tbUTROS SERVICOS DE HIDRÁULICA - reoaro da boia de transferencia de aRua da sistema ora caixa 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - vistoria e teste de bomba de incendio, test feito com exito .... 
~úTROS SERv1_ç_os·oEHIDRÁÜLlcA---reabastecimento dabandeJide refriReracão da secadora dalavanderla 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA · manutnção na tu biação da dosadora de cloro 

~OUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL - ENCHER BALA DE OXIGENIO 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- serviço efetuado nos elevador (3) de serviço 
;OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - Tirar prateleiras do DML-do centro clrurgico que esta sendo usado-ccl'modesparamentação, e le.var para o DML que fica no corredor 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · vistoria e colocação de sal na e te, estação de tratamento de agua e esgoto 
:OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL· vistoria e teste no gerador ( 1 ) e { 2 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · vistoria maquina de refrigeração do c /c e UTls, isolamento e todo predio do hospital 
~OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL· NECESSITO DE ABASTECIMENTO DE 02 NA BALA DO CARRINHO DE PARADA. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · limpeza de 02 central de ar. Area limpa 

~OUTROS SEBYIÇOS DE M~N. GERAL- adapt!lcão de duas cama, deixando a cabeceira movei e adptando suporte pra soro 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - confecção de cinco suporte pra cama pra colocação de soro 
(solda) e pintura. 

[OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · solicitacao para colocar o reloRlo na oarede na uti OS 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - ESTRATO DA CAMA DO DOUTOR DE PLANTAO ESTA QUEBRADO 

OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL- conserto de cabo do ventilador, A PEDIDO da coordenacãode fisioteraoia 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - NECESSITO DE 02 NA BALA DO CARRO DE PARADA. 

'.OUTROS SERVl_ÇOS DE MAN. GERAL· ENCHER BALA DE 02 INTERNCÃO 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - verificar o balção de da cozinha, pois o mesmo não estar esquentando. 

:ouTROS SERVl,ÇOS DE MAN. GERAL- limpeza do duto de ar auente das secadoras. 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL - Conserto de vaso sanita rio banheiro feminino da UTI 3, segundo andar. 

'OUTROS SERVICOS DE MAN. GERAL· Retirar Rrateleiras do DML da UTI 3 e colocar no DML ~erto da farmacia do s~gundo Riso. Obrigada! 
OUTROS SERVIÇOS DE MAN. GERAL · troca de refletor na frente do hospital 
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jTROtA-DHÃMPADA ·trocado tres lampada na cobertura 

~ma na sala do gerador . 
~nstalação sde duas lampada na usina de oxlgenlo 
!troca de rwefletor na frente do hos_2ital 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - instalação de duas tomada na messa da uti 5 

'.blJTifdS-srRv~ÇOSDHLETRTCA - acompanhamento do tecnico dealtateliÇ_ão por desarme do diluntor do transformador 
OUTROS SERVIÇOS DE .ELÉTRICA - conserto de duas lampada de led de 1,20 cm, pra uso interno 

'.OUTROS SERVIÇOS DE ELETRICA - retirado do relogio de ponto do J?_rlmeiro pavimento e instalado no terreo feito ponto de tomada e oonto de rede 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - SOLICITO AVALIAÇÃO ELETRICA NO VENTILADO DE PACIENTE, ONDE O MESMO ENCONTRA-SE CONECTADO A TOMADA DE ENERGIA, MA: 
b uTROS SERVl~OS DE ELITRICA - conserto de duas lampadas led (fonte de allmentaç.ão em curto) servlco concluidol 1 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - vistoria e conserto da boia do autiomatica da sistena e da caixa dagua de distribuição do hospital 
ROCA DE LAMPADA - Trocar de duas Lampandas. uma guelmada e outra piscando. 

TOMADA SEM ENERGIA - solicitação de conserto de tomadas 
[OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - troca de uma lampada do vestia rio do cme ,troca de lampa do vestiario feminino do sub solo 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - conserto de duas lampada de led . 
~OUTROS SERVIÇOS DE ELETRICA - troca de resistencia e li2acão do automatlco do boiller 1 da cozinha. 
TROCA DE LÂMPADA - troca de lampada led no rol da escada do sub solo 
troca de lampada no vestiario feminino do segundo piso 
conserto de duas lampada de led 
:OUTROS SERVfcoÇCfHIETRTCA - conserto em dois relOilo 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - instalação do nobreake da tomografia 
pOTRos SERVIÇOS DE ELETRICA - manutenção primaria na casa de força dos transformadores 
'de entradade energia • 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - manutenção nos refletores da unidade hospitalar 

:OUTR(KSERVICOS DE ELÉTRICA - reaperto nos guadros eletricos de todo hospltal 
OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - manutenção preventiva nas placas solares 
'ROCA DE LÂMPADA - troca de lampada em varias setores do hos_2ital 

OUTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - acionamento por tres vezes nos geradores do hospital 
:ouTROS SERVIÇOS DE ELÉTRICA - inspeção na casa de força dos quadros eletricos 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA - VASO DO BANHEIRO DA INTERNAÇÃO 
'.OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA· 
OUTROS SERVIÇOS DE HIDRÁULICA- Favor desentupir o vaso sanitário do vestiário feminino da uti adulto no segundo pavimento 
'OUTROS SERVICOS DE HIDRÁULICA - vistoria e limpeza do divisor de particula da casa de cloro 
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. . 
HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES 

l 6. CONCLUSÃO 

SECRETARIA D E 
SAÚDE PÚBLICA 

~~q 
GOVERNO C>C> 

PARA 

As equipes do Hospital Publico Regional dos Caetés vêm atuando desse modo para alcançar 

o objetivo principal do Contrato de Gestão que é prestar assistência de qualidade a toda à população 

e desenvolver ações para o cumprimento das metas propostas. 

A pandemia de Covid-19 alterou o fluxo de :funcionamento do hospital influenciando 

diretamente na rotina assistencial com medidas de prevenção à doença a fim de proteger os 

colaboradores e pacientes. 

A partir de 01/05/2020 informamos a mudança de perfil de atendimento do HPRC para 

exclusivo à pacientes com Covid-19, e assim segue durante o mês de junho, confonne determinação 

do Governo do Estado do Pará. 

Av: BairãD dleCapanefll!a, n"' 3Hl1 ·- Baino CentllilD - Capar1e'IDia\Í'PA-Clf\l .PJ : 45..383;"f0 61-0Qr11·;r-117 


