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1. INTRODUÇÃO 
Em cumprimento a clausula nona, inciso VII do Contrato de Gestão 902/2020, apresentamos 

a Prestação de Contas dos serviços efetivamente executados no mês de maio de 2020, acompanhada 

de Relatórios Gerenciais, comprovantes e escalas de trabalho. 

O presente documento é referente ao gerenciamento e execução de atividades e serviços de 

saúde que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestão e administração da rede de urgência 

e emergência no Hospital Municipal de Urgências de Guarulhos, cujo vigência é a partir de 

01/04/2020, sob a égide Contrato 902/2020-FMS. 

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza, além 

dos atendimentos de urgências e emergências, referenciados ou não, também atendimentos 

ambulatoriais nas especialidades de Clínica Geral, Clinica Cirúrgica, Ortopedia, Psiquiatria e em 

cirurgia Bucomaxilo facial. Dessa forma o atendimento decorre de usuários encaminhados ou não 

pelos estabelecimentos de saúde que compõe o SUS do Município ou por procura direta.  

Conforme o CNES o hospital conta com 131 leitos de internação, 55 leitos de clínica médica, 

35 Clínica Cirúrgica, 9 Psiquiatria, 10 UTI Adulto, 22 UTI Covid-19  

 

Leitos Registrados CNES 
Clínica Médica  55 
Cirurgia Geral 35 
Psiquiatria 9 
UTI Adulto 10 
UTI Covid-19 22 

  
Total 131 
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2. RECURSOS HUMANOS 
 

2.1 QUADRO DE COLABORADORES CONTRATADOS 
  

CATEGORIA C.H QTD 
Analista De Opme 220 1 
Auxiliar Administrativo  220 3 
Auxiliar Administrativo I 220 12 
Auxiliar Administrativo I 180 23 
Auxiliar Administrativo III 220 2 
Auxiliar Administrativo IV 220 6 
Auxiliar Administrativo V  1 
Auxiliar Administrativo VI 220 1 
Auxiliar Almoxarifado 180 5 
Auxiliar Almoxarifado 220 1 
Auxiliar De Compras  220 0 
Auxiliar De Farmácia 180 20 
Auxiliar De Rouparia 180 5 
Auxiliar De Recursos humanos  1 
Coordenador (A) Administrativo 220 1 
Coordenador (A) De Almoxarifado 220 1 
Coordenador (A) De Recursos Humanos 220 1 
Coordenador (A) De T.I 220 1 
Coordenador De Atendimento 220 1 
Coordenador De Logística 220 1 
Coordenador De Prestação De Contas 220 1 
Encarregado (A) Same 220 1 
Enfermeiro (A) 180 94 
Enfermeiro (A)  220 5 
Enfermeiro (A) Coordenador (A) 220 5 
Enfermeiro (A) Coordenador (A) - Rt 220 1 
Enfermeiro (A) Coordenador (A) - Scih 220 2 
Farmacêutico (A) 180 5 
Farmacêutico (A) - Rt 220 1 
Instrumentador (A) Cirúrgico 180 2 
Motorista 220 1 
Ouvidor (A) 220 1 
Recepcionista 180 4 
Técnico (A) De Enfermagem 180 307 
Técnico (A) De Enfermagem 220 1 
Técnico (A) Em Manutenção De Eq. De Informática I 220 4 
Técnico (A) Imobilização Ortopédica 180 8 
Técnico (A) Laboratório 180 6 
Técnico (A) Segurança Do Trabalho 220 3 
Técnico De Manutenção De Equip E Inst 220 1 
Telefonista 150 2 
*Devido a mudanças no quadro no quadro de colaboradores que ocorreu no final do encerramento da 

competência de Junho/2020, alguns cargos não foram atualizados devido a parametrização do sistema, 

esta função sistêmica esta fase de atualização. 
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2.2  RELAÇÃO ABSENTEÍSMO DOS CONTRATADOS. 
 

CATEGORIA Qtde Carga 
Horária 

Coordenador (a) NIRA    

Auxiliar Administrativo I    

Auxiliar Administrativo III    

Auxiliar Administrativo IV    

Auxiliar Administrativo VI    

Auxiliar Almoxarifado    

Auxiliar Farmácia    

Auxiliar de Rouparia    

Auxiliar de Manutenção    

Coordenador (a) de RH    

Coordenador Administrativo    

Coordenador de Enfermagem RT    

Coordenador (a) de T.I    

Coordenador Enfermagem (a)    

Enfermeira (o)  1 180 

Enfermeiro Coordenador SCIH    

Farmacêutica (o)    

Farmacêutico RT    

Instrumentador Cirúrgico    

Motorista    

Ouvidor (a)    

Secretaria Executiva    

Técnico (a) Enfermagem  4 180 

Técnico (a) Laboratório    

Técnico (a) Imobilização Ortopédica    

Técnico (a) Manutenção Predial    

Técnico (a) Manutenção  - Eng. Clinica    

Técnico de Segurança do Trabalho    

Técnico em Manutenção de Equip. Informática    

Telefonista    
TOTAL 5  
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2.3  QUADRO DE COLABORADORES CEDIDOS 
 

CATEGORIA QTD Cargo 

Técnico (A) De Diagnósticos 1 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 3 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 13 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 23 180 
Técnico (A) De Diagnósticos 1 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 8 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 1 220 
Técnico (A) De Diagnósticos 5 180 
Técnico (A) De Diagnósticos 1 220 
Pratico (A) Em Farmácia 1 220 
Auxiliar Em Saúde 20 180 
Auxiliar Em Saúde 5 180 
Médico(A) 32 120 
Médico(A) 18 60 
Médico(A) 2 90 
Médico(A) 1 100 
Médico(A) 3 180 
Médico(A) 1 200 

   
Total 139  

 

2.4 RELAÇÃO DOS COLABORADORES E ABSENTEÍSMO DOS CEDIDOS. 
 

CATEGORIA QTD Cargo 

Médico (A)  Anestesista  1 180 
Médico (A) Intensivista  1 180 
Auxiliar Em Saúde 1 180 
Buco-Maxilo Facial 1 120 

   
Total 4  

 

 

2.5  PROFISSIONAIS MÉDICOS - CEDIDOS PELO MUNICÍPIO 
 

Contamos na unidade com 57 Médicos cedidos pelo município, sendo: 

 

Especialidade  QTD. 
Anestesista 12 
Cirurgião Geral 20 
Clinico  (Visitadora) 2 
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Clinico Intensivista 6 
Endoscopista 3 
Hemoterapeuta 2 
Infectologista Pediatra (Ccih) 1 
Neurologista 1 
Socorrista Ortopedista 3 
Buco-Maxilo Facial 7 
Total 57 

 

 

2.6 QUANTIDADE MÍNIMA 
 

Quantidade Mínima  QTD. 
Chefe de Pronto Socorro 1 
Clínico(observação e emergência 1 
Clínico  2 
Cirurgião 3 
Ortopedista 3 
Intensivista  1 
Psiquiatria 1 
Cirurgião Buco Maxilo 1 
Anestesiologia 3 
Total 16 

 
 

 

3. CONTRATADOS CNPJ 
 

Empresa CNPJ Tipo de Serviço 
SALES & BRUM SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 
LTDA 34.978.773/0001-69 SERVIÇOS ADMINISTATIVOS DE GERENCIAMENTO 

EDSON EDUARDO PRAMPARO LTDA - ME 19.869.146/0001-04 SERVIÇOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA ADMINISTRATIVA 

GS NEFROLOGIA LTDA 12.004.105/0001-06 SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS  EM HEMODIALISE 
DAVI E F DE OLIVEIRA SERVIÇOS MÉDICOS 
EIRELI 33.378.243/0001-17 SERVIÇOS DE GESTÃO, ASSESSORIA E CONSULTORIA MÉDICA 

GAMI GRUPO DE ASSISTENCIA MEDICA 
INTEGRADA S/S LTDA. 66.657.578/0001-23 SERVIÇOS DE AUDITORIA NO FATURAMENTO 

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI 28.159.308/0001-01 SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS INTENSIVISTA 
IMPLANTAÇÃO E GERENCIA E COORDENAÇÃO 

SELECT SAUDE SCP 27.013.871/0001-04 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM GESTÃO MEDICA E 
ATENDIMENTO MEDICO EM TODAS ESPECIALIDADES 

BEM VIVER SERVIÇOS TECNICOS EIRELI 06.868.003/0001-35 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM GESTÃO MEDICA E 
ATENDIMENTO MEDICO EM TODAS ESPECIALIDADES 

NUTRILOGICA SOLUTIONS SERVIÇOS MEDICOS 35.673.158/0001-07 SERVIÇOS MÉDICOS ESPECILIZADOS EM NUTROLOGIA 

F DE M SOUZA VEICULOS - UNIDAS 10.739.839/0001-08 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE VEÍCULO 
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SAMTRONIC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 58.426.628/0001-33 COMODATO DE 94 EQUIPAMENTOS DE BOMBA DE INFUSÃO 
C/ACESSORIOS 

FUNDAÇÃO PRO SANGUE HEMOCENTRO DE 
SÃO PAULO 52.030.830/0001-65 FORNECIMENTO DE HEMOCOMPONENTES 

SKY E MS MEDICINA OCUPACIONAL LTDA 32.537.983/0001-96 SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS (ASO) 

LOJA DO PONTO TECNOLOGIA EIRELI - ME 27.283.673/0001-52 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE LICENÇA DE USO DE SOFTWARE 
DE PONTO ELETRONICO 

JO VIEIRA CONTABILIDADE ME 07.731.533/0001-92 SERVIÇOS DE ASSESSORIA CONTÁBIL 

QUIRON SAUDE MULTIDISCIPLINAR 37.186.035/0001-77 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM CLINICA MULTIDISCIPLINAR 

DIVERSOS - TENDA E SERGIO VIANNI 07.718.168/0001-86 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE TENDA PARA O ANEXO 
HOSPITALAR 

DAIANE GOMES DE SOUZA MEI 35.123.739/0001-75 SERVIÇOS DE COORDENAÇÃO DE FATURAMENTO 
FERREIRA PINHEIRO SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 31.973.869/0001-46 SERVIÇOS DE ASSESSORIA E APOIO ADMINISTRATIVO 

TÉCNICO E OPERACIONAL 

APRS SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS LTDA 35.020.241/0001-87 SERVIÇOS DE ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DE 
FARMACIA 

META MEDICAL COMERCIO E IMPORTAÇÃO 
EIRELI 21.033.671/0001-29 SERVIÇOS DE FORNECIMENTO DE MATERIAL DE OPME 

SALUTEM SOLUÇOES TECNOLOGICAS LTDA 29.582.037/0001-57 SERVIÇOS DE DIGITALIZAÇÃO DE DOCUMENTOS    

MS SERVIÇOS LTDA. 01.014.630/0001-88 SERVIÇOS DE PORTARIA 
MASTER SECURITY SEGURANÇA PATRIMONIAL 
LTDA 66.063.256/0001-56 SERVIÇOS DE VIGILÂNCIA  

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA 27.721.364/0001-17 SERVIÇOS DE GESTÃO DE CENTRAL DE ESTERILIZAÇÃO 

OXY SYSTEM EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA 58.763.350/0001-90 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS 

FGC SERVIÇOS MEDICOS LTDA 16.844.481/0001-51 SERVIÇOS DE ENDOSCOPIA, COLONOSCOPIA, 
BRONCOSCOPIA E CPRE 

BIG LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS 
HOSPITALARES EIRELLI EPP 11.196.834/0001-30 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS CIRURGICOS 

REIS OFFICE PRODUCTS SERVIÇOS LTDA 07.337.935/0001-07 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 
CONGREGAÇÃO DAS FILHAS DE N. S. STELLA 
MARIS (HEMOGRARU) 49.052.533/0001-06 SERVIÇOS DE EXAMES HEMOTERÁPICOS 

INOVAÇÃO – ASSOC. EDUCAÇÃO E SAÚDE 
PUBLICA 11.999.038/0001-36 SERVIÇOS DE TOMOGRAFIA, RADIOLOGIA, USG E 

ECOCARDIODOPPLER 
ORTOMIX - COM. ATAC. DE 
PROD.ORTOPÉDICOS EIRELI 19.011.425/0001-24 SERVIÇOS DE FORNECIMENTO DE MATERIAS OPME BUCO 

MAXILO 

DEDETIZADORA M & C LTDA 14.976.115/0001-20 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO, DESRATIZAÇÃO E 
DESCUPINIZAÇÃO 

ULTRA SOM EQUIPAMENTOS MEDICOS EIRELI 07.149.505/0001-61 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA 

OPUS MEDICAL E ELETRONICS LTDA 14.368.486/0001-20 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE ARCO CIRÚRGICO 
CAMARGO E MONTAGNINI MANUTENÇÕES 
LTDA 16.677.508/0001-69 SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREDIAL, HIDRAULICA, 

ELETRICA E AR CONDICIONADO 
LC HIGIENIZAÇÃO TEXTIL EIRELI - LAV 
COMPANY 06.140.244/0001-56 SERVIÇOS DE HIGIENIZAÇÃO DE ENXOVAL HOSPITALAR 

SODEXO ALIMENTAÇÃO PASS 69.034.668/0001-56 SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO DE AUXILIO ALIMENTAÇÃO 

LUCIANO PAULO CARTONI - HIDROTECNICA 14.069.806/001-40 SERVIÇOS DE DESENTUPIMENTO E MANUTENÇÃO NAS 
CAIXAS DE ESGOTO E GORDURA 

CHT ENERGY COM. E MANUT. DE 
EQUIPAMENTOS LTDA 10.812.666/0001-06 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DO GRUPO GERADOR 

DEXTER INSTALL INST ELETRICAS E AR COND 
LTDA 22.595.296/0001-73 SERVIÇOS DE REGULARIZAÇÃO DO SISTEMA DE PROTEÇÃO 

DE RAIOS - SPDA 
HEVER COSTA LIMA 37.135.885/0001-46 SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO DE MARKETING 
GMAC COMERCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMATICA LTDA 11.448.247/0001-91 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 

- MONITOR/CPU 
MCS SERVIÇOS EM GERAL-ME 09.419.108/0001-98 SERVIÇOS DE LIMPEZA HOSPITALAR E RECEPÇÃO 

NUTRITO COMERCIAL LTDA 18.704.654/0001-61 SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO E FORNECIMENTO DE 
REFEIÇÕES 

ENERGIE LAB SISTEMAS DE AUTOMAÇÃO E 
TELEMETRIA LTDA 31.868.400/0001-47 MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA DO 

TRANSFORMADOR, GERADOR E CABINE PRIMÁRIA 
ABIMAEL DISJUNTORES E TRANSFORMADORES 
LTDA EPP 54.571.831/0001-42 SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE TRANSFORMADOR TRIFASICO 

PR SISTEMAS - SOL INFORMAT EM SAÚDE E 
EDUC LTDA 53.689.402/0001-01 SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO 

HOSPITALAR 
Total 48  
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4. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – S.A.U 
 

Tipos de Serviços /Atendimento Realizados (satisfação do usuário) 

9.9 - Número de Queixas SAU/SUS Metas abr/20 mai/20 jun/20 
Nº  de Queixas SAU/SUS Recebidas              -    16  46  10  
Nº  de Queixas SAU/SUS Resolvidas >=80% 16  46  10  
Nº Total Pesquisa Satisfação AMB /INT                -  350 350 - 

Nº Pesquisa Ambulatório                     -  250 250 - 
Nº Pesquisa Internados                     -  100 56 - 

Pesquisa de Satisfação AMB e INT  ≥ 10%            350         306         -       
Nº de Saídas             507         543  559 

Nº de Consultas             239         188       240  
Nº de Pesquisas Realizadas             350         306  - 

Índice de Pesquisas Realizadas ≥ 10% 46,92% 41,86% 0,00% 
Resolução S.A.U / S.U.S  ≥ 80%  100% 100% 0% 
Resolução de queixas S.A.U (*)  ≥80%  100% 100% 100% 

*Devido pandemia as pesquisa de satisfação não foi realizado no pacientes internados e no ambulatórios para 
 evitar a propagação do vírus.  
 

5. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e Classificação 

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatização do Município 

de Guarulhos.  

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e Emergências 

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por um 

número, nome, cor e tempo alvo de observação, podendo os pacientes classificados como azul ou 

verde ser encaminhados para outros serviços de assistência de menor complexidade. 

Total de pacientes classificados no mês: 

 

 Classificação de Risco  abr/20 mai/20 jun/20 
Vermelho 61 81 60 
Laranja 295 327 445 
Amarelo 2059 1956 2.028 
Verde 2.327 2.884 3.608 
Azul 340 24 51 
Total        5.080        5.327      6.192  
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5.1  QUANTITATIVO DE FICHAS ABERTAS POR GENERO 
            

Sexo - Geral Fichas Impressas abr/20 mai/20 jun/20 
Feminino        2.419         2.597      3.000  
Masculino        2.661         2.731      3.192  
Total        5.080        5.327      6.192  

 

5.2 QUANTITATIVO DE FIXAS ABERTAS QUANTO A ESPECIALIDADE NO 
PRONTO ATENDIMENTO. 

               

 PRONTO  ATENDIMENTO  abr/20 mai/20 jun/20 
Cirurgia Buco Maxilo             75              85           74  
Cirurgia Geral           600            641         720  
Clínica Médica        3.377         3.676      4.121  
Ortopedia           734            725         987  
Clínica Psiquiátrica           294            201         290  
Total de Atendimentos        5.080        5.328      6.192  

 
6. METAS 

 
6.1  ASSISTENCIA HOSPITALAR. 

 

Temos um total de 131 leitos distribuídos da seguinte forma: 55 leito em clínica medica, 35 leitos 

clinica cirúrgica, 9 leitos de psiquiatria e 10 leitos de UTI, 22 leitos Covid 19. 

 

ÍNDICE DE MORTALIDADE / MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL     
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Internações        514         547         564  
Altas        384         384         383  
Transferidos para outros Hospitais          39           41           54  
Transferências Internas - Entradas        563         975      1.290  
Transferência Internas - Saídas        563         975      1.290  
Óbitos < 24h          25           22           25  
Óbitos > 24h          59           96           97  
Total de Óbitos          84         118         122  
Total de Saídas        507         543         559  
Índice de Mortalidade  16,57% 21,73% 21,82% 
Índice de Mortalidade Institucional 11,64% 17,68% 17,35% 
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 INDICADORES - INTERNAÇÃO GERAL  
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados        119        119           131  
Nº de Leitos Operacionais 4.650 4.805       4.980  
Nº de Leitos Hospitalares no período. 3.570 3.689       3.930  
Internações 512 547          564  
Transferências Internas - Entradas 563 975       1.290  
Paciente/dia     2.587     2.968        2.980  
Taxa de Ocupação Operacional 55,63% 61,77% 59,84% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 72,46% 80,46% 75,83% 
Média Permanência       5,10       5,43          5,33  
Média Leitos Ocupados 86         96             99  
Altas 415       384           380  
Transferidos para outros hospitais 8         41             57  
Transferência Internas - Saídas        563        975        1.290  
Óbitos < 24h 25         22             25  
Óbitos > 24h 59         96             97  
Total de Óbitos 84          118                122  
Total de Saídas 507       543           559  
Índice de Mortalidade  16,57% 21,73% 21,82% 
Índice de Mortalidade Institucional 11,64% 17,68% 17,35% 
Índice de Renovação       4,26       4,56          4,27  
Índice de Substituição       4,07       3,36          3,58  
Taxa de Infecção Hospitalar       5,46       4,40   4,96  

 INDICADORES  - INTERNAÇÃO CLÍNICA CIRÚRGICA  
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 35                 35            35  
Nº de Leitos Operacionais 1.140            1.178       1.140  
Nº de Leitos Hospitalares 1.050            1.085       1.050  
Internações 153               189          134  
Transferências Internas - Entradas 248               277          308  
Paciente/dia 523               811          775  
Taxa de Ocupação Operacional 45,88% 68,85% 67,98% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 49,81% 74,75% 73,81% 
Média Permanência 3,13              5,10         4,61  
Média Leitos Ocupados 38            26,16       25,83  
Altas 167               149          145  
Transferidos para outros hospitais 2                   4            14  
Transferência Internas - Saídas 173               192          202  
Óbitos < 24h 1                     -                   1  
Óbitos > 24h 2 6 1 
Total de Óbitos 3 6 8 
Total de Saídas 167               159          168  
Índice de Mortalidade  1,80% 3,77% 5,36% 
Índice de Mortalidade Institucional 1,20% 3,77% 4,76% 
Índice de Renovação 4,77              4,54         4,80  
Índice de Substituição 3,69 2,31 2,17 
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 INDICADORES  - INTERNAÇÃO CLÍNICA MÉDICA  
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 55        55         55  
Nº de Leitos Operacionais 1.650   1.705    1.650  
Nº de Leitos Hospitalares 1.650   1.705    1.650  
Internações 249      297       372  
Trasferências Internas - Entradas 146      299       423  
Paciente/dia 939   1.349       842  
Taxa de Ocupação Operacional 56,00% 79,12% 51,03% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 56,00% 79,12% 51,03% 
Média Permanência 6,14     4,87      4,41  
Média Leitos Ocupados 31   43,52    28,07  
Altas 136      176       131  
Transferidos para outros hospitais 5        23         15  
Transferência Internas - Saídas 231      383       511  
Óbitos < 24h 3              9             15  
Óbitos > 24h 9            69             30  
Total de Óbitos 17            78             45  
Total de Saídas 153      277       191  
Índice de Mortalidade  11,11 28,16% 23,56% 
Índice de Mortalidade Institucional 5,88 24,91% 15,71% 
Índice de Renovação 2,78     5,04      3,47  
Índice de Substituição 4,82 1,29 4,23 

 

INDICADORES  - INTERNAÇÃO PSIQUIATRIA  
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 9 9 9 
Nº de Leitos Operacionais 540 558 540 
Nº de Leitos Hospitalares 270 279 270 
Internações 75 61 58 
Transferências Internas - Entradas 22 26 47 
Paciente/dia 339 408 385 
Taxa de Ocupação Operacional 62,78% 73,12% 71,30% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 125,56% 146,24% 142,59% 
Média Permanência 4,71 6,8 5,75 
Média Leitos Ocupados 16 6,8 12,83 
Altas 68 58 62 
Transferidos para outros hospitais 4 2 4 
Transferência Internas - Saídas 28 26 52 
Óbitos < 24h - - - 
Óbitos > 24h - - 1 
Total de Óbitos - - 1 
Total de Saídas 72 60 67 
Índice de Mortalidade  0,00% 0,00% 1,49% 
Índice de Mortalidade Institucional 0,00% 0,00% 1,49% 
Índice de Renovação 8 6,67 7,44 
Índice de Substituição 2,79 2,5 2,31 
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INDICADORES  - INTERNAÇÃO UTI   
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 10 10 10 
Nº de Leitos Operacionais 300 310 300 
Nº de Leitos Hospitalares 300 310 300 
Internações 0 0 1 
Transferências Internas - Entradas 34 56 40 
Paciente/dia 209 184 154 
Taxa de Ocupação Operacional 69,67% 59,35% 51,33% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 69,67% 59,35% 51,33% 
Média Permanência 5,65 8,76 11,00 
Média Leitos Ocupados 6,97     5,94      5,13  
Altas         -          -          -  
Transferidos para outros hospitais 6        12           9  
Transferência Internas - Saídas 22        40         28  
Óbitos < 24h             -          -           3  
Óbitos > 24h               9           9           2  
Total de Óbitos               9           9           5  
Total de Saídas         37  61       42  
Índice de Mortalidade  24,32% 14,75% 11,90% 
Índice de Mortalidade Institucional 24,32% 14,75% 4,76% 
Índice de Renovação 1,50 2,10 1,40 
Índice de Substituição 2,46 6,00 10,43 
Taxa de densidade da infeção de corrente 
sanguínea associada ao cateter venoso 
central na UTI. 

37,14 0,00 12,82 

Taxa de densidade da incidência de 
pneumonia associada a ventilação mecânica 
(VM) na UTI. 

13,33 22,22 23,81 

Implantação e gerenciamento de Bundles na 
UTI 

Em 
Implantação 

Em 
Implantação 

Em 
Implantação 

*A implantação e gerenciamento de Bundlles na UTI está em fase de implantação, em virtude de 

readequação de colaboradores, houve substituição.  

 

 INDICADORES - SALA BRANCA (UTI  COVID -19)  
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 10 10 22 
Nº de Leitos Operacionais 300 310 660 
Nº de Leitos Hospitalares 300 310 660 
Internações         -          -            86  
Transferências Internas - Entradas 37         46            54  
Paciente/dia 198 216 663 
Taxa de Ocupação Operacional 66,00% 69,68% 100,45% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 66,00% 69,68% 100,45% 
Média Permanência 4,21 8,31 7,37 
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Média Leitos Ocupados 6,39      6,97       22,10  
Altas 11         -            21  
Transferidos para outros hospitais 5         -            11  
Transferência Internas - Saídas 34         29          171  
Óbitos < 24h             -            1              5  
Óbitos > 24h 8            25                53  
Total de Óbitos 8            26                58  
Total de Saídas 24            26                90  
Índice de Mortalidade  17,02% 100% 64,44% 
Índice de Mortalidade Institucional 17,02% 96,15% 58,89% 
Índice de Renovação 2,40 2,60 4,09 
Índice de Substituição 2,17 3,62 -0,03 
Taxa de densidade da infeção de corrente 
sanguínea associada ao cateter venoso 
central na UTI. 

0,00 11,83 9,14 

Taxa de densidade da incidência de 
pneumonia associada a ventilação mecânica 
(VM) na UTI. 

14,49 6,80 5,24 

Implantação e gerenciamento de Bundles na 
UTI 

Em 
Implantação 

Em 
Implantação 

Em 
Implantação 

*A implantação e gerenciamento de Bundlles na UTI está em fase de implantação, em virtude de readequação 

 de colaboradores, houve substituição.  

 

 INDICADORES  - ANEXO HOSPITALAR     
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados         -            -    29 
Nº de Leitos Operacionais         -            -    319 
Nº de Leitos Hospitalares         -            -    319 
Internações         -            -            77  
Transferências Internas - Entradas         -            -          105  
Paciente/dia         -            -    161 
Taxa de Ocupação Operacional         -            -    50,47% 
Taxa de Ocupação Hospitalar         -            -    50,47% 
Média Permanência         -            -    5,55 
Média Leitos Ocupados         -            -         5,37  
Altas         -            -            22  
Transferidos para outros hospitais         -            -              3  
Transferência Internas - Saídas         -            -          127  
Óbitos < 24h         -            -              1  
Óbitos > 24h         -            -                   3  
Total de Óbitos         -            -                   4  
Total de Saídas         -            -                29  
Índice de Mortalidade          -            -    13,79% 
Índice de Mortalidade Institucional         -            -    10,34% 
Índice de Renovação         -            -    1,00 
Índice de Substituição         -            -    5,45 
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 INDICADORES  - OBSERVAÇÃO 1   
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 8 8 8 
Nº de Leitos Operacionais 240 248 240 
Nº de Leitos Hospitalares 240 248 240 
Internações 44 0 9 
Transferências Internas - Entradas 28 105 83 
Paciente/dia 157 204 152 
Taxa de Ocupação Operacional 65,42% 82,26% 63,33% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 65,42% 82,26% 63,33% 
Média Permanência 3,57 5,83 5,43 
Média Leitos Ocupados 5      6,58         4,90  
Altas 39         25            17  
Transferidos para outros hospitais 0           3             -    
Transferência Internas - Saídas 34       141            66  
Óbitos < 24h 1           3             -    
Óbitos > 24h 4           7            11  
Total de Óbitos 5         10            11  
Total de Saídas 44         35            28  
Índice de Mortalidade  11,36% 28,57% 39,29% 
Índice de Mortalidade Institucional 9,09% 20,00% 39,29% 
Índice de Renovação 5,5      4,38         3,50  
Índice de Substituição 1,89 1,26 3,14 

 

INDICADORES OBSERVAÇÃO  2   
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 8          8            8  
Nº de Leitos Operacionais 240      248        240  
Nº de Leitos Hospitalares 240      248        240  
Internações 9        20          29  
Transferências Internas - Entradas 20        63        118  
Paciente/dia 152      161        154  
Taxa de Ocupação Operacional 63,33% 64,92% 64,17% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 63,33% 64,92% 64,17% 
Média Permanência 6,33     7,67       8,56  
Média Leitos Ocupados 5,07     5,19       4,97  
Altas 1          2            6  
Transferidos para outros hospitais         -            -            2  
Transferência Internas - Saídas 5        61        133  
Óbitos < 24h 3              6                 2  
Óbitos > 24h 20            13                 8  
Total de Óbitos 23            19              10  
Total de Saídas 24        21          18  
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Índice de Mortalidade  95,83% 90,48% 55,56% 
Índice de Mortalidade Institucional 83,33% 61,90% 44,44% 
Índice de Renovação 3,00     2,63       2,25  
Índice de Substituição 3,67 4,14      4,78  

 

INDICADORES OBSERVAÇÃO  3   
DESCRIÇÃO abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Leitos Planejados 8 8 8 
Nº de Leitos Operacionais 240 248 240 
Nº de Leitos Hospitalares 240 248 240 
Internações 30 26 40 
Transferências Internas - Entradas 28 103 112 
Paciente/dia 139 144 167 
Taxa de Ocupação Operacional 57,92% 58,06% 69,58% 
Taxa de Ocupação Hospitalar 57,92% 58,06% 69,58% 
Média Permanência 8,69 5,14 6,96 
Média Leitos Ocupados 4,63 4,65 5,39 
Altas 16 15 8 
Transferidos para outros hospitais 0 0 3 
Transferência Internas - Saídas 36 103 131 
Óbitos < 24h 0 1 2 
Óbitos > 24h 4 12 11 
Total de Óbitos 4 13 13 
Total de Saídas 16 28 24 
Índice de Mortalidade  25,00% 46,43% 54,17% 
Índice de Mortalidade Institucional 25,00% 42,86% 45,83% 
Índice de Renovação 2,00 3,50 3,00 
Índice de Substituição 6,31 3,71 3,04 

 

Atendimentos de Urgência e 
Emergência Metas abr/20 mai/20 Jun/20 

Buco Maxilo  

16.000 

         71         84  74 
Cirurgia Geral        581       630  720 
Clínica Médica     3.116    3.578  4.121 
Ortopedia        604       704  987 
Psiquiatria         262       193  290 
Total     4.634    5.189  6.192 

  
 

Saídas Hospitalares Por Unidade Metas abr/20 mai/20 Jun/20 
Cirurgia Geral 

500 
172 177 138 

Clínica Médica 265 303 359 
Psiquiatria 70 63 61 

Total 500 507 543 558 
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Número de AIH's apresentadas Metas abr/20 mai/20 jun/20 
AIHs Aprovadas no mês (Meta = 500 x 75%) 375 95,00% 95,20% 97,37% 

AIHS - FEVEREIRO/2020   1  0  0  
AIHS - MARÇO/2020   28  4  0  

AIHS - ABRIL/2020   475  22  1  
AIHS - MAIO/2020     516  10  
AIHS - Junho/2020       407  

Apresentação de AIH   ≥ 75%  95,00% 95,20% 97,37% 
 

6.2 CONSULTAS AMBULATORIAIS 
 

Consultas Ambulatoriais  Metas abr/20 mai/20 Jun/20 
Cirurgia Geral 200          61         51  59 
Ortopedia 300        177       210  181 
Cirurgia Urológica 100            -            -  - 
Risco Cirúrgico 150            -            -  - 
Egressos 250            -            -  - 
Total 1000        238       261  240 

 
 

 Consultas Ambulatoriais  abr/20 mai/20 jun/20 
Disponibilizadas           323            969  417 
Agendado       219 299 67 
Total de Atendimentos           238            261  240 
Perca Primária / Pacientes 1ª consulta                -                 -              -  
Abs. Rede - Ortopedia 19,17% 16,00% 69,27% 
Abs. Rede - Cirurgia Geral 41,34% 79,60% 19,56% 
Absenteísmo  Geral 60,51% 12,71% 88,83% 

 
 

6.3   CIRURGIA REALIZADAS 
Conforme previsto no plano de trabalho, temos como meta realizar minimamente 280 cirurgias ao 
mês, sendo que 70% dessa são eletiva e 30% de urgências, distribuídas conforme planilhas abaixo.  

 

INDICADORES -  CIRURGIAS  abr/20 mai/20 jun/20 
Total de  Procedimentos           133            112         127  

  

 



 

19 

INDICADORES -  CIRURGIAS Metas abr/20 mai/20 jun/20 

Eletivas (70%) Metas 
280 

75 66 67 
Urgência (30)% Metas 58 46 60 
Total 133 112 127 

 

Cirurgias Eletivas abr/20 mai/20 jun/20 
Cirurgia Geral 13 9 2 
Cirurgia Torácica 2 4 7 
Cirurgia Ortopédica 53 48 51 
Cirurgia Vascular  1 2 3 
Cirurgia Buco Maxilo 6 3 4 
Cirurgia Urológica - - - 
Total 75 66 67 

 

Cirurgias Urgências abr/20 mai/20 jun/20 
Cirurgia Geral 25 26 29 
Cirurgia Torácica 4 5 4 
Cirurgia Ortopédica 12 11 12 
Cirurgia Vascular  10 3 10 
Cirurgia Buco Maxilo 6 1 4 
Cirurgia Urológica 1 - 1 
Total 58 46 60 

 

Taxa Suspensão (Eletivas) abr/20 mai/20 jun/20 
Agendadas 87 81 78 
Cirurgias Realizadas  75 66 67 
Nº Cirurgias Suspensas  12 15 11 
Cirurgias Eletivas Suspensas  Tx 13,79% 18,52% 14,10% 

Motivo 
Covid-19  2 1 - 
Óbitos  1 3 - 
Sem condições clínicas 1 4 2 
Paciente não compareceu  2 2 3 
Conduta Médica  7 5 6 
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6.4 SADT EXTERNO E INTERNO. 
 

SADT - GERAL (EXTERNO + INTERNO) abr/20 mai/20 Jun/20 
Metas        2.922         2.922  2.922 
Total Ofertado              -                -    338 
Total Agendado              -                -    192 
Perca Primaria      - 
Absenteísmo               -    81 
Total Realizados SADT EXTERNO             -                -    146 
Porcentagem atingida 0,00% 0,00% 5,00% 
Urgência        2.042         2.350  2.206 
Internados         1.255         1.495  1.151 
Total Realizados SADT INTERNO        3.297         3.845  3.357 
Total        3.297         3.845  3.503 

 
 

Ultrassom - Simples abr/20 mai/20 jun/20 
Metas     1.000      1.000    1.000  
Regulado             -             -         78  
Agendado - - 78 
Perca Primaria            -             -            -  
Absenteismo            -             -         12  
Total Realizados SADT EXTERNO            -             -         66  
Porcentagem atingida   6.6% 
Pronto Atendimento           54           32         72  
Internados           41           93         38  
Total Realizados SADT Interno          95         125       110  
Total          95         125       176  

 
Ultrassom  Doppler abr/20 mai/20 jun/20 
Metas        500         500       500  
Regulado             -             -         48  
Agendado - - 48 
Perca Primaria            -             -            -  
Absenteísmo            -             -         19  
Total Realizados SADT EXTERNO -  -        15  
Porcentagem atingida - - 3.0% 
Pronto Atendimento             -             4         10  
Internados           35           31         23  
Total Realizados SADT Interno          35           35         33  
Total          35           36         48  
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Ecocardiograma abr/20 mai/20 jun/20 
Metas 300 300 300 
Regulado  - - - 
Agendado - - - 
Perca Primaria - - - 
Absenteismo - - - 
Total Realizados SADT EXTERNO - - - 
Porcentagem atingida - - - 
Pronto Atendimento  - 9 4 
Internados  26 7 41 
Total Realizados SADT Interno 26 16 45 
Total 26 16 45 

 
 

Tomografia  abr/20 mai/20 jun/20 
Metas        600  600 600 
Regulado - - 140 
Agendados     140 
S/Contraste S/Sedação            -             -         97  
S/Contraste C/Sedação            -             -  - 
C/Contraste S/Sedação            -             -            -  
C/Contraste C/Sedação            -             -            -  
Perca Primaria            -             -            -  
Absenteísmo             -             -  45  
Total Realizados SADT EXTERNO            -             -         97  
Porcentagem atingida   16.16% 
Internados S/Contraste S/Sedação        537         791       300  
Internados S/Contraste C/Sedação          10           73            -  
Internados C/Contraste S/Sedação            -             -         22  
Internados C/Contraste C/Sedação            -             -            -  
Total Realizados INTERNADOS        547         864       322  
P.A S/Contraste S/Sedação            -             -       454  
P.A S/Contraste C/Sedação            -             -            -  
P.A C/Contraste S/Sedação            -             -         23  
P.A C/Contraste C/Sedação            -             -            -  
Total Realizados P.A            -             -  477  
Total Realizados SADT INTERNO        547         864  322  
Ala Covid 19 S/Contraste            -             -         53  
Ala Covid 19 C/Contraste              -            -  
Total Geral Tomografia        547         864       949  

 
Endoscopia abr/20 mai/20 jun/20 
Metas        400         400       400  
Regulado             -             -         56  
Agendados            42  
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Perca Primaria              -            -  
Absenteísmo             -             -         16  
Total Realizados SADT EXTERNO            -             -         26  
Porcentagem atingida 0% 0% 6.5% 
Internados          16           39         59  
P.A            9           25           4  
Total Realizados SADT INTERNO          25           64         63  
Total          25           64         89  

 
 

Colonoscopia abr/20 mai/20 jun/20 
Metas 100 100 100 
Regulado  - - 16 
Agendados    10 
Perca Primaria  - - 
Absenteísmo  - - 5 
Total Realizados SADT EXTERNO - - 5 
Porcentagem atingida   5% 
Internados 1 4 4 
P.A - - 4 
Total Realizados SADT INTERNO 1 4 9 
Total 1 4 9 

 
Broncoscopia abr/20 mai/20 jun/20 
Metas          20           20         20  
Regulado             -             -            -  
Agendados             -             -            -  
Perca Primaria              -            -  
Absenteísmo             -             -            -  
Total Realizados SADT EXTERNO            -             -            -  
Porcentagem atingida 0% 0% 0% 
Internados            3             8           5  
P.A            -             -            -  
Total Realizados SADT INTERNO            3             8           5  
Total            3             8           5  

 
 

Mielograma  abr/20 mai/20 jun/20 
Metas            -             -            -  
Regulado             -             -            -  
Agendado             -             -            -  
Perca Primaria              -            -  
Absenteísmo             -             -            -  
Total Realizados SADT EXTERNO            -             -            -  
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Porcentagem atingida 0% 0% 0% 
Internados            -             -            -  
P.A            -             -            -  
Total Realizados SADT INTERNO            -             -            -  
Total            -             -            -  

 
 

CPRE abr/20 mai/20 Junho/20 
Metas             -              -  - 
Regulado  - - - 
Agendado - - - 
Perca Primaria  - - 
Absenteísmo  - - - 
Total Realizados SADT EXTERNO - - - 
Porcentagem atingida 0% 0% 0% 
Urgência  - 1 2 
Internado  1 - - 
Total Realizados SADT EXTERNO 1 1 - 
Total 1 1 2 

 
 

 

 
 
 

7. REABILITAÇÃO COMPLEMENTAR 
 

 Reabilitações Complementar abr/20 mai/20 jun/20 
Fisioterapia        3.746         5.340   6.090  
Serviço Social           447            290  2.536 
Nutrição        3.919         3.757  3.656 
Fonoaudiologia           327            481  2.006 
Terapia Ocupacional           444              74  393 
Psicologia             54            617  1.295 
Total Geral        8.937       10.559  15.976 

 
 
 

 Raio X abr/20 mai/20 jun/20 

PA     1.655      1.899    1.633  
Internado        510         361       659  
Ambulatório          59           75       134  
Total     2.224      2.335    2.426  
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8. OUTROS INDICADORES 
 

 OUTROS INDICADORES abr/20 mai/20 jun/20 
Nº de Refeições 30.037 27.552 33.718  

Pacientes  21.174 17.647  21.476 
Acompanhantes 1.411 156  95 

Outros 7.452 9.749  12.147 

Lavanderia Kg/Peso Sujo 15.434 17.463 18.775  
Dietas Enterais  698 859 696  
Dietas Parenterais  14 7  18 
Transfusão Sanguínea  138 149  159 
Quadro de Pessoal Santa Casa De Birigui 363 474  536 
Quadro de Pessoal de Servidores Municipal  263 258  139 

 
 

9.  COMISSÕES 
 

O HMU instaurou as seguintes comissões, conforme previsto no plano de trabalho, as 

reuniões foram realizadas conforme seguem descritos na planilha abaixo e as atas das reuniões 

inseridas em anexo (ou em mídia digital). 

 

Obrigações legais Reunião  Data 
Comissão de Ética Não  Em Processo de Regularização 
Comissão de Ética de Enfermagem  Não  Em Processo  de Regularização 
Comissão de Análise e Revisão de Prontuários Sim 15/06/2020 
Comissão de Controle de Infecção Hospitalar Não  Suspenso - Covid-19 
Comissão Multidisciplinar de Terapia Nutricional  Sim 11/06/2020 
Comissão de Gerenciamento de Resíduos. Não  Em Processo de Regularização  
Comissão de Farmacoterapia. sim  02/06/2020 
Comissão de Núcleo Interno de Segurança. Sim  09/06/2020 
Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA. Sim  28/06/2020 
Serviço Especializado em Engenharia de Segurança SESMT. Sim  28/06/2020 
Plano de Contingência para Atendimento de Múltiplas Vítimas. Não  Em Processo de Regularização  
Conselho de Gestor da Unidade. Sim 15/06/2020 

 

Comissões Reunião  Data 
Comitê Covid-19 Anexo Hospitalar (Tenda) Sim  05/05/2020 
Comitê de Enfrentamento ao Covid-19 Sim  04/06/2020 – 09/06/2020 
Núcleo Segurança ao Paciente  Sim  09/06/2020 
Comitê Coordenação Médica Sim  09/06/2020 

 

Pops – Procedimento Operacional Padrão Reunião  Data 
POP assistencial 1: Medicação via auricular Sim  05/05/2020 



 

25 

POP assistencial 2: Medicação via endotraqueal Sim  04/06/2020 – 09/06/2020 
POP assistencial 3: Medicação via endovenosa Sim  09/06/2020 
POP assistencial 4: Medicação via intradérmica Sim  09/06/2020 
POP assistencial 5: Medicação via intramuscular Sim  09/06/2020 
POP assistencial 6: Medicação via nasal Sim  09/06/2020 
POP assistencial 7: Medicação via ocular Sim  09/06/2020 
POP assistencial 8: Medicação via oral Sim  09/06/2020 
POP assistencial 9: Medicação por sonda enteral Sim  09/06/2020 
POP assistencial 10: Medicação via retal Sim  09/06/2020 
POP assistencial 11: Medicação via sublingual Sim  09/06/2020 
POP assistencial 12: Medicação via tópico Sim  09/06/2020 
POP assistencial 13: Medicação via vaginal Sim  09/06/2020 
POP assistencial 14: Passagem de sonda nasogástrica Sim  09/06/2020 
POP assistencial 15: Passagem de sonda nasoenteral Sim  09/06/2020 
POP assistencial 16: Preparo do leito com paciente Sim  09/06/2020 
POP assistencial 17: Preparo do leito p/ paciente pós-cirúrgico Sim  09/06/2020 
POP assistencial 18: Preparo do leito de isolamento Sim  09/06/2020 
POP assistencial 19: Preparo do leito sem paciente Sim  09/06/2020 
POP assistencial 20:  Sondagem vesical de alívio feminina e 
masculino Sim  09/06/2020 

 

 

10.  EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do 

serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo.  

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da 

Secretaria Municipal de Saúde, desenvolvendo o aumento dos conhecimentos técnico, as reuniões 

foram realizadas conforme cronograma abaixo e as atas e fotos se encontram no anexo. 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui busca sempre a excelência e a qualidade do serviço 

prestado aos pacientes por esse motivo investirão mensalmente em educação permanente para todos 

os colaboradores. 

 

AGENDA EDUCAÇÃO PERMANENTE  Data Horário 
 Aprendendo sobre os valores da vida. 17/06/20 14:00 
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 12. MANUTENÇÃO 
 

Foi solicita a empresa responsável pelas manutenções, relatório de manutenções realizados no 
período, será adequado e apresentado nos próximos relatórios. 

 
 
13. CONCLUSÃO FINAL 

  

A Irmandade Santa Casa de Birigui ofertou diversos atendimentos no mês de junho, para a 

população do Munícipio de Guarulhos entre consultas, exames, cirurgias, reabilitação 

complementar, dietas especiais e acolhimento de outras unidades, sendo referência no atendimento 

de pacientes positivados com COVID-19  

Amentamos a capacidade de 83 para 131 leitos, um amento que aproxima de 63% da capacidade 

instalada proporcionando maior índice rotatividade, renovação e substituição de leitos, contando 

com nova UTI e uma a Tenda de acolhimento destinado a recuperação de pacientes graves do 

COVID-19 registrados   oficialmente no CNES.  

A Irmandade Santa Casa de Birigui investe na educação permanente, promove 

mensalmente reuniões periódicas, de treinamento e capacitação, reuniões das metas qualitativas e 

quantitativas, e treinamento constante ao enfrentamento do COVID-19.  

Avançamos no índice de satisfação, não foi realizada nesse mês devido medidas para diminuição a 

disseminação do COVID-19 porém continuaremos buscando a excelência e aumentar a satisfação 

de nossos pacientes.  

Foi sancionada e Lei 13.992, que desobriga a manutenção de metas sem prejuízos financeiros para 

o Município, disponível em anexo logo abaixo. 

 

 

___________________________ 
Adonai Henrique Brum Da Silva 

Gerente Geral da Unidade 
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