IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Aracatuba, 18 de agosto de 2022.

ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS

OFICI0: 228/2022
CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aracatuba
CONTRATO DE GESTAO:  002/2018
PROJETO: Arac¢atuba —- PSM/REGULACAO/SAMU
CNPJ: 45.383.106/0010-40
EXERCICIO: JULHO /2022

Tlustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 7.625/14, datada de 17
de Margo de 2014, e no Contrato de Gestdo 002/2018, firmado entre o municipio Aragatuba e
a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para,
gerenciamento, operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servigos de saude da Central de
Regulacdo Médica — Regulagdo Médica e Transporte de Urgéncia e Emergéncia e Pronto
Socorro Municipal — “Aida Vanzo Dolce”, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de
Contas Assistencial do més de julho de 2022 referente aos dias 01/07/2022 a 04/07/2022.
totalizando 58 laudas, atestamos sob pena da Lei a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente.

AIAY
CARLOS?;IE RIQUE MORI F. GOMES ALEX BRASILEIRO C. PEREIRA
GERENTE DO PROJETO INTERVENTOR
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 04 de julho de 2022, referente ao Contrato de
Gestdo n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizacdo e a execugdo de agdes e servigo
de Saude no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL — *Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagdo de servigo assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.
A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compras, analisado e aprovado

pela Secretaria Municipal de Satde de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apdés andlise do Regulamento de Compras e contratagBes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) deverd publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgac@o e participacdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil & para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagcdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicacdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gestdo.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulagdo dos limites e critérios
para despesa com remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que deverd ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratacgdes de obras,
servigos e admissdo de pessoal para a execugao do contrato de gestdo n? 02/2018,
encaminhado pela Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

7 Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

G

D AMARAL c MAURICEIA MUTO
mento de Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS

Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengio 02 02
Auxiliar Farmacia 09 09
Auxiliar de Servigos Gerais 26 26
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsavel Técnico 01 01
Enfermeiro Assistencial 26 26
Farmacéutico 05 06*
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 14 14
Radio Operador 06 04*
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 02 02
Supervisor Administrativo 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 01 01
Gerente de Almoxarifado 01 01
Coordenador de Frotas 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 01 01
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 74 74
Técnico de Informatica 01 01
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 01

TOTAL 195 194

» Observacdo: Com o aditivo no Plano de Trabalho, houve alterag¢do no quantitativo de

Sfuncionarios, e a partir do més de Janeiro/2022, ja se iniciou a contratagdo.

o Auxiliar de Servigos Gerais: constam 26 contratados, porém uma afastada de
licenga maternidade, estando na escala de trabalho 25 auxiliares.

e Farmacéutico: constam 06 contratados, porém uma esta afastada pelo INSS por
auxilio doenga, estando na escala de trabalho 05 auxiliares.

e Rddie Operador: constam 04 contratados, porém ja estamos em processo seletivo

para contrata¢do de mais dois profissionais

10
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2.1.2. Absenteismo dos CTL.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
FUNDADA EM 1935

NOME CARGO | FALTA | _ 12 13 | ATESTADO PErgoo e OBSERVACO
ACOES
FALTA | FALTA ATESTADO

ADELI PEDROZO Enfeftticira _ B i} _ _ )
NAKASHIMA
ADENILSON ZILIO Porteiro - - - - - §
ADRIANA Técnica de
APARELIDADA Enfermagem B B - ) . )
SILVA g
ATEEARES 05 Técnico de
CASSIA AMORIN Bnfermigen - = = 3 - i
LEITE SILVA
ADRIANA RIBEIRO Auxiliar de
MARQUES Servigos Gerais ) ) B ) ) )
ADRIANE CRISTINA Técnica de
LOURENCO DOS —— - - - a - e
SANTOS &
ALAIDE SEIXAS DOS Auxiliar de
SANTOS Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
ALESSANDRA TEd
CRISTINA DA SILVA Enfermagem - - - - - -
PEREIRA &
ALES$ANDRA Técnica de
PATRICIA MENEZES Enfermagem - - = - - -
PEREIRA
ALMIR ROGERIO Enfermeiro RT
BESSA DA SILVA SAMU B N . i : )
ANA CLAUDIA DOS Auxiliar de
SANTOS Servigos Gerais ) . : . ) )
ANA PAULA SOUSA Jéeniceds - - - - . ;

Enfermagem
ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - - - -
SANTANA
ANDEEA DE Enfermeira - - - - - =
FREITAS GUEDES )
ANDREA DE SOUSA Técnica de
MARTINS CUSTODIO | Enfermagem ) ) ) ) ) )
SDBESE Técnica de
CRISTINA CAPANO - - - - - -
DOS SANTOS Enfermagem
ANDRESA LOPES DE Técnica de
SOUSA Enfermagem B ° ) B B B
ANTONIA PATRICIA Enfermeira ) . ) . 3 )
DE PAIVA FEITOSA
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - - -
CASTRO
BRUNA ALVES DA Técnica de
SILVA Enfermagem ) i ) i ) )
CAMILA DE CASSIA Enfermeira ) ) i ) ) )
PINTO MONTEIRO ’

11
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CELIA CALIXTO DE Auxiliar de
OLIVEIRA Servigos Gerais )
CELSO RODRIGUES .

PEREIRA Motorista -
CESAR LUIS ALBANI Gerente de
MEDEIROS Almoxarifado -
CIBELE MORAIS DE Auxiliar de
CARVALHO Servigos Gerais .
CLERIANE DE SA — i
SILVERIO

CLEUZA CANDIDA Enfermeira i
DA COSTA

CRISTIANE DIAS Téenica de
FIGUEIRA Enfermagem )
CRISTIANE Farmacéutica -
ZORZETO

DAIANE APARECIDA Técnica de

VILLAS Enfermagem -
DANIELA CRISTINA Enfermei i

£™\DE OLIVEIRA OUTI e

'DANIELA PRISCILA ———
BARBOSA DE SOUZA Social -
BRAZ

DANIELA TEIXEIRA Técnica de

DE JESUS Enfermagem }
DANIELE DOS Técnica de

SANTOS FARIA Enfermagem )
DANIELE LUMA DE Técnica de
OLIVEIRA Enfermagem .
RODRIGUES g

DEBORA BONFIM Técnica de
CERVANTES Enfermagem )
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES -y » .
ARAUJO

g;ﬁ%gg ODOLFO Enfermeiro RT -
DOMITILIA Técnica de
VERISSIMO DE — -
MOURA &

{75 DOUGLAS JUNIOR S ]

DE OLIVEIRA

EDINEIA DE Técnica de
OLIVEIRA YANO Enfermagem )
EDNA JULIANA DE Técnica de

SOUSA Enfermagem )
EDNILTON Madueito
SILVESTRE DA Po‘r‘teim 2
SILVA

EDUARDO Técnico de
HENRIQUE JURCA Enfermagem )
ELIANE MARIA DOS Enfermeira ]
SANTOS OLIVEIRA

ELLEN KARINE DE Auxiliar

ARAUJO SILVA Administrativo )

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

SOUZA

BIRIGU.

EMANUELLE

DAYANE PAIOLA Enfermeira - -

BONIFACIO

ENI CASTILHO Auxiliar de

VIEIRA Servigos Gerais ) B

ERICA REJANE Técnica de

DAVILA LONE Enfermagem - -

DAHER

ERIKA CRISTINA PG ) )

CASAGRANDE

£STEE A Técnica de

NOGUEIRA DOS Enfermagem - -

SANTOS

e Auxiliar de

RODRIGUES Scrvi‘cos Gerais . .

BOZOLA RUBIO

FABIA REGINA Auxiliar de

GOMES BARBOSA Farmicia ) i

FABIANA NUNES Técnica de

PARRA Enfermagem i i
{"SEABIO PEREIRA DE Auxiliar de

Servigos Gerais

FERNANDA

CRISTINA Auxiliar de

RODRIGUES DA Servigos Gerais . .

SILVA

FERNANDA

DANIELE GENTIL Técnica de

DANGELO Enfermagem . )

GONCALVES

FERNANDA PEREIRA

RODRIGUES DOS Radio Operador = =

SANTOS

FLAVIA MALTA DOS Técnica de

SANTOS Enfermagem ) }

FLAVIA REGINA DE Técnica de

SOUZA MASSON Enfermagem ) )

FLAVIO GAMA DA —— i i

SILVA

FLAVIO ROBERTO Técnico de

TEIXEIRA MANOEL Enfermagem ) )
" JFLAVIO SILVEIRA — ] i

DE CAMPOS

GABRIEL Téenico de

DONCALVES Enfermagem ; .

VERISSIMO . g

GABRIELA GUERRA Técnica de

SORIANO Enfermagem ) )

GABRIELY FREITAS

CARVALHO DOS Enfermeira - -

SANTOS

GEANA MARY Auxiliar de

ALVES SILVA Farmécia ) )

GEOVANA AGUIAR Enfermein i ]

DA SILVA

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silvares « CEP-16201-010 + Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 - CNPJ45.383.106/0001-50 *+ www.santacasabirigui.com br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

] ILWJI -
SANTA CASA

BIRIGU.
GILBERTO Técnico de )
APARECIDO PAVAO Enfermagem
GISLAINE Técnica de )
GUARNIERI Enfermagem
GLAUCIA LABOS DA Auxiliar de

SILVA

Servigos Gerais

FRABIO

GLENIS DOUGLAS Bt
ANTONIO niermetro -
GLYCEL MODESTO Pormics .
ROSSI
GUSTAVO Auxiliar de )
HENRIQUE LOPES Servigos Gerais
GUSTAVO JOAO DA Bicainine )
SILVA
HEBER JESSE Técnico de )
PINHEIRO Enfermagem
HELEN APARECIDA Técnica de _
NUNES Enfermagem

(' 'HELOISA TEIXEIRA Técnica de _
SCHMIDT Enfermagem
HENRIQUE EUGENIO Técnico d
BATISTA g |
ANASTACIO g
IDINALVA ALVES Téenica de
FEITOSA DOS Enferm; -l .
SANTOS g
IGOR FELIPE Coordenador de )
OLIVEIRA FONSECA Frotas
IGOR SAMUEL o — )
SERRADILHA
IVAANE T Técnica de
ALCANTARA B ! ul 5
MIRANDA ermage
IVANILDE FERREIRA Auxiliar de

Servigos Gerais

SRS Motorista -
APARECIDO NUNES

JANETE DOS Técnica de

SANTOS FERREIRA Enfermagem )
JEAN CARLOS Técnico de

LUCAS PEREIRA Enfermagem )
JENIFER AMANDA Técnica de

SOARES Enfermagem )
JOAO FLAVIO Porteiro i
FELICIO SOTERIO

JOSE AUGUSTO At i

LOPES BATISTA DE Mal;HJ tenip -
SOUSA

JOSE BENEDITO DA Auxiliar de

CRUZ SANTOS Servigos Gerais )
JOSE DANIEL ROSA Auxiliar de
GALCEZ farmacia )
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

SANTA CASA

ALVES

BIRIGU.
JOSE FILHO ALVES Sbioisi
DA SILVA
JOSINEIDE ZUCON Téenica de
Enfermagem
JULIA RODRIGUES _—
MORBI
JULIANA CRISTINA Técnica de
BORGES Enfermagem
Auxiliar
JULIANA DA SILVA Administrativo
JULIANA
RODRIGUES Recepcionista
ANANIAS MORBI
KATIA ADRIANA DE Auxiliar de
ALMEIDA DOS Servicos Gerad
SANTOS crvigos Lerais
LEANDRO DE ienicnd
AVELAR E?f”° ¢
FERNANDES TR
ALEANDRO Técnico de
FERNANDES COSTA Enfermagem
LEANDRO GROTTO ——
MACHADO oA
LEDA CRISTINA Supervisora
VICENTINA BUGIGA | Administrativa
LENICE RODRIGUES Enfermeira
LEONARDO
APARECIDO Supervisor
TEIXEIRA BENTIM
LEONARDO ROCHA szzﬁ?;ﬁzad;o
DE ASSIS Trabalho
LETICIA PEREIRA Auxiliar de

Servigos Gerais

LEXISSANDRA Auxiliar de

BEIJA FLOR Farmdcia

LUANA ROCHA DE Técnica de

LIMA Enfermagem

LUCAS ROBISON e —
) PELAES .

LUCIANA ROSA DA Técnica de

SILVA Enfermagem

LUCIANE CRISTINA

TEODORICO Técnica de

PEREIRA DOS Enfermagem

SANTOS

LUIS DIEGO ZAIDE Técnico de

DOS SANTOS Enfermagem

LUIS EDUARDO

FERNANDES Recepcionista

PEREIRA

LUIZ GUSTAVO

SCUDELLER Enfermeiro

MOLINA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

fgnm m waae=-
SANTA CASA

BIRIGU.
LUSYANE
SACRAMENTO DOS Enfermeira -
SANTOS
MAIARA FERNANDA Técnica de )
MAZARIM PEREIRA Enfermagem
MARCIA VARGAS Auxiliar de )
DA SILVA Servigos Gerais
MARCOS TADEU Auxiliar de i
ROCHA JUNIOR Servigos Gerais
MARIA ALICE
CUNHA BELLUZZO Farmacéutica -
POZZETTI
MARIA CICERA DE Técnica de i
LIMA LEAO Enfermagem
MARIANA DE Auxiliar )
ARAUJO GANDRA Administrativo
MARIANA MIRIAM
DOS SANTOS Enfermeira -
| MODESTO
"MARICELLE Auxiliar d
APARECIDALEITE | ( 0% FLCC -
NUNES ervigos Gerais
MARILISA OLIVEIRA Técnica de )
BARBOSA Enfermagem
MARLEI TEIXEIRA Técnica de i
FARIA LEITE Enfermagem
MARLENE NERIS Poitsi
SANTIAGO i .
MARLI PACHECO F g
BEZERRA armacéutica -
MATHEUS RIBEIRO Técnico de
GOUVEIA Informatica )
MICHELE CRISTINA
MARCON Enfermeira =
RODRIGUES
NATALIA CAROLINA Auxiliar de
DOS SANTOS Servigos Gerais .
NAYARA DOS
\ SANTOS MORAES Farmacéutica -
" GON
NAYARA MICHELE R o
PASCOLATE ecepcionista -
NEIDE MACARIO Técnica de
FERNANDES Enfermagem i
NELSON FABRICIO Auxiliar de
PEDROSO DE SOUZA | Servigos Gerais )
PAOLA APARECIDA Aiiscliar d
LOPES DOS SANTOS F“’“ e -
SILVA armacia
PATRICIA BARBOSA T
DE SOUZA ALVES arm .
PATRICIA ESTEVAM Auxiliar de i
DA SILVA Servigos Gerais

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares » CEP-16201-010 » Birigui/SP
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LA IE- AR =iie = i i iL IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI|

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU.
PATRICIA HELENA Técnica de
DA CUNHA Enfermagem
PAULO MARTINS .,
FERNANDES JUNIOR
PRISCILA SEQUIM Radio Operador
RAFAEL AUGUSTO Auxiliar de
ESTEVAM manutengdo
RAFABLA Auxiliar de
APARECIDA Fafascia
ANTONIO OLIVEIRA
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmadcia
RAFAELA VERGA Técnica de
DA SILVA BEZERRA Enfermagem
RAPHAEL VINICIUS Enfermeiro
SOARES DA SILVA
REGIANE CRISTINA Auxiliar de
CAMILO SAMPAIO Servigos Gerais
{REGINALDO ALVES Técnico de
BARRA Enfermagem
RINALDO CUSTODIO Auxiliar de
MARTIMIANO Almoxarifado
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira
RODRIGUES
RITA DE CASSIA DA Auxiliar de
SILVA BATISTA Servigos Gerais
ROBERT HENRIQUE Técnico de
ROVIDA DOS ANJOS Enfermagem
RODOLFO
MAURICIO SOARES Farmacéutico
ABREU
ROGERIO MARIANO Porteiro
MORO
ROBANA MIRANDA Radio Operador
PRIMO PASQUAL
ROSANGELA Técnica de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem
ROSELI i
) ALCANTARA DE ET‘}C“‘Ca ds
LIMA nfermagem
ROSELI APARECIDA R P
ASSIS DE SOUZA pacpaIOne
ROSEMEIRE Auxiliar de
RIBEIRO MACHADO Farmacia
ROSILENE Poiteire
PINHEIROS CORDA
SANDRA CRISTINA Técnica de
DOS SANTOS Enfermagem
SANDRA EMIKO Radio O d
TUTUMI MARTINI adio Vperador
SANDRA REGINA Técnica de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
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SANTA CASA

BIRIGUI

SANDRA ROLEDO Coatelevioiy :

Farmacéutica
SANDREIA CECILIA Técnica de _
DE SOUZA QUEIROZ Enfermagem
SELMA DA SILVA Eﬁig‘r'rf:g‘i‘:n -
SERG‘IO ROBERTO Enfermeiro B
ALVES
SHAYENNY Técnica de
BENABITD Enfermagem .
FERREIRA DE MELO
SILMARA GOMES Técnica de )
SILVA Enfermagem
SILVIA CRISTINA Auxiliar de

SILVA

VILARIM Servigos Gerais
SIMONE APARECIDA
DA SILVA Tarm -
GONCALVES
SIMONE CELLONI Técnica de
\ COLODRO Enfermagem j
'SIMONE DE SOUZA Enfetmeira i
TORRES )
SIMONE MALTA DA Auxiliar de

Servigos Gerais

SILVA MACHADO

SOELY PEREIRA DOS Técnica de )
SANTOS Enfermagem
THAINARA DOS REIS Técnica de )
MENDONCA Enfermagem

THAIS DANGELO DA Auxiliar

Administrativo

THAIS DE OLIVEIRA
LIMA

Enfermeira -

THAIS FATIMA DE

Auxiliar de

ALMEIDA Servigos Gerais

THALES VINICIUS

MESTRINER Farmacéutico -

ROBERTO

TIAGO GARCIA DA Mtisies A

SILVA

TIAGO TADEU Técnico de
~TEIXEIRA PINTO Enfermagem )

¥ALDEMIR Supervisor da

RODRIGUES RUE B

FERREIRA PRETO )

VALERIA OKANO Auxiliar

BICALHO Administrativo )

FALMIR Técnico de

RODRIGUES DOS Rei——— -

SANTOS £

VANESSA ALVES DA Técnica de

SILVA SOUZA Enfermagem )

VANESSA CRISTINA Técnica de

CRUZ TREVISAN Enfermagem )

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
FUNDADA EM 1835

VANIA FORINI DE Thonicnd

FREILAS Enfermagem . ) . ) B -
ANTONELLO

VICENTE DE JESUS Enfermeiro ) ) ) } A )
DIGO DE SOUSA

VICTOR HUGO Moteilita ) } ) ) ) .
SOARES CORREIA

VINICIUS BREFORE Posteiro i i ) ) ) i
SANTOS

WILLIAN LUIS DA Técnico de

SILVA VENTURA Enfermagem . . ) i . )
WILLIANS

LOURENGO DOS Porteiro - - - - N <
SANTOS

YARA CRISTINA

RODRIGUES ALVES Supervisora - - - - - 2
DE OLIVEIRA

OBSERVACAO: Nio foram entregues até o ato da confecgdo deste documento as informagdes referentes ao

absenteismo no periodo de 01/07/022 a 04/07/2022, segundo o RH, eles ndo possuem as mesmas.

2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO PSM - JULHO/22 — EFETIVOS

13 PERIODO
NOME CARGO ABONO FALTA | %2 FALTA FALTA ATESTADO DO OBSERVACOES
ATESTADO

ADRIANA DIAS TECNICO DE
DOS SANTOS ENFERMAGEM - - - - ) B B
ALINE CRISTINA DIRIGENTE
SALAS DA SILVA | ADMINISTRATIVO - - - - . i B
ALESSANDRO AUXILIAR DE
RENATO DA SILVA | ENFERMAGEM - B - - . - B
ALINE VILELA :
TESCARO ENFERMEIRO & z = s 2 = =
ANA CLAUDIA TECNICO DE
GENARI VAZ ENFERMAGEM - B ) . N B -
ANDREIA TECNICO DE

prUSTINA BRAGA | ENFERMAGEM - - ) i} N B -

NDRESSA TECNICO DE
REGINA GARCIA ENFERMAGEM : - ° ; i - -
ANGELO ANTONIO
TAVELIN ATENDENTE - - - - - - -
ANTONIETA
PIETRUCCI AUXILIAR DE
RODRIGUES ENFERMAGEM ) - - N B - -
COSTA
ARAO NERES AUXILIAR DE
CARDOSO ENFERMAGEM - - - - - - -
BARBARA
FRANCILA DE ENFERMEIRO = < B = = - -
SOUZA
BRUNA LETICIA
ORMUNDES DOS | ATENDENTE - - - - - - -
SANTOS
19
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGU/
CELIA VOLTANI | AGENTE SERV
FARIAS GERAIS - - B - - -
CRISTIANE . ;
APARECIDA DA ’ég‘gﬁg J,SER ! i . ] B i :
SILVA
itk ENFERMAGEM
CRISTIANE ZONTA | AUXILIAR DE
SCHIAVI ENFERMAGEM . . - - - -
CRISTIANO : .
FRANCISCO DE égiﬁgf SER} i i . i i )
MELLO
DANIEL DE SOUZA | ENFERMEIRO
CUNHA OBSTETRICO . » - - - .
DINORA PEREIRA | AUXILIAR DE
NEVES ENFERMAGEM - = - . . =
DINORA PEREIRA | TECNICO DE
NEVES ENFERMAGEM - . - - - -
EDNA RAMOS TECNICO DE
CESTARE ENFERMAGEM - - ) ¥ - -
SEVERINO /
("7}IC ROBERTO DE | AGENTE DE

"ARAUJO SERVICOS GERAIS : - - - - -
ELDA QUEILA DE | o0 oo
OLIVEIRA LEE ENFERMAGEM - - - - - -
SAMUEL ‘ :
ELIEL GOMES TECNICO EM
RIBEIRO RAIO X - & 2 < c =
EUGENIO
ANASTACIO ATENDENTE ; ) ; ; i .
JUNIOR
FABIO MARQUES .
e ATENDENTE ; . ) B . .
FERNANDA
BARBOSA DA ENFERMEIRO . . : i ] )
SILVEIRA
FERNANDO TECNICO DE
MARQUES ENFERMAGEM - . & d B 2
TEIXEIRA . :
FRANCISLENE TECNICO DE
CONTEL ENFERMAGEM - . - - - .
GELSIELI FERRETI ,
ey ENFERMEIRO ] ) N ) ) )
GERALDO LUIZ | TECNICO EM

OS CORTEZ | GESSO - - - - - -
GESSIKA
KOENIGKAN ATENDENTE ) . ; N . .
PEREIRA DA SILVA
GLEICE DE SOUZA
CRIAN] ENFERMEIRO ) ; ] B . .
TARA REGINA ,
DO Rl ENFERMEIRO N ; } . . i
INGLISON :
ROBERTO DOS ;ﬁ%‘ ’\,C OB . ; . . . )
SANTOS MULATTO .
JACYRA MIEKO | AGENTE SERV
FUGIKURA GERAIS | 2 < 2 - - .
JAQUELINE SALES | .
Rt ENFERMEIRO 2 . : ) ) a
JARDEL BENEDITO | AUXILIAR DE
DINIZ ENFERMAGEM

20
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 19835

BIRIGU.I
JEFERSON VAN
DER LAN )
S CONCELOS | ENFERMEIRO ; . g
GARCIA
JORGE LUIZ DE | TECNICO DE
PAULA ENFERMAGEM B - -
JOSE APARECIDO -
DE JESUS FEITosA | 47ENDENTE - = #
JOSENILDA LUIZA | AUXILIAR DE
FERREIRA ENFERMAGEM - - )
JONATHAN DIRIGENTE
CAMPOS DE ADMINISTRATIVO . . -
NOVAIS I
JULIO CESAR TECNICO DE
VANZEL RIBEIRO | ENFERMAGEM . ¢
KELLY SANTANA | AUXILIAR DE
TAVARES ENFERMAGEM 5 : ;
LEONARDO DE .
CAMPOS PEIXOTO | ATENDENTE = : s
LEONICE AGENTE SERV
FERNANDES A . ) B i
LIDO i

SURIVAL AGENTE SERV
SANTOS GERAIS | - - -
LUIZ ANISIO TECNICO DE
PEREIRA ENFERMAGEM - - -
LUCIA SATIKO o
P ENFERMEIRO - : :
LUIZ ANTONIO DA | AUXILIAR DE
SILVA ENFERMAGEM - E :
LUIZ ANTONIO DA | TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM 2 g :
MARCILIO TECNICO DE
BELORTE ENFERMAGEM = 3 =
MARIA DE FATIMA | o
QUEIROS ENFERMAGEM - - -
FERREIRA o
MARIA EDIMA
PEREIRA DE TECNICO DE
CASTRO ENFERMAGEM - - =
BORBOREMA
GI“WON‘(I:ESE;MARA TECNICO DE )
o ENFERMAGEM

MISZ%Lé‘ﬂA AUXILIAR DE ) ) )

e ENFERMAGEM
MELQUISEDIEC TECNICO DE
FEREIRADE ENFERMAGEM - - -
BARROS ‘ AGE
MILTON DOS REIS | AUXILIAR DE
FRANCISCO ENFERMAGEM : - =
NATHALIA
CARVALHO ATENDENTE . : ;
CHALLITTA
NELSON ALVES | AUXILIAR DE
INES ENFERMAGEM - - °
OVIDIO JOSEDE | TECNICO DE
CARVALHO FILHO | ENFERMAGEM . : :
PATRICIA AUXILIAR DE
CRISTIANE ENFERMAGEM : = #

21
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

BIRIGU/
CASTILHO
MARTINS
PATRICIA
MARQUES ENFERMEIRO ; ) ) ) ) ) .
FERMINO
RENATA . :
APARECIDA DE égﬁ:’gf ]SER A s - - - - . .
OLIVEIRA JESUS
ggﬁﬂ“ DE TECNICO DE . ) _ ) ) ] ]
SRt B ENFERMAGEM
RICARDO BURATO | .,
A ENFERMEIRO . ) . . . ) i
ROSANGELA DE
SOUZA COELHO | ATENDENTE . ; : ) ; ) )
NASCIMENTO
ROSECLEIA DOS | TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM - # - - - -
ROSELAINE
MENDES ATENDENTE ) i ) ) . . )
SILVESTRE
ROSEMEIRE DA —
S VA GLIVEIRA | ATENDENTE . = " ) . i -
ANDRA , .
APARECIDA LOPES égﬁg ISERE . ; . i . - i
DOS SANTOS
SANDRA REGINA _.
ey ATENDENTE : ; . . ; ) )
SELMA MARTINS | TECNICO DE
MASSAROTTO ENFERMAGEM - - - s - - -
?LL;E?E A ANDREA TECNICO DE ) ) ) ] ] ] ]
v ENFERMAGEM
SILVANA ,
EXPEDITA PAIXAO g%ﬁ%giw . ) . B i .
CALDATO ’ ’ '
TANIA REGINA P
BRANDAG ATENDENTE ; . B - i )
VANESSA
GABRIELLE
BIANQUINI ENFERMEIRO . ; i ) , )
CAVALLARI
MORAIS
VILMA VIEIRA TECNICO DE
FERREIRA ENFERMAGEM - - - - - o
ICIUS DOS TECNICO DE
ANTOS BORGES | ENFERMAGEM - z s
WELTON FUGITA ‘
bl ENFERMEIRO ) : ) ) . ) .

OBSERVACAO: Nio foram entregues até o ato da confecgdo

absenteismo no periodo de 01/07/022 a 04/07/2022, segundo o RH, eles ndo possuem as mesmas.

L QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS

0|

deste documento as

informagdes referentes ao

I QUANTIDADE DE FALTAS (DIA INTEIRO)

l QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOS

l QUANTIDADE DE FALTAS ('/2 DIA)

I QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM FERIAS
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SANTA CASA

BIRIGU

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835

L QUANTIDADE DE FALTAS (/3 DIA) | 0 ‘
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA PREMIO [ 0 |
QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA 0
SEM REMUNERACAO
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA MEDICA | 0 |
r
% 13 PERIODO
NOME CARGO ABONO FALTA FALTA | FALTA | ATESTADO DO OBSERVACOES
ATESTADO
ADEMAR BARBOSA DE LIMA | MOTORISTA - - - - - - .
ADEMIR ANTONIO DA SILVA | MOTORISTA - - - - - - ,
TECNICO DE
ADRIANA SANTIAGO ENFERMAGEM 3 z . - , _
NALDO RODRIGUES DE :

(_ JIVEIRA MOTORISTA . z = - - . _
ALEXANDRE LIMA TEODORO | MOTORISTA - - - - - - .
ALINE VILELA TESCARO ENFERMEIRO - - - - - . -
ANDRE LUIS COUTO ATENDENTE - . - - - . N
ANDRE TEIXEIRA LIMA ATENDENTE - - = = s = -
ANGELA MARIA NUNES ENFERMEIRO - - - - - - -
ARLENE TANURE CORREA MEDICO = = - - - . .
ARMANDO ABRANTKOSKI I
JUNIOR ATENDENTE 5 g . = 5 5 .

TECNICO DE
AUREA DOMINGUES FERRO ENFERMAGEM - - L s s 2 .
AGENTE DE SERV.
CLEIDE HELENA TONON GERAIS - - - - - . -
DIEGO HENRIQUE DE SOUZA | ATENDENTE = s = = a 2 =
TECNICO DE
DIOGO RODRIGUES CANESIN | porre o oo 5 s . = % s -
EDER RICARDO FERRERIA ENFERMEIRO - - s = : < .

#FEPSON BARBOSA LEITE MOTORISTA . . . " = a =
EDSON FELICIANO DA SILVA | MOTORISTA . . = = - s =
EUCLIDES DE OLIVEIRA MOTORISTA = = = . . s .
EVERTON NEVES GONCALVES | MOTORISTA - - - - . - .
FABIANA MIDORI HIRAO ENFERMEIRO = s . . = s .
FABIO LUIS AFONSO DE TECNICO DE
QUEIROZ ENFERMAGEM B B ) = = = -
FABIO TOSHIAKI MIYAZAKI MOTORISTA . " = = - . s
GRAZIELA ALMEIDA DE TECNICO DE
SOUZA ENFERMAGEM ) ) B - - ) -
JACKELINE CATENACCI TECNICO DE
SABINO ENFERMAGEM B - - - - - -
JAQUELINE SALES MIRANDA | ENFERMEIRO = E - - - - -
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SANTA CASA

MARCELO PEREIRA DE SOUSA

ADMINISTRATIVO

BIRIGU.
AUXILIAR DE

JOANA DARC LOPES FARIA [ SXHL PR UE i N . . . i i
JOAO CARLOS TRISTANTE MOTORISTA

JOSE ROBERTO BORDAN MEDICO 5 3 < s = = ]
JOSIANE ALINE ANDREOLI TECNICO DE

RIBEIRO ENFERMAGEM ' # s 5 . R s
JULIO CESAR FERNANDES MOTORISTA g g : > R R .
JURANDYR PEREIRA DE

CAMPOS JUNIOR MOTORISTA # 3 . * # s 2
KELLY CRISTINA MOZINE

COETA ENFERMEIRO . . i . . . i
LENNON FERNANDO LAHR | TECNICO DE

ARZANI ENFERMAGEM 8 # ¥ i g : #
LOURDES APARECIDA

RODRIGI S ATENDENTE . i i ) ) ] ]
LUIS HENRIQUE MARQUES

MONTALY Ao ENFERMEIRO 2 2 . - 5 . )
MAGALI ALVES FRANCA LE | TECNICO DE

LEZ/1 ENFERMAGEM ¥ - R g g - s
MAGALI ALVES FRANCA LE | TECNICO DE
o7 ENFERMAGEM & . . S 2 J E
MARCELO LOPES MOTORISTA 2 . . . 5 . i

DIRIGENTE

MARCO ANTONIO MORGADO | MOTORISTA ) . ] i . ] i
MARIA GABRIELA CARDOSO :
MIGLIORINI MEDICO : : R = 5 g .
MATEUS BARBOSA BRANDAO | MOTORISTA ] ) ] . . ] -
MAURILIO BORGES DOS
SATOE MOTORISTA ) ) ] ) i ) i
MICHELLT RODRIGUES
ey ENFERMEIRO ] : - ) ) ] ]
: TECNICO DE
MIRELA ELIAS NAKAD Lt I . . . . ] ] ]
NICOLAU FERNANDES NETO | MOTORISTA . - R - R ; :
PATRICIA CLAUDIA ‘
RAIMUNDO DO MEDICO 5 : < . . ] )
NASCIMENTO/|
PATRICIA CLAUDIA :
o, e - - -] -] - | - | -
SCIMENTO/3
ERIO MANARELLI TECNICO DE
MARTINS ENFERMAGEM 5 % . ; - : 2
AUXILIAR DE
SANDRA RODRIGUES COSTA | AUXILIAR DE . . ; . B ] i
VAGNER MARTINI MOTORISTA - R ] R R ] ]
VICTOR ORLANDO D'AVILA | AUXILIAR DE
LEONE ENFERMAGEM - - - - - , ;
WALDECY COLETA MOTORISTA . . . . - ) -

OBSERVACAO: Niao foram entregues até o ato da confecgdo deste documento as informagdes referentes

absenteismo no periodo de 01/07/022 a 04/07/2022, segundo o RH, eles ndo possuem as mesmas.
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| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS | 0 ]

[ QUANTIDADE DE FALTAS (DIA) [ 0 }
I QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOQOS | (1] ’

| QUANTIDADE DE FALTAS (/2 DIA) I 0 |
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS EM FERIAS I 0 ‘

r QUANTIDADE DE FALTAS (/3 DIA) ] 0 —]
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA MEDICA \ 0 |

I QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA SEM REMUNERACAQ w 0 |

2.1.4. Pessoa Juridica

PREVISTO CONTRATADOS

ACCIOLY FERREIRA VIEIRA REZENDE

ALINE MARIANO MANOEL DOS SANTOS

ALVARO ARTHUR COSTA UNFRIED

ANDERSON AZEVEDO DUTRA

ANDRE LEONE BUZEMBAI VERONESE

ARNALDO FRANCO LIMA DE CASTRO

BEATRIZ CARANI VIEIRA SOUTO

BRUNA EDUARDA CONTA CAVALARI

BRUNO MAROLATO DANILUCCI

CARLOS HENRIQUE MORI FRADE GOMES

CAROLINA CRUZ ROSA

CATARINA DE SOUZA NASCIMENTO

CAUE DOS SANTOS OLIVEIRA

CINTIA PERINETTI ALVES MARTINS

DANIELLI DA SILVA CUNHA

DANILO BITTENCOURT DIAS

DJAMIR CAPARROZ SALAS

EMERSON CARIS DOS SANTOS

ETHEOCLE JOSE TURRINI

EWERTON ZEYDIR GONZALEZ VFILHO

FERNANDO HENRIQUE HONDA PASTRELLO

-

FERNANDO SUGUIMOTO

MEDICOS

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ

GABRIELA CRISTINA DOS SANTOS

GABRIELA GARCIA DA SILVA

GABRIELLA RUCCINI FLORIANO

GIOVANA CARANI VIEIRA SOUTO
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
FUNDADA EM 1935

GUILHERME BARBOSA

HENRIQUE LUCAS TORQUATO ALTALE

IGOR HENRIQUE NUNES ASSIS

ISABELLE GUERREIRO MACHADO

IZABELA S5IQUEIRA GARCIA

IZABELLE CRISTINA ARAUJO FARIA DE OLIVEIRA

J.R.G. ORTOPEDIA ARACATUBA LTDA

JEFERSON FREITAS BERTAO

JOAO HENRIQUE CORRADO DE OLIVEIRA

JOAQUIM PEDRO DE MORAES ANTUNES

JOHNNY ANDERSON BARBOSA

JOSE CARLOS DA COSTA NETO

JOSE CARLOS DOS SANTOS

JOSE EDUARDO PAZIN COSTA

LIVIA MACHADO RODARTE

LUCAS AUGUSTO PESSOA

LUCAS LEMOS MARQUESIN

LUIGI MANOLO BENETTI

LUIS FERNANDO FERNANDES GARCIA

MARCELA LUISA DE SOUZA ERVOLINO

MARCELO AUGUSTO CHIANTELLI DE OLIVEIRA

MARIA GABRIELA VICTOR CARDOSO MIGLIORINE

MARIANA STUCHI URAZAKI

MARIANA TOMAZ SOARES LEMES

NATALIA INGRID CARDOSO DOS SANTOS

NAYARA SANTOS DIAS

PAMELA VIDA MENDES

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

PEDRO HENRIQUE BARBAROTO FERREIRA

PEDRO IVO MARQUES NASCIMENTO

RAFAEL DAINEZI DIAS

RAFAELA DUARTE GASPAROTTO

RAIAN DIAS MOROVIS

RODOLFO DINALI DA SILVA

RODOLFO SACRAMENTO AMARO

SUZANY CAROLINE SANCHES DE OLIVEIRA

TAYNA VILELA LIMA GONCALVES

THALES BERTANI MACHADO FELICIO

THALES DOS SANTOS
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THALITA SOUZA LIMA NAKASSE

THIAGO CUNHA RODRIGUES

VINICIUS FERRERIRA GARCIA

VITORIA LUVISARI FURTADO

WANDERSON 50UZA MARTINS

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do
usuario com equipe de saude. Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo,
permitindo a identifica¢@o dos pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a
uma analise de conjunto sob a otica de participagio social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicita¢do do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacao PSM
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3.2. Demonstrativo de satisfa¢ido por entrevista — 0 usuario

3.2.1. Recep¢io

Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 0=0% 0=0% 0=0%

o Controlador

T | RECEPCAO 0=0% 0=0% 0=0%

= Fluxo
Atendimento 0=0% 0=0% 0=0%

3.2.2. Posto de Enfermagem I

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o POSTO DE Classificag¢do
= 0=0% 0=0% 0=0%
a ENFERMAGEM I de Risco
3.2.3. Posto de Enfermagem 11
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=) POSTO DE Urgéncia e
= 0=0% 0=0% 0=0%
2 ENFERMAGEM II Emergéncia
3.2.4. Posto de Enfermagem 111
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
1 —()0, =9, =0,
i POSTO DE Enfermaria 0=0% 0=0% 0=0%
I | ENFERMAGEM _
2 i Medicagdes 0=0% 0=0% 0=0%
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SANTA CASA

BIRIGUI
3.2.5. Posto de Enfermagem V
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
2 FOSTODE Observagio | 0=0% 0=0% 0=0%
> | ENFERMAGEM IV ¢ ¢
3.2.6. Servi¢o de Apoio e Diagnostico i}
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Gesso 0=0% 0=0% 0=0%
© | SERVICODE Hxanes 0=0% 0=0% 0=0%
= APOIO E Laboratoriais
2 | DIAGNOSTICO .
Raio X 0=0% 0=0% 0=0%
3.2.7. Médicos
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Ortopedista 0=0% 0=0% 0=0%
=) SERVICO DE Clinico —o —0o —00
g APOIO E Geral 0=0% 0=0% 0=0%
= DIAGNOSTICO i
Pediatra 0=0% 0=0% 0=0%
3.2.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Acomodagdes 0=0% 0=0% 0=0%
% Sanitarios 0=0% 0=0% 0=0%
S | INSTALACOES | Rouparia 0=0% 0=0% 0=0%
Limpeza 0=0% 0=0% 0=0%
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Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
Ambuldncias 0=0% 0=0% 0=0%
© | SERVICOS DE Sanitérias
% ATENDIMENTO
MOVEL SAMU 0=0% 0=0% 0=0%
3.2.9. Servicos de Atendimento Movel
3.2.10. S.A.U.
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | . NAQ
UTILIZOU
o Assistente Social 0=0% 0=0% 0=0%
% S.A.U.
Administrativo 0=0% 0=0% 0=0%
3.2.11. S.AU
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 0% 0% 0%

_: Nao foram apresentados demonstrativos de satisfagdo no periodo de
01/07/2022 a 04/07/2022.

3.2.12. Analise de Pesquisa

A anélise de pesquisa de um modo geral apresenta dados satisfatorios em relagio

ao atendimento prestado aos usuarios. Possiveis falhas no servigo e insatisfagdo sdo uma

ferramenta de suma importdncia a fim de promovermos melhorias no atendimento

prestado.
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3.3. Pesquisa de Satisfa¢io — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 0 Usuario

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos

pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.3.1. Demonstrativo De Satisfacao Do Usuario SAMU
3.3.2. TARM
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Atendente 0=0% 0=0% 0=0%
Regulacio -
Meédico 0=0% 0=0% 0=0%
3.3.3. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 0=0% 0=0% 0=0%
PERCURSO Tempo de
) 0=0% 0=0% 0=0%
atendimento
3.3.4. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagdes 0=0% 0=0% 0=0%
TRANSPORTE
Limpeza 0=0% 0=0% 0=0%
3.3.5. Atendimento da Equipe
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ATENDIMENTO Motorista 0=0% 0=0% 0=0%
S8 EOUIPE Enfermagem 0=0% 0=0% 0=0%
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Meédico 0=0% 0=0% 0=0%
3.3.6. Avaliagio de Servigos Oferecidos de Apoio e Diagnéstico
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servigos Oferecidos 0% 0% 0%

_: Nao foram apresentados demonstrativos de satisfagdo do Servigo
Movel de Urgéncia, no periodo de 01/07/2022 a 04/07/2022.

) 3.3.7. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa € realizada através de por meio de com os usudrios por meio de

canal direto de comunicagdo (Telefone). Neste processo de escuta, o paciente avalia o

atendimento e aponta o seu grau de satisfagdo.

Através dos dados coletados verificou-se que a analise de pesquisa de um modo

geral apresenta dados satisfatorios em relagdo ao atendimento prestado aos usuarios

pesquisados e que as grandes maiorias se mostram satisfeitos em relagdo ao servigo,

demonstrando a qualidade dos servigos oferecidos a populagdo.

4. COMISSOES

COMISSAO - DATA DA
MEMBROS FUNCAO .
IMPLANTADA IMPLANTACAO
Mayara P Zanardo Peres; Patricia Presidente: Vice-presidente: 1°
Comissdo de Qualidade e Seguranga | Nascimento: Jaqueline Sales Miranda; Secretaria: Nucleo ARG
no Cuidado ao Paciente Sandra Roledo; Marlene Neres Farmacéutico: Nucleo Técnico: '
Santiago. Niucleo Assistencial
! ’ Leonardo Rocha de Assis; Cleuza
Comissdo de Gerenciamento de Presidente: Vice-presidente:; 1°
p Céndida da Costa: Rafaela de Aguiar 06/09/2018
Residuos de Servigos de Saude Secretario; Nicleo
dos Santos: Evelyn Rodrigues Bozola
32

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 - CNPJ45.383.106/0001-50 * www.santacasabirigui.com br



SANTA CASA
BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Ribio: Luana Rocha de Lima, Igor

Felipe de Oliveira Fonseca.

Farmacéutico; Nucleo Técnico:

Nucleo Assistencial

Comissdo de Revisdo de

Prontuarios

Carlos Henrique Mori Frade Gomes:
Leda Cristina Vicentini Bugiga:
Diego Rodolfo Simoes; Vicente de
Jesus Digo de Souza: Valéria Okano

Bicalho

Presidente: Vice-presidente: 1°
Secretéria; Nucleo Técnico;

Nicleo Administrativo

07/11/2018

Comissao de Avaliagio de Obitos

Carlos Henrique Mori Frade Gomes:
Maria Gabriela Cardoso; Almir
Rogério Bessa Silva: Diego Rodolfo
Simdes, Daniela Priscila Barbosa de

Souza Braz

Presidente; Vice-presidente;

Secretario; Nucleo Técnico

09/11/2018

Comissdo de Controle de Infecgao

Hospitalar

Alvaro Arthur Costa Unfried : Yara
Cristina Rodrigues de Oliveira

Soares; Ricardo Burato Dias

Presidente da CCIH:
Enfermeiro Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar:
Enfermeiro Assistencial:
Técnico de Seguranga do

Trabalho; Presidente do Nucleo

14/12/2018

Comissdo de Etica de Enfermagem

Iara Regina Prado Rister, Rita de
Cassia Arantes Rodrigues; Milton dos

Reis Francisco,

Presidente; Secretério; 3°
Membro

19/02/2019

Comissdo de Etica Médica

Patricia C. R. Nascimento:; Maria
Gabriela Cardoso: Lidiane Trevisan
de Souza: Luciano Monteiro

Perdigdo:

Diretor Clinico: Presidente:
Vice-presidente: Secretario

Executivo:

06/06/2019

Comissdo Interna de Prevengdo de

Acidentes

Rogério Mariano Moro; Anténio
Lourengo de Castro, Leandro Avelar
Fernandes, Leonardo Rocha Assis,

Ellen Karine de Aratjo Silva

Presidente; Vice- Presidente,
Secretario; Vice Secretario,
Técnico em Seguranga do

Trabalho, 1° Suplente

19/02/2019

Observacio: Nio foram entregues até o ato da confec¢io deste documento as ATAs de Comissido

de Etica Médica.

5. ORGANIZACAO

AVALIACAO
QUALIDADE

DOS

DOS PROCESSOS

INDICADORES

DE  MONITORAMENTO
DE PRODUTIVIDADE E

E
DE
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Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢
imprescindivel ~ para o  planejamento,  organiza¢do, coordenagdo/direcdo,
avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medigdo os resultados,
processos e a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ um mecanismo de controle estratégico, tatico e operacional que auxilia
a Gestdo de Desempenho de uma organizagdo, constituido de medidas métricas que
proporcionam informagdes sobre o desempenho de determinados processos executados
bem como de ordem quantitativa ou qualitativa dotada de significado particular utilizado
para captar e organizar informacgdes relevantes que expressam e quantificam o
desempenho de um processo, servico ou organiza¢do, medindo o grau de alcance dos
objetivos e apontando a diferenga entre a situag@o desejada e a real, permitindo assim que
possamos obter informagdes sobre as caracteristicas e resultados do processo com a qual
esta relacionada ao longo do tempo.

Este monitoramento nos ajuda na avaliagdo da qualidade de importantes cuidados
providos ao paciente e as atividades dos servigos de suporte, além de conter informagdes
relevantes sobre determinados atributos e dimensdes do estado de satide, bem como sobre
o desempenho do sistema de satde. Os indicadores de satde foram desenvolvidos para
facilitar a quantificagdo e a avaliagdo das informagdes produzidas com tal finalidade.
Indicadores possam ser analisados e interpretados com facilidade e que sejam
compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes, gestores e 0s que atuam
no controle das organizagoes.

O monitoramento ¢ um processo sistematico e continuo que através da observagio
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a rapida avaliagdo situacional e a intervengdo oportuna que confirma ou corrige
as a¢Oes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa

Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saude do Municipio de Aragatuba
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através dos Relatorios de Gestdo e Execugdo de A¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.

5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.000 1.908 19,08%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
800 625 78.12%

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Produc¢io Realizada % Atingida
300 82 27.33%

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacio de Risco

Metas Quantitativas Producido Realizada % Atingida

10.800 2.567 23,76%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

Observaciio: As metas de odontologia nao foram apresentadas por nao conter ordem do servigo,
o qual consta no chamamento, porém até o presente ndo houve a ordem de servigo pela Secretaria

Municipal de Saude.
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5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco

2.567
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022
5.2.2. Taxa de Usuarios Classificacgio
TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR
INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classifica¢do Vermelha 0,18%

MUITD URGENTE  flaranjal

Necessitam de atendimento praticamente imediato ClaSSiﬁcacao Lara.nja 0,62%

Classificagdo Amarelo 14.23%

Classifica¢do Verde 55.41%

NAD URGENTE anyl)
Podem aguardar stendimento ou serem
encaminhados para outros senvicos de saude

Classificagdo Azul 23,69%

*  Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

e Os usudrios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo
da Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usudrios para o atendimento médico por
prioridade de riscos. A quantificagdo final entre o nimero de usuérios da classificagdo de
risco e o numero de atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade
do usudrio ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢do de PA,
curativos continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local
antes da consulta.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuirios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisiio de Prontuirios com Classifica¢iio de Risco: Vermelho e Amarelo

Sera apresentado juntamente com a Comissio
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5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente

Sera apresentado juntamente com a Comissio

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

189

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X

1.077

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

1.213
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022
5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas
28
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022
5.2.10. Numeros de Curativo Realizados
54

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 4 04/07/2022

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

26

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2022 a 04/07/2022

5.2.12. Nimeros de Atendimento Gestante

07
Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/07/2022 a 04/07/2022
5.3. SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
750 348 46,4%

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022
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5.3.2. Metas Qualitativas SAMU

5.3.2.1. Atendimento Primirio de Livre Demanda pelo n” 192

196

Fonte de Referéncia: Sysd4web 01/07/2022 a 04/07/2022

5.3.2.2. Atendimento Secund:irio de Livre Demanda pelo n’ 192 e outros meios de

comunicacio.

152

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022

5.3.2.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

= 714 - USA = 691 - USI = 716 - USB
701 - UsB COVID-19 = 681 - RESERVA TECNICA = 591 - COVID-19
= SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022

5.3.2.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 2 Equipe no Local

00 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022
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5.3.2.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientacdes, nio Necessitando de

Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um total de 5

chamados.

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2022 a 04/07/2022

5.3.2.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

= FAIXA ETARIA = 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

= 03 - CRIANGA | (3 A 7 ANOS) 04 - CRIANGA |1 (8 A 14 ANOS)

= 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) « 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
= 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) = 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

= 09 - ADULTO I1l (51 A 60 ANOS) » 10-IDOSO | (61 A 70 ANOS)

= 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) * 12-1DOSO IIl (81 A 90 ANOS)

» 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2022 a 04/07/2022
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5.3.2.8. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

# MASCULINO = FEMININO NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2022 a 04/07/2022

5.3.2.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificacio de Risco

PRIORIDADE

= VERMELHO LARANJA AMARELO = VERDE = AZUL

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022
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5.3.2.9. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

e (3355

sys4web

00:01:2
00:32:18 00:11:18 00:08:50 00:58:29 00:06:38 21:19:23 132
3

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 & 04/07/2022

5.4.9. Localizacao das Ocorréncias por Bairros
&
BAIRROS ATENDIDOS
sys4web
12
ALTO DA BOA VISTA - a4
AALVORADA T e . 5
T o i o = el ]

AMIZADE 3
BVIACRD, e A= Dt 2
BAIRRO DAS BANDEIRAS ' - 2
CASA NOVA 2
CHACARAS MOEMA 1
SHCARIS PARSIED, -5 . 2
CHACARAS TV 2
i e ik
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CONCORDIA | 1

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 1
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 1

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 1

DONA AMELIA 7

ESPLANADA 1

ICARAY 3

JARDIM ACLIMACAO

JARDIM MOREIRA 2

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 2

JARDIM UNIVERSO 2

LAGO AZUL 1

MORADA DOS NOBRES 1
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NOVO PARAISO

PANORAMA 1

PARQUE INDUSTRIAL

PORTO REALI

PRESIDENTE

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS

RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO

RESIDENCIAL NOBREVILLE ' 2

SANTA LUZIA

SAO JOAO

SAO JOSE 8

SAUDADE B

UMUARAMA ' 5

VILA AERONAUTICA . 1

VILA ESTADIO ' 1

ZONA RURAL 1
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Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022

5.4. SINTOMATICOS RESPIRATORIOS

5.4.1. Nameros de Atendimentos Sintom:ticos Respiratorios - PSM

500

5.4.2. Numero de Pacientes Notificados

225

5.4.3. Nimero de Pacientes em Observacio

0

5.4.4. Numero de Coletas de Swab / RT- PCR

04

5.4.5. Numero de Testes Antigenos Realizados

05

5.4.6. Numero de Testes Antigenos com Resultados Positivos

05

5.4.7. Numero de Obitos - PSM

5.4.8. Numero de Transferéncias - SAMU

0

5.4.9. Destino de Pacientes Sintomaticos Respiratiorios Transferidos
Transportados ao Pronto Socorro Municipal 0
Transportados da residéncia para a Santa Casa 0
Transferidos do Pronto Socorro para a Santa Casa 0
Transportados ao Hospital Unimed 0
Chamado Cancelado 0
Recusou ser transportado 0

Observacio: Os resultados apresentados neste relatorio referrem-se a dados obtidos
manualmente referente aos dias 01/07/2022 a 04/07/2022.
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5.4.10. Namero de Suspeitos com Atendimento por Viatura

400

350

300

250

200

150

100

50

u

Suspeitos com Atendimento por Viatura

III Em
SA usB

mJAN ®mFEV mMAR

ABR mMAI ®mJUN mlUL

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2022 a 04/07/2022

CASOS SUSPEITOS MES
PERIODO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |TOTAL MEDIA
USA 12 3 0 0 0 0 15 3
USB 356 | 182 79 6 25 20 668 111
TOTAL | 368 | 185 | 79 | 14 | 25 | 20 691 | 115

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2022 a 04/07/2022

Medidas adotadas para enfrentamento Covid-19

fim de evitarmos o contagio:

Para um atendimento mais eficiente e mais eficaz, foram aplicadas:

¢ Houve o aumento de limpeza e higienizag¢do de terminais de atendimento;

* Houve alteragdo nos fluxos de atendimento, instala¢do de dispenseres de alcool a

e Houve a segregacdo de uma no setor do PSM para atendimento de pacientes

sintomaticos respiratorios:

e Foram aplicados treinamentos especificos e constantes de paramentagdo,

utilizagdo de EPIs e uma maior fiscalizagdo na utilizagdo dos mesmos:

45

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Baimro Silvares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 +. CNPJ45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/

e Houve a necessidade de criagdo de um fluxo de horarios de almogo a fim de

evitarmos aglomeragdes em ambiéntes comuns.

6. EDUCACAO PERMANENTE E CONTINUADA

O plano de Educagdo Permanente e Continuada visa a melhoria do processo de
trabalho da equipe em seus processos e tem como finalidade melhorar o estado de saude
da populagio mediante a construgdo de um modelo assistencial baseado em atendimento
médico-ambulatorial de urgéncia e emergéncia.

Os assuntos abordados e oferecidos em sua totalidade tém como foco capacitar
toda a equipe que trabalham no PSM e SAMU para que desempenhem suas fun¢des da
melhor forma possivel, prestando um atendimento de qualidade e aumentando, assim, o
nivel de satisfagdo da comunidade. O processo de Educagdo Permanente pode facilitar o
envolvimento de todos os profissionais e proporcionar uma troca de saberes, uma reflexio
das praticas de servigo e consequentemente, com a interagdo de toda a equipe, uma
melhoria no processo de trabalho.

Contanto, devido as novas regras implementadas pela OMS (Organizacio
Mundial de Saude). e adotadas pela ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
a fim de reduzir o estado de calamidade publica devido a pandemia de Covid-19, doenca
causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) anunciado no ano de 2020, vem nos
trazendo repercussdes nio apenas de ordem biomédica e epidemioldgica em escala
global, mas também grandes impactos sociais, econdmicos. politicos, culturais de
historicos sem precedentes na historia recente das epidemias, as atividades relacionadas
a de Educagao Permanente e Continuada foram reduzidas para nio haver disseminagio
deste virus, ja que os profissionais da area atuam na linha de frente ao combate do mesmo.

As redugdes de treinamentos adotados neste periodo de pandemia global COVID-
19. os treinamentos realizados, foram aplicados em pequenos grupos de profissionais,
para que fossem evitadas aglomeragdes em ambientes fechados, causando um possivel

aumento de contaminados devido & transmissdo ser por meio de contatos de fisico, como
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aperto de mdo, goticulas de saliva, espirro, tosse e toque em objetos ou superficies
contaminadas, como celulares, mesas, maganetas, brinquedos, teclados de computador
ete.

Assim os profissionais da area participaram de treinamentos especificos de

abordagem primaria e prioritaria para o controle da pandemia do COVID-19.

6.1. Conteundos Aplicados na Educac¢io Permanente e Continuada

Nao houve reunido para educagdo permanente e continuada no més de julho de

2022

6.2. Controle de Utilizag¢do de EPIs

O Técnico em Seguranga do Trabalho que atuava na empresa se desligou e ndo
foram encontrados arquivos com o controle de utilizagdo de EPI's para ser

inserido neste relatorio.

7. MANUTENCAO

7.1. Manutencio Predial

Nome
Terceiros

Data Manutencio Atividade Realizada Execugdo

01/07/2022 | Corretiva |Ambuldncia 691 |Arrebitar plataforma de metal da ambulancia 691 | Préprio
03/07/2022| Corretiva | pediatria Troca de ldmpadas pediatria Proprio
03/07/2022 | Corretiva | Pediatria Manutengdo do bebedouro pediatria Préprio
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8. INFORMATICA

8.1. Relatorio de Manutencio

Periodo Atividades Desenvolvidas
01 a 04/07/2022 Manutencio e suporte em equipamento de Tecnologia da Informacio

Resumo das atividades executadas / Resultados alcan¢ados

Realizado desbloqueio de usudrio ao sistema do assessor publico e redefinido

nova senha para o mesmo, realizado analise de gravagdes das cameras de

01-07-2022 : ]

monitoramento de seguranga, realizado troca de mouse na Classificagdo de

Risco 1 e manutengdo da impressora.

Realizado desbloqueio de usuério ao sistema do assessor publico e redefinido
02-07-2022

nova senha para o mesmo.

Realizado desbloqueio de usuério ao sistema do assessor publico e redefinido
03-07-2022 nova senha para o mesmo, realizado parametrizagio de funcionério ao sistema

assessor publico.

Realizado anélise de gravagdes das cimeras de monitoramento de seguranca,

04-07-2022

realizado manutengdo em camera de monitoramento e DVR.

9. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pdo, café e cha
¢ ofertada em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho estd previsto que todos os pacientes que permanecerem por

um periodo maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentagao.
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TIPOS COLABORADOR SETOR RESPONSAVEL

REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE

OBSERVACAO
MASCULINA. FEMININA.,

153 00 - X PEDIATRIA E ISOLAMENTO ENFERMAGEM
COVID
10. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Support Servigos de Saude Ltda

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

Support Servigos de Saude Ltda

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exame Laboratorial

Laboratorio Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo

Locadora de Veiculos

F. de M. Souza Veiculos — ME (Unidas Locadora)

Manutengdo Ar — Condicionado

Valdir Nicolau Vieira Lima ME

Impressoras

O.M.I. com Manuteng¢do Equipamento

Alimentagio

Fabiana X. da Silva Marmaria

Alimentagdo

Marcelo C. de Lima & CIA Ltda — ME

Tecnologia e Informagao - Suporte

Rafael Marques Moda

Tecnologia e Informagao - Suporte

Vip7it Comércio e servigos em Informatica Ltda.
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11. MOVIMENTACAO DE ESTOQUE

11.1. Farmaicia

LTES EEH beatar PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Boletim Mensal de Movimentacdo - Quantidade
Detas 01/07/2022 wté 04/07/3

Unidade: 2055320-PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE ARACATUEA - AIDA VANZO

Betor: 9 FARMACIA EXTERNA

Modicmestos

AMCEICILINA SOOMC, CAPSTLAS
AMCEICTLINGCLAVULAMATO I8 POTASSIO $00/1)
AMCEICILINA.CLAVULANATO 08 POTASSIO. FUSD .

Imstilisacss

SOMI/IC / FRASCO COM 1900
3,08 3¢ B/CEAL PEASCO 65
500MC, CAPSTLAS

DIFIRCEA $50 MIAQ ITH
DIPIRCN Si0M3 COMD

GUACC IAROBEC, SML/IML FRLIM . MIEANTA O
ALDMINIS 4, 3% Y
ISTRRSPENG 304 MO

amc e Com Loom 2,00
WETOCLOPRAANITA 1085, %82,00) 0,0
Fana 36w, 1904, 00| 9, 00|
133,00 0, 00}
%0, 00) g, 00}
47301 3,00
MEPRAZOL 30 WS I a7z, 00 g, 00
SARACETANOL 300 MG/, FRASCO CoM 15 ML | 16, 00) 3, 00
=
o Bata: swess30m
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA Besa 1883038

Boletim Mensal de Movimentagdo antidade

Bata: 33s07/3 atd 4077

Unidade: 2055320-PRONTC SOCORRO MUNICIPAL DE ARACATUBA - AIDA VANZO

BATOF.7 - FAMMACIA 1
[eodige
[ 0,
[p2ameszany o
9,
3.0 0,
] e
a 8.
[ o,
a,c 8,
2.0 )
o L
u,09) 0,00 g.00 50
9,06 0,00 au
0,00 o, 60| 00
2.00 o, 80 oo
9.04} . 89 [
ACETATO DR REDMISOLONA 18MOE - DN 0.00 B, 00| oz
ACETATO DN BETINOL §580T1.COLECALCIFERCL 0,00 D, 09 00
ACETATO DR ENTINOL . RASOCTACORS DMl of 0.00) 0. 60| oo
ACNTATO 18 ENTINOL . COLECALCIFERCL 3. 00| [T 100
ACETATO MECEOKIPAIORSTERCKA 150MCG 0,00 0. 00| 0,00
acETaTe. 6,38 W3 9.00) 0,00 o 0,09 ,00 .00
ACETAOLINITA 383 MO CoMy 9,00] [ o 5,0 o, 00 3,00
ACETILCISTEINA 30 NG/ML FREASCO 130 ML 124 e, O D,00 2,00
ACETTICIITEINL (OMMG . DWVELODES 5S 5.00) [N o 0,00 0,00
ACSTOFENIDO OF DIINBOXIPEOCEITERCIA 35D o o, 0c) © [ 0.00 (AT 0,00
= 8375 . LR 2. 0§ 0. o 0,00 0,00 3,00
AcEToNG. .00 5.0 o, 0 9,00 0.0 B, 00
ACETONITO TN TRIANCINOLONG I WG . EULFATO| .00 a0 [ o 9,00 3
ATEOCOLATASC LIGUIDG 303 3,00 —cl O 0 0,00 >
308 ma 3.08 E [ 0.0 o 5,00 5.
resnsazsse [acticrovia 300 mo cowe o, 0of :?] o, ©, 09 0,00 o 3. .
=t o, 5.0, G | T, T [ 5 ]
Eun ACICLOVIR 488 MG 5,00 ao] [ o a o .00 ),
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Boletim Mensal de Movimentagdo - Quantidade

Data: 51/07/3033 th 3470772
tnidade: 2055220-PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE ARACATUBA - AIDA VANZIO
Setoris - PARMACIA 2
[eaige Wedicamentos Baito Astesion) Etrases)
le 0,00 4 32
[aasssonns | ewmo seommas 10m 9.0 ]
[33ssssarr | ex1no on smeco . Assccracoms somsa T, 06 ]
Fiasesesss | s ies we 00 3
1135000360 ALE 500 WS 0, 0C i
[Fi35000488 ARACAVIN, FULFATU 140 WS 8, 29
13350004858 ARACATIR, NULFATD 100 WS 0.9 L)
#3220 IN LINGTA DE MADEIRA #CT CoM 19 0,00 0 0,98
|resaz ARRIDOR DN BOCA INFANTIL I8 SORMACEA oo 8,00 0,02 o, 23
pese FARA 9,00 0,08 0,00
[asasy OOM CEL SACOTE Com 3 0,00 0,00 9,00
L] ACARRGET 100 MG . COD 1, 00 0,00 0,00
prase ACARROER 50 WS a0 0,00 0.0 0.00
177 AC_ASCORRICO 38MG.TOCOF 4, 4NG.IZNCO 3. EMd) 3,00 0,00 0.00
|seoiaz o= roako 9.900 0.00 0.08
[ra300 ACETATO DR 1omoE . EML 9,90 0,00 0.09 9.09
[Tsas ACETATO DR RETINCL §§0001.C0LECALCIFERIL 0,90 0. 00| 0.00 0.00
1228000407 | acemaro e smavImoL . Assoczacoms paesa o 2.00) 0. 00) oo 000
1338080238 | acamaro e mEvINOL . COLECALCIFERGL SOTAM 9,00 T 00) 0.00 0.0
(335800047 | ACETATO MECROXIPACGRITERCHA 110MCO 8,00 5.00 000 b. 0o
(338880044 | ACETATO NORETISTERGIG ©.15 WG 5.00 9.00 0.0 5,00
peaisaossl ACETAIOLAMIDA 2860 MO 0,00 0, 00| 0.00 0.00
sexs ACETAOLANITA 385 MG COG 0.0¢ 0.00) .00 000
3387 ACETILCISTEIO 20 Mo/ML FEASCC 110 ML (AT 0. 00} 0. 00} 0.0 0,00
530 ACETILCISTEDG ¢omms - DWELOMES 56 AT 0,00 0,00 0.00 6,00
13250003438 | ACRTOFENIDG I8 DIIBSXIPROGRSTRSONA M50 o] 0. 0r| 0,00 €, 00 0,00 5,00
[t12500043s | acwrormanc te ritocIwoLams .37 . SCLPA a, 00 c,00 T, 00 2.0 8,00
[fi23sceass | acwrom 5. 07] 0.00 0.00 9.00
fe3iss3eai | acesoanso Im TAILANCINOLOSG 1 Mo 4 SULFATO) 2. 01) 8. 0.0¢ 9.00
Losas ACBOCOLATARG LIQUIDG 380 W 2,00 g 9.00 0.00
is2sersass | actcovin 390 ms 2. 01| [ a.08 v.00
ieazeeasss | acrciovin 300 me oo 0,00 6. 00 0% =
= ACICLOVIE 30oWa, coamEIDe 0,00 0,60 0, 60 2,00
3658 ACICLOVIR 4ot MG 0,00 g, o) 0. 00 ] 9,00

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Boletim Mensal de Movimentagdo - Quantidade
Dats: 91/0773922 &4 pasov/2333
unidada:
Betor:

[meascamantas

[ sa1ss astaricd] Bstradas| Botredes Tramst | Saides Trames | mmeradas megeie] faises mequis] Soapeme | Imstilisasas | 2alss Atmal

Totais do Relatdrio: [

.00 9,00 8, 0] 9.00] o, 08] 0.00] 0,00 | 0,00 | 0,08]
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—_— et PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA mera

Boletim Mensal de Movimentacdo - Quantidade

Datai 01/87/3023 Wb 04/07/3022

Unidade:

Setor:

@ Madicamantia [ sais astaries [Estrazas Tramse | faidas Trazer [ Emtracas Maguis] Faidas Requia] Consune | Imutslisaclo Salde Atwal

Totats do Relatéric: [ o.08] 5,00 T, 00 T, 00 .00 .00l 5,00 | .00 | 0.00]

USUANIO . EANTER BOLEDO
o Datas an/08/3833
- PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUEA Berm:  16.0Ra3:
Pagiza L
Boletim Mensal de MovimentagSo - Quantidade

Datas 23/07/3033 Bbé o4/07 3833

Unidade:

setor:

Madicamantos | #aldo AntsTicT| Estradas| Botiadas Tramst! Baifas Trass! | Estradas A Baidas 2 i Isstilizacic
Totais do Relatério: [ b.00 o008 0. 00] %, 00] 0.00] o.00] .00 | 300 0.00]

CEUARIO . EANIRA BOLEDO

X2

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairmo Silvares » CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ45.383.106/0001-50 « www.santacasabirigui.com.br



15l m wagge = IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

11.2. Almoxarifado

Nao foi entregue até o ato da confecgdo deste documento o relatério de
almoxarifado referente aos dias 01/07/2022 a 04/07/2022, o responsavel refere

ndo possuir as informagdes solicitadas.

12 CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados, entre processo de implantagio e a
realizag@o, houve uma evolugdo, trabalhou-se mais com as mudangas de normativas e
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Os dados apresentados neste relatorio assistencial sdo referentes aos dias
01/07/2022 a 04/07/2022 e demonstram melhorias no servigo prestado de forma continua,
humanizada.

O nosso contrato se encerrou no dia 04 de julho de 2022 e concluimos que a
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, buscou durante todo o periodo prestar
um atendimento a populag@o com equidade e humanizagao, almejando sempre o alcance

das metas propostas.

CARLOS HENRIQUE MORI FRADE GOMES
GERENTE DE PROJETO
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13. GALERIA

13.1. Fotos Manutencio
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13.2. Caixa de Registro Reclamacdes ou Sugestio

ELOGIOS, DUVIDAS,

RECLAMACOES
OU SUGESTOES

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - SAU

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL

Segunda a sexta: das 13h30 as 19h30

RECI /. ACOES, SUGESTOES E ORIENTACOE!
OUVIDORIA: (18) 3636.1160 - RAMAL: 7229

e e e e e b = e
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13.3. Placa Escala Médica Profissional
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14.ATA DAS COMISSOES

Nio foi entregue até o ato da confecgdo deste documento as ATAs de Comissdo de Etica

Meédica.
15.ATA EDUCACAO PERMANENTE

Nao houve reunido para educagdo permanente e continuada no més de julho de 2022.
16. ESCALAS

16.1. Escala Médica Clinico Geral - Realizada

_: Nao foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.

16.2. Escala Médica Pediatrica — Realizada

OBSERVAGAD: Nio foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.

16.3. Escala Médica Ortopedista — Realizada

—: Nao foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.

16.4. Escala Médica SAMU — Realizada

—: Nao foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.
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16.5. Escalas dos demais profissionais

OBSERVAGAD: Nao foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.

16.6.. Escalas de Terceiros

OBSERVAGAD: N:o foram apresentadas escalas neste relatorio, pois as referente ao
més de julho de 2022 foram realizadas a partir do dia 05/07/2022.

17. DOCUMENTOS TRAMITADOS

OBSERVAGAD: Nao houve documento tramitado no periodo de 01/07/2022 a
04/07/2022.
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