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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERIC6RDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

TERMO DE ENTREGA DA PRESTACAO DE

a

®

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI.

CONTRATADA: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICC)RDIA DE BIRIGUI.

CONvfiNI0S:  03/2021 -COVID-19.

Atendendo ao disposto no contrato de gestao, segue encaminhamento da prestacao de contas
rreferente ao mds de marco de 2022, conforme documentag6es dispohiveis na entidade.

Declaramos que esta sendo  entregue o relat6rio assistencial de margo  de 2022 da lrmandade
Santa Casa de Birigui, referente aos conv6nios 03/2021 - COVID-19 com finalidade de custeio
de 10 1eitos de UTI destinados ao COVID-19, conforme Oficio 305#022.

Sem mais  para o  momento,  reiteramos nossos votes de  estima e  cousiderapfo,  lembrando  que

estamos sempre a disposigfo para possiveis esclarecimentos.

•ECRE_TARiA MUN\e\pAt BE ©AODE
SET:,:oDnE6gg=:;,#feB.irigui,29desetembrode2o22.

CNPT: 45.383.106/001040

OBS: Assino por ato administrativo de minha nomea€ao no dia 25/02/2022, em razao do decreto
Interventivo  ng  7.081/2022,  publicado  na  referida  data.  Visando  atender  as  formalidades  dos

atos administrativos em geral, sem que haja praticado ou participado da gestao anterior.

Rue Dr. Carlce Carvalho Rcea,115 . Balrro Silvares . CEP-16201010 . Biriguvsp

Td.: (18) 3649®100    ..   CNPJ 45.383.10a/Cool-cO  .    www.santacacabliigui.c"n.bT
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DECRETA      REQUISICAO      ADMINISTRATIVA      POR
iNTFRv[Ni`AO    NA    IRM^NDADE     DA     sANrA    t`ASA    DF.
VIISERIC6RDIA  DE  BIRIGU1.  VISANDO  .A  M^NllENC`AO  D4
ALSSISTENCIA   VIEDICO   llospITALAR.   NO   MUNIcipIO   E   DA
0\ 1TRAS  PROVIDENCIAS.

LEANDR0  MAFFEIS  MILANl,     Prefeito  Municipal  de

Birigui.EstadodeSaoPaulo.nousodasatribuic6esquelhesaoconferidaspeloart.5°.

XXVdaConstituitaoFedcraleart.63.Vlll.daLeiOrganicadoMuniciplo:e`

C`onsiderando    os    d.itames    da    Constituicao    da    Rephblica

Federati\adoBrasilde1988.portodooseudecorreriniciandonainspira¢aodopr6prloTper=ea=:\`na::::`:"-:i.-s`:did:Dnenodesti:ad:a`.as::=::a^r.°^aecx=en'.C::\'=:nobs.od'::r'::\So

soci.ai.5ei.jidi.vi.dw¢i.s.o4cm-es/ar,.oprincipiodadignidadedapessoahumana.odii.eito

a \+ida. e  a sadde:

Considerando  que  a l`ons`itui¢ao da  Reptiblica  Federati`'a do

Brasil.emseuartigo23.incisoll.determinaqucedccompetenciacomumdaUniao.

dos   Estados   Membros.   do   Distrito   Federal   e   dos   Municipios   cuidar   da   saude   e

assistencia ptlblica:

Considerando. o  art.  30.  Vll. da Constitui¢ao.  que e de`rei-do

en`e{¢derdNomu"c\pal;mJuc"iimNMM)eruLdtil6Lniuie|inilncelriulul:nli~«Nikl

E`Iiiiltl   `cII.Ti(ii`  Lle  LilcJnilin.enw  tl  `u{Ide  dii  |M)|mllLI(i-I(I:

Coi`siderando  a  fiin¢ao  social  da  propriedad.`.  esculpida  iui

an5°.XXIHeXXV.daCr/88ii.apossibilidadedeespecialrequisi¢aodapropriedade

particular:

Coiisiderando  cis  preceitos  da  Lei  Federal  n°  8.080.  de  19  de

setembro   de   1990.   que   .`Disp6e   sobre   as   eondic6es   para   a   promocao`   pro`et`ao   c.

recuperdtaodasatide.aorgani7acaocofunciommentodosservt¢oscorrespondentese
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daoutraspro`Idencias...emespei`ialosesculpidosnosarts.|°.4°.7°:9o.|||`

Considerando   a  Constitui¢ao  do   Estado   dc   Sao

especial.oanmPc/i.tip;.t//tJiit7ic.f).itens1.2e4.quedisp6eserasatide
•      T       1-     L^-`   .`nmn   fl`ie   o   Poder   Phblico   Estadual   e

15  e   18:

Paulo.   en`

direito  dl`

Municipal

todos   e   de\er   do   Estado.   bern   como   que   tt   ruuFi    ,  uu.,.v    ____

garantiraoasahdemediantepoliticassociais.econ6niicaseamb`cntaisqueviscmobent

estai   fisico.  mental  e  social  do  individuo  e  da  coletividade  e  a  reducao  do  risco  de

docncaseouti.osagra\os.acessouniversaleigualitalioasa¢6esedoservicodesaridc.

em  todos  os  ni\eis.  e  o  atendimento  Integral  do  individuo.  abrangendo  a  promo¢ao.

preser\a¢aoerecuperacaodesuasande:

Considerando que  fora  I-irmado  na  Lei  Organica  Municipal.

porestapopulacaolocal.emcapecial.aautonomiamunicipal.agarantiadeacessoa

ser\icosecondit`6esindispensa\elsaumavidaplena.aos\aloresh`st6ricoseculturais

dapopulapao.bemi`omoaatnbui¢aoquantoaassistenciamedicaeodeverdecuidarda

sadde:

Considerando       que       existem       equipamentos       medico-

hospitalaresnahmandadedaSantaCasadeMiseric6rdiadeBiriguiquenecessitamda

de\idautiliza¢aoemfavordosusuariosdoStls:

Ci7nsideraiido  que  cabe  ao  Estado.  mos  casos  de  amea¢a  ou

solu¢ao   de   ci)ntinuidade   dos   servi¢os   de   sahde.   valer-se   da   rigura   de   requisi¢a(`

administrati\a.intenindonapropriedade.emespecialnosbcnsi`ser\icosparticulari.s.____    ,``-+:Ar,I.    r\n,
rinanceiras  sentidas  por

mttTTlit:uiF   `iuc^,,`+` ,-.------

hospitals   prl` ndos.   ocasionando   perigo   de   descontinuidade   desses   servicos  ptiblicos

mormente  quando  acometidas  por  dificiildade`  operacionais  e

rcle\.antes:

C`onsiderando     que     a     lrmandade     da     Santa     Casa     de

MisericoridiadeBiriguieounicoHospitalnoMunicipioqueatendeademandaSUSda

i`idade  c  da  regiao    compreendendo  os  municipios  de  Brejo  Alegre.  Bilac.  Coroados.

Lourdes.   Tui.iiiba.   Biiritama.    Piacatu.   Gabriel   Monteiro.   Sant6polis   d(t   Aguapci   i`

Clementina:
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Coi`siderando  a  necessidade  de  uma  medida  administrati`'a

t-irme  para  atender  as  necessidadcs  da  populatao  e  preservar  a  proba  administracao.

mormentenotocanteaoor¢amentoeopatrim6nioMunicipal..

Considerando  que  a utilizacao  da  llmandade  da  Santa (`asz`

deMisericoridiadeBirigui.posrequisicao`aearretarainterven¢aonecessariaetililpara

a utiliza¢ao do Sistema SUS em sua plenitude:

Considerando    que    o    ilistituto    de    direito    phblico    da

inter`encao.  na  modalidade  da  requisi¢ao  administrativa  e  a  meio  legalmente  `Jalido

para   que   o   Poder   Ptiblico   Municipal   possa   garantir   a   manutencao   do   adequado

funcionamentodasati\idadesdallmandadedaSantaC`asadeMiseric6rdiadeBIngui.

t`azendo-at.uncionarcomosrecursoshumanosemateriaisdequeestadisp6e.mediante

ousodosequipamentos.m6\eiseiiistalac6espertencentesaquelainstituicaodesaudee

suast`iliais:

Considerando que os direitos  inaliena\'eis a satide e a vida e

osinteresscssupremctsdapopulacaoquantoagarantiaepreservacaodestesdireitosse

encontramsobperigoiniinente.nostermosdoart.5°.incisoXXV.daCF/88:

Considerando  a  recorrente  recusa  da  entidade  no  aceit.`  dc

\agasad\'indasdoCROSSemrelacaoaospaciei`tesencaminhadosdoProntoSocorro

Municipal:

Considcrando   que   recentemente   ocorreu   falecimento   de

uma  cidada   cina  transterencla  nao  foi  autorizada  pela  lrmandade  da  Santa  Casa  de

Birigui.estandoa"\agazero''aceitahamaisde12horasnosistemaCROSS`t.a`osque

estao  sendo api`rado eni  inquerito policial:

Considerando  o  conci`ito  de  "vaga  zero".  que  signif`ca.  mos.{       ..ri1       ,,,,,.,,, '1,)
=ert>"    4   urn   I.ettll.\`t)

risco    dc.     mt>rle     t)il

a.xce[d(i   el   yitl()   Iiliiti

pl:lNicil  ciiliiliiniu  nLI  ule'n[i~I()  [1`  ill.genclu`
Considerando    que     a     lrmandade     da     Santa    Casa    di`

ternios  da   Portaria  CrM   n`t  2.077/2014:   ".4/./.    /`,   ``'   /"  .4    "`.c/£J"•:;:I;Un:i:;  ;,:;;.`t:`.:L„:t;,.I i,-    i,.Le»t>    im'd=i:'!:.' ...,`,'.`",`,.1r:::t::I,:,`:„fic;:'Tt
e'``o`te,:,L,::,'„t:]`,I:,`,'cj,.X:L:'.`t'{`::c;i:,-wi.   c(_).::ide:.I.i.I.dil   L()ml)   `II ullcl~I()   (le'
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Miscricodia   de   Birigui.   por   ser   o   tinico   hospital   con\eniado   SUS   na   microrregiao

possui.porimposicaodoDecreloEstadualii°56061.de02deAgostode2010(que

criou  a  Central   de  Regulacao  de  Ot`eila  de  Ser`it`o`  de  Saude-CROSS)`  o  clever  de

aceite de \'agas na regiao referenciada:

Considerando   que   a   entidade   possui    10   (dez)   leitos   de

Tratamento    liitensi`o    Adulto-lm    tipo    11.    devidamente    credenciddas    perante    o

VlinistenodaSaudeatra\esdaPortariaPTGMn``2063.de05de.Iulhode2018`

Considerandoque.paraahabilitapaodeUTIAdultoTipoH

enecessariopossiiirosequlpamentosiiecessariosdescritosnaPortarian°895'GMr'MS.

de„deMar¢ode20ItePortariadeConsolidacaoCiM/MSn°03.de28deSetembro

de  :017-Titu`o X(anexo check  list):

Considerando  que  mos  termos  das  portarias  supracitadas  e

seni¢oobrigat6rioasUTlaterapiarenalsubstituti`'a;

Considerandoqueaentidadenaodispoederet`eridoservico.

por  si   ou   por  terceiros  e   que   a   demanda  deste   ser\'i¢o  e   encaminhada   para  outros

estabelecimentos t`ora do  Municipio:

Considerando    que    a    entidade    recebe    verbas    ptiblicas

ad\indasdosCon`eiiiosSN/2016.ICMSe44/2020paradisponibilizacaode10(dez)

leitos de lm  Adulto Tiro 11:

Considerando  que  a  eiitidade  nao  oferta  o  servico  de  lH`l

Adul`o  Tipo  11  cont`orme preconizado:

l`onsiderandoaexistenciadevariasreclamap6esregistradas

porusualiosSUS.iiintoaOu\iidoriaGeraldoMinisteriodaSabde.comnoticiasde

ausencias   dc.   profissiiinais   da   assistencia   e   medicos.   ausenc`a   de   mcdicamentos   e

materiais.   demora   c`cessi`a   de   atendimento.   falta   de   infomiapao   e   auseneia   de

tratamento humanitario..

Considerando  a  elevada  demaiida  de  cirurgias  i`leti`'as  nao
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realizadas.  estas  que  comp6em  a  meta  qualtttativa  dos  Con\enios  SIN/2016  e  lcMS

(01,'2018)  :

Considerando que a entidade t`ora notificada pelo Municipio

ascilucionarademandareprimidadadecirurgiaseleti\Jas.naoha\endoapresenta¢aiide

justificati\.a ou solucao do problenia:

Ciinsiderando    que    a    cntidade.    devidamente    notiricada

queda-seinerteaconipriNacaodasegregacaodedespesascmcentrosdecustosdiversos

emrela¢aoaosCon\eniosSN/2016elcMS:

Considerando  que  a entidade  nao  cumpre  o  previsto  no  art.

70daConstituicaorederal.\ezquedeixoudeapresentarcontasi.eferentesaoContrato

de   Gestao   n°   7  782/20H   referente   aos   meses  de   Setembro.   Outubro`  Novembro   e

Dezembrode2021eap6sdevidamentenotificada.mantem-seinei.te:

Considerando    que    a    entidade    deixou    prestar    Contas

referenteaoCon`eniolcMSrel`erenteaDezembrode2021.`

Considerando   que   a   entidade   deixou   de   prestar   contas

ret`erenteaoCon\enioSN/2016emrelacaoaomesdeDezembrode2021:

Considerando    o    parecer    conclusivo    da    Comissao    de

A\aliapao   do   Con\'enio   n°    14J2019.   que   c{incliu   que   a   entidade   nao   comprovou

despesasnoimportedeR$2380.000.00(doismilh6estrczcntoseoitentam"rea`s)e

qu.`  ha  compro`'a¢ao  de  utilizacao  de  reciirsos  do  Con\'enio  para  custeio  de  despesas

estranhas ao objeto:

Considerando    o    parecer    conclusi`'o    da    Comissao    de

A\aliacao  dt)  (`on\enio  ii``  i+/2020-UTI  COVID  que  conc:lui   pela  devolu¢ao  dc   R$

353  370.82  (trezentos  c  cinquenta  e  tres  mil  tre/.entos  e  setenta  Teals  e  oitenta  c  dois

centa\os).sendoaentidadenotiricada.naoefetuouateapresentedataade`'olucao

Considerando   a  atual   situapao   rinanceira  da  entidade`   cuja

precaricdade   se   compro\a   ate   pela   possibilidade   de   desabastecimento   di`   energia
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eletrica.  essencial  a  manuten¢ao  dos  ser\i¢os  dc  satide.  em  divida  de  R$  240.360.21
e vinte e urn centa`'os):

Considerando    o    nao    saneamento    dos    apon`amentos    d.is

dezeiias   dc   e`pedientes   do   Tribunal   de   Contas   do   Estado   de   Sao   Paulo`   ia  tendo

ocorridoemalgunsprocedimentosdesapro\'acaodeprestacaodecontas.julganicntode

irregularidades   na   e`ecu¢ao   do   contrato.   com   aplica¢ao   de   multa   ao   ex-chefe   do

(duzentos e quarenta mil trezentos e sessenta reais

exec lltl\ 0 :

Considerando qiie aiiida pende  sobre a entidade  investigap6es

policiaisedoGAEC`Orcferentesaoperacaodcnominada"RaioX"-esquemadedesvio

de`erbasptiblicasdasatide.sendoqueoMunicirtioeinstadoaprestarinformac6esaos

6rgaos in\'estigati` os frequentementc:

Considerando    que    o    quadro    de    rna    gestao    rinanceira.

admmistrati\a   e   operacional   c   de   irregulridades   poe   em   risco   a   contmuidade   dos

ser`icos    com   preiuizos   a  sande   pablica   e   a  vida  da   populacao   que   depende   dos

atcndimciitos no Hospital da lrmandade:

Considerando  rinalmente  que
a  neccssidade  de  atua¢ao  do

Poder  Ptiblico  e  iminente  e  inafastavel.  sem  esrta¢o  para  discricionariedade  qualquer.

posto  que   e\entual   inercia  resultaria  em   preiuizos  irreparaveis  a  `ida  c   a  satide  da

popula¢aoquedependedosatendimentosdesal'ideprestadospelaentidade.

DECRETA:

ART.    Iu.    Fica    rcquisitada    administrativamente.    para

manuteiicaodasaoidndes.\'erifica¢aodasinstalac6es.`'erificapaodosequipamentose
restaura¢ao    das    i`ondic6es    econ6micas    e    financeiras    da    entidade    para    pronw
atcndimento   da   populacao.   em   especial.   para   o   atendimento   do   Sistema   SUS.   a

propriedade.  bens.  estrutura.   instalac6es.   ser\'icos  e  pactuap6es  com   outros  entes  da
federacao.bemconioainiciati\apri`ada.dalmiandad.`daSantaCasadeMiseric6rdia
de   Birigui  e  suas  t-iliais.  a  titulo  precdrio  c  temporario.   pelo  pra7.o  de   t80  (cento  e
oitenta)    dias.    prorroga\eis    conl`orme    necessidade    e    urgencia    apreciados   em    ato
oportuno.eaplenaadequat`aoaspossibilidadesdeeficazatendimcntoapopula¢ao`beni
coiiio   as   normas   e   principios   aplica\'eis   a   cspecic.   Iios   iiiveis   t`ederal.   estadual   e
niunicipal.  relati\ os a satidc.
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§1`'.   Para  et`eitos  do  c.opii/  deste  artigo.  a  Administra¢ao
Ptiblica  Municipal.  realizara  a  inter\'encao  administrati\a  necessaria  a  manuten¢ao  do
atendimcnto SITS nesta Casa Hist6rica e de I.ele`'ante importancia para o Muiiicipio.

§2``.  A  requisi¢ao  administrativa ora decretada  destina-se  a
ofere..er   a   populacao   usuaria   do   SUS   o   imediato   e   adequado   atendimento   medico
hospitalar nas  instala¢6es  da Santa Cflsa.

ART.    2`'.    Ante    a    exccpcionalidade    do    presente    ato

administrati`o.    \isando    realizar    os    ditames    presentes    no    ordenamento    juridico
brasileiro.  e  manter  o  atendimento  integral  a  Saude  Publica da  populat`ao  pelo  sistema
Sl'S. flea nomeado. por meio do presente Decreto. o  intervcntor:

I    -    Alex    Brasileiro.    jomalista.    portador    do    RG    n°

43.460.919-5.  inscrito  no  C`PF  sob  o  n°  360.465.808-03.  residente  e  domiciliado  na
Rua  Luis Ca`aresi.  n° 41.  Bairro  Jandaia 3.  Birigui/SP.

ART.  3°.  Fica  o  intei-ventor  nomeado  com  o  encargo  di`.

Ilo  prazo  de  9()  (no\.enta)  dias.  prorrogdveis  por  igual   periodo.  a  apresentar  relat6rio
completo en\ol\endo os aspectos  fl'sicos,  tinanceii.os. juridicos e de  pessoal.  ben como

plano de  gestatt para a manutencao dos servitt)s do SUS  c  consequeiite at`astamento dos
atos de inter\ en¢ao administrati\ a. se o caso.

§1`'.     No     exerci'cio     de     suas     atribui¢6es.     cabera     ao
inter\entor  a  pratica  de  todos  e  quaisquer atos  inerentes  a  administraq:ao  da  entidade  e
suas  filiais e. ainda:

I-  representar  a  lrmandadc  da  Santa  Casa  de  Miseric6rdia

de  Birigui.  administrati\.a  e  judicialmente.  a  partir  da  data  de  p`iblica¢ao  do  preseiite
Decreto.  cabendt`  a  tomada  de  dccis6es  gerenciais  visando  a  excelencia  na  geslao  do
hospital.  em  espec`ial. objetivando a melhoria no  atendimento  dos pacientes do  SUS  e  o
integral   cumprimento  das  suas  obrigac6es  legais  e  contratuais.  assim  como  de  suas
fmalidades estatutdrias e prec`puas:

11-     requisitar.     contratar     e     con\'eniar     ci>m      ser\i¢os

indispensa`eis   e/ou   necessarios   ao   cumprimcnto   de   sua   missao   junto   aos   6rgaos

publicos municipais e solicita-lob a reparti¢6es de outras csferas de govcmo:
Ill-  gerir  os  recursos  destinados  a  entidadc  e  suas  filiais.

incluindo  os  Contratos  de  Direito   Publico  e  Privado  c  Coii\'enios  \'igentes.  pt]dendo.

para tanto. abrir. manter e mo`.i`iii`ntar contas bancarias:
IV-      demitir.      i`ontratar.      suspender      c      gcreiiciar      a

administra¢ao di. pessoal  iiecessaria ao born andamento da entidade:

V-in\'eiitariar todo o  patrim6nio de hens m6veis e  imbvi`is

pertenceiites a instiluii`ao.  compreendidas  suas  riliais:

Vl-prti\ idenciar  [audo  da  situapao  economica-rinanceira

da entidade e  de  suas  filiais.  referenlc ao  momelito da pTesente  inter\'en¢ao.  ini`lusi\'e.  se
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necessario. promo` er as medidas para tomada de i`ontas especial. iia t`oma da legislacao
`,igente:

Vll-   \erificar   e   adotar   as   medidas   de   ordem   tecnica.

administrati\`a.  juridica.   financ¢ira.   assim   coiiio   as  eventualmente   nao   cspeciricadas
neste  Decreto.   necessatias  ao   restabelecimen{o  do  pleno  e  higido   funcionanieiito  da
entidade:

VIIl-    promo\;er    a    adequa¢6es    e    rel`ormas    estatutarias

necessarias ao pleno  f`iiicionamento da entidade.  sem desvirtuamento de seu ob.ieto:

IX-   promover   todos   os   atos   de   gestao   necessarios   a

consecucao  das  finalidades  estatutarias da entidade.  com  poderes  para contratapao  com

pessoas fisicas e juridicas. de Direito Ptlblico e Privado:
X-      Uma      vez      sanadas      as      irregularidades`      scndo

desnecessaria  a  continuidade  da  intervencao.  adotar  as  medidas  cabiveis  para  cessacao
darequisit`au.ini`lusi\ecomelei¢aodeno`adiri`toria.casonecessario:

§2°.  As atribuic6es do  interventor poderao  ser dell.gadas  a
aiixiliares c  prepostos.

§3°.  A  remunera¢ao  do  lnterventor  nao  excedera  ao  v&lor
do subsidio do Prefeito Municipal. nos teimos do artigo  37.  XI. da Constituicao Federal.

ART.    40.    Sera    nomeada    por    Portaria    Comissao    de

lnter\encao.  cuja  atribui¢ao  precipua  e  o  auxilio    ao  interventor  no  que  conceme  aos
atos de requisi¢ao c le\'antamento de informa+`6es.

PARAGRAFO   UNICO.   As  atribuic6es  especificas  da
Comissao de lnter`.encao serao rixadas no ato de sua designacao.

ART.   5°.   Requisitados   os   bens   e   servi¢os   referidt`s   no

artigo    1.   dcsle   De.`reto.   serao   considerados   nulos   quaisquer   atos   praticados   pela
Diretoria  Executi\a e C`oiiselho de Administra¢ao  e demais 6rgaos de direcao das  filiais
da lriiiandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui.

PARAGRAFO   UNICO.   A   partir   da   inter\encao   rica

proibida  a  retirada  de  quaisquer  bcns  m6`Jeis.  ainda  que  particulares.  exceto  de  carater
personalissimo.  senao com auloi.iza¢ao do  interventor.

ART.  6°.  Ficam  imediatamente  at`astados  e  desabilitados

de suas fun¢6es os atuais membros da Direti)ria E`ecuti\Ja

ART.  7°.  0  IiiteTventor  da  lmandade  da  Santa  Casa  de

Miseric6rdia dc  Birigui  de\era renieter ao Executi`.o Municipal e ao  Ministerio  Pdblico.
relal6rios  circunstanciados.  hem  como  informar  ao  Conselho  Municipal  de  Satlde  de
Birigui. das situac6es e elementos detectados.

ART.   8`'.   Para   a   ri`aliza¢ao   dos   atos   de   requisi¢ao   e

intcr`Jen¢ao. podera a  inter\ entor e Comissao de lnterven+`ao valer-se de apoio policial e
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SANTA CASA
BIR'CU'

lRIVIANDADE  DA SANTA CASA  DE MISERICORDIA DE  BIRIGul
FUNDADA EM  1935

Birigui, 29 de setembro de 2022.

OFicIO N°: 305 / 2022

CONTRATANTE

CONvfiNIO:

EXERcicIO:

a

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

03/2021 -COVID-19

2022

PRESTACA0 DE CONTAS ASSISTENCIAL -MARCO / 2022

A IRMANDADE  DA SANTA CASA DE MISERICORI)IA DE  BIRIGUI,

pessoa  juridica  de   direito   privado,   sem   fins   lucrativos,   inscrita  no   CNPJ   sob   n°

45.383.106/0001-50   em   cunprimento   ao   estabelecido   no   convenio   n°   03/2021   -

COVID-19  com  finalidade  de  custeio  de  10  leitos  de  UTI  destinados  ao  COVID-19,

firmado   entre   o   municipio   de   Birigui,   com   o   compromisso   entre   as   partes  para

acompanhanento,   regulagao   e   execngao   de   servigos   no   hospital   IRMANDADE

SANTA CASA DE MISERIC6RI)IA DE BIRIGUI, vein respeitosamente encaminhar

o Relat6rio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas c6pias.

No ensejo, reitero votos de estima e considerag6es.

Atenciosamente,

Miguel Ribeiro
Diretor Presidente

Excelentissima Senhora,

Cassia Rita Santana Celestino

Secretdria Municipal de Satde de Birigui

F`ua Dr. Carloa Carvalho F`cea,

Supervisora de P. Servicos em Sadde

115 . Bairro Silvaros . CEP-16201 ®10 . Birigui/SP
Tal  , /1Q\ cado_qlm    .    CND.I 453F`31nB/nml.in  .    "/`^.`^. eartlacag2ahirmlli  r¥"T` hr
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lRMANDADE  DA SANTA CASA DE MISERIC6RDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

RELAT6RI0 ASSISTENCIAL MARC0 DE 2022

CONviNIO:03#021-COVID-19

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA
BIRIGUI

Rue  Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvaros . CEP-16201010 . Bjngui/SP

Tat.: (18) 3649€100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .   ww.santacasabirigui.com.br
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lRMANDADE  DA SANTA CASA DE MISERIC6RDIA DE  BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Sumfrio

2.       NOSSAS CERTIFICACOES:

3.       NOSSO

4.       NOSSAS AREAS DE ATUACA

5.       NOSSOS PROGRAMAS DE  SAbDE:

6.       CONviNIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO

7.       CAPACIDADE  OPERACIONi

8.       MnTAS E REsuLTADos ES]

9.       EQUIPE MEDICACOVID-19:

9.I      Equipe de fisioterapia covID-19

9.2     Intemac6es altas e 6bitos por covID-I

9.3     Paciente dia por setor covID-19

9.4     Taxa de ocupagao covID-19

9.5     Internag6es covID-19

9.6     -AltascovID-19SUS

9.7     6bitos covID-I

9.8     Testerapido paracovID-19

10.     RESULTADOS ESpF.RAn

11.     EDUCACAO PERMANENTE

12.     INFORMAC6ES  COMPLEM

12.I    Agencia transfusional

12.I.2         Fechamento mensal Agencia Transfusional

13.     COMISS6ES HOSPITALARES:

14.     LAVAN

14.I    Produgao
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Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Bingui/SP

Tel.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001.50  .   ww.santacasabiTIgui.con.br
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17.     OUVIDORIAS:

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro SIlvaTes . CEP-16201010 . Binguvsp

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    w\^ow.santacasabirigui.com.br
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1.  INTRODUCAO:

Este relat6rio e urn instrumento de acompanhamento,  e tern por objetivo orientar a

execucao e prestapao de contas das metas de producao assistencial referente aos convenios

03/2021  -COVID-19  com  finalidade  de  custeio  de  10  leitos  de  UTI  celebrados  entre  a

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERIC6RDIA DE BIRIGUI.

Hist6rico da instituicao:

A  entidade  foi  fundada  em   1935,  iniciando  suas  atividades  em  08/12/1935,  em

cousequencia  da  benemerfencia  de  urn  grupo  de  pessoas  de  expressao  s6cio  econ6mico  e

politica do  municipio  e,  a  exemplo  de  outras  Santas  Casas  do  pals,  tamb6m  evolui  com

caracteristica  religiosa  e  com  finalidade  de  cuidar,  abrigar  e  amparar  doentes  pobres  e

necessitados,  sendo que  seu registro de filantropia data de  1939.  Sua constrngao foi dada

atraves   da  doagao   do  terreno   por  Nicolau  da  Silva  Nunes,   por  campanhas  para  a

arrecadacao  de  material  de  construcao,  mao  de  obra,   entre  outros   fatores;   alem   de

quermesses e participacao popular via mutir6es.

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui 6 o dnico hospital conveniado

ao   SUS  em  nossa  cidade,  que  presta  atendimento  medico  hospitalar  para  os  demais

municipios da regiao. Consigne-se que o municipio de Birigui, 6 sede da microrregiaoque

abrange  os  10  seguintes  municipios:  Brejo  Alegre,  Bilac,  Coroados,  Lourdes,  Turidba,

Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis do Aguapei e Clementina.

0 hospital funciona como retaguarda do Sistema tJnico de Sadde, com caracteristicas

de urn hospital geral de Nivel Secundario com  133 leitos e 5 leitos de suporte ventilat6rio,

dotado   ainda   de   especialidades:    Clinica   Cirdrgica   (Cirurgia   Geral    e    a   Cirurgia

Especializada),  Anestesiologia,  Clinica  M6dica,  Ginecologia  e  Obstetricia,  Ortopedia,

Faun Dr. Carlos Carvalho Rasa,115 . Bairro SIlvaTes . CEP-16201J)10 . Biriguvsp

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    w`^Mr.santacasabirigui.com.br
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Pediatria  e  Unidade  de  Terapia  lntensiva  e  Centro  Cirdrgico  com  05  (Cinco)  salas  de

cirurgia,  atendimento  ambulatorial  de  exames  de  Raio-X,  Oftalmologia,  Mamografia  e

Litotripsia.

Atende em media 650 intemac5es hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

atendimentos aos pacientes SUS, sendo que 2021  foi urn ano atipico, reduzindo a media de

intemac5es para 550,  pois houve o cancelamento de algumas cirurgias eletivas devido a

pandemia casada pela COVID-19.

Salienta-se,  ainda,  que  a  entidade  tern  como  fim   social   a  assistencia  medica  e

hospitalar,onde serao admitidas a consulta, tratamento, exames e intema¢ao, pessoas que

qualquer condigao social.

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui, apresenta os resultados obtidos, visando

sempre a qualidade e humanizapfo dos servigos prestados.

Rue Dr. Carlos Carvalho F`osa,115 . Baine Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    www.sanfacasabingui.con.br
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2.  NOSSAS CERTIFICACOES:

•     CEBAS  (Certificapao de Entidades Beneficentes de Assistencia Social), portaria n° 217

de 09/03/2021, validade de 01/01/2021  a 31/12/2023;

•    Amparada  na  lei  federal  9.637/98,  o  trabalho  da  Santa  Casa  de  Birigui  6  legitimado

como Organizag6es Sociais (O.S.S);

•     Certificacao ouro em Esterilizacao Hospitalar da 3M;

•     Certificagao c.Q.H -Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

•     CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo;

•     AVCB -Auto de vistoria do coxpo de Bombeiros n° 504409.

3.   NOSS0 0BJHTIVO:

®

•     Manter,  administrar e desenvolver estabelecimentos destinados  a prestapao de servicos

de sadde dentro dos parametros e proporc6es estabelecidos pela legislacao e regulamentos

federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de

Sadde),  observando  sempre,  os  principios  da  legalidade,  impessoalidade,  moralidade,

publicidade, economicidade e da eficiencia para o alcance de suas finalidades sociais;

•     Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populapao;

•     Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes.

•     Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

Rua  Dr. Carlos Carvalho Rosa.115 . Baimo Silvares . CEP-16201 -010 . Birigui/SP

T®l.: (18) 3649€100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    `^/\M^/.sanfacasabirigui.com.br
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4.   NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

•     Gestao em unidade hospitalar;

•     Gerenciamento em unidades de urgencia e emergencia;

•     Gerenciamento em unidades de atengao basica -ESF;

•     Gerenciamento em unidades de atengao psicossocial;

•     Execucao  de  projetos   de  apses   individuais  e/ou  coletivas   de   promocao  a  satide  e

prevengao de doen9as;

•     Celebracao  de  convenios  de  parceria,  apoio  e  coordenagao  tecnica  com   instituic5es

pdblicas e privadas, nos dltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

5.  NOSSOS PROGRAMAS DE SAtJDE:

•     Projetos de educapao em sadde;

•     Projetos de prevengao e controle de doengas e de orientagao sanitaria;

•     Proporciona  meios  de  cooperaeao  no  ensino,   pesquisa  e  difusao  de   conhecimento

cientifico, concernentes a especializagao medica hospitalar,  farmaceutica,  fisioterapica,

biom6dica,    nutricional,    odontol6gica   e    demais    areas    de    conhecimento    humano

relacionado a sadde.

Rue Dr. Carlo§ Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201 I)10 . Biriguysp

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45 383.106/0001-50  .   ww.santacasabirigui.con.br
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6.  CONVENIO sos E ATENDIMENTO MriDlco HUMANlzADO:

•     Unico hospital conveniado ao sos da cidade;

•     Referencia  para  a  microrregiao,  que  abrange  os  municipios  de  Brejo  Alegre,  Bilac,

Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis doAguapei

e Clementina;

•     Convenios firmados  com outros planos de  satlde (Associagao  Santa Casa Clinicas,  Sao

Francisco e Unimed);

•     Atualmente contamos com  128 leitos em nossa unidade hospitalar,  sendo 76 leitos SUS,

42 leitos pailiculares e  10 leitos UTI COVID-19.

NISSAO:

Prestar serviaps de satide a populacao de Birigui e regiao, para pacientes que necessitamde

cuidados  medicos  e  ambulatoriais,  atundo  de  maneira  eficaz,  com  6tica,  respeito  e

profissionais qualificados.

•    vlsAO:

Tornar-se urn hospital de referencia regional, integrado aos sistemas de sadde ptlblica e

privada,  mantendo a uniao  das equipes de trabalho dos divei.sos  setores,  objetivando a

continuidade dos servicos com o maior calor hunano possivel.

•     VALORF^S:

Etica,  compromisso,  respeito,  humanizapao e esperanga.

Rua  Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP

T®l.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    www.santacasabjrigui.com.br
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7.  CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente  contamos  com  128  leitos  em  nossa  unidade  hospitalar,  sendo  76  leitos

ofertados aos pacientes e clientes do Sistema t)nico de  Sahde -SUS  o que corresponde

a   68%   de   toda   a   estrutura   de   leitos   hospitalares   de   nossa   instituicao   e   42   leitos

particulares.

Capacidade Operacional de Internacao:

Leitos Operacionais

Descricao Total SUS Nao Sus
Ciurgia Geral 28 12 16

Clinica Geral 40 25 15

Uti Adulto 10 10 0

Uti Covid 10 10 0

Suporte Ventilat6rio 05 05 0

Obstetricia Clinica 12 7 5

Obstetric ia C irurgica 11 7 4

Pediatria Cirurgica 8 6 2

Pediatria Clinica 6 6 0

Bercario 3 3 0

Total 133 91 42

Total Percentual 100O/o 680/o 320/o

Rua Dr. Carlo§ Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201 I)10 . Biriguysp

Td.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.10cOOO1-50  .   ww.santacasabirigui.com.br
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8.   METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui se prop6s a prestar assistencia

m5dica   hospitalar   humanizada,   segura   e   exclusiva   aos   casos   de   COVID-19,   com

uhiversalidade, equidade e assistencia integral a satide dos usudrios.

9.  EQUIPE MEDICA COVID-19:

Atual  quadro  de  profissionais  medicos  contratados  no  regime  de  Pessoa  Juridica para

prestagao de servigos de Sadde esfa demonstrado no quadro abaixo:

Empresa: Seined Servicos de Especialidades M6dicas

MARCO 2022

Profissionais Medicos CRM
Dr. Clewis Henri Munhoz Filho 136883

Dr. Diogo Benes 155296

Dr. Henrique Lucas Torquato Altale 175894

Dr.  Igor Barcellos Precinoti 142361

Dr. Juan Bemardo Pereira Martin 125297

Dr. Juarez Dezuani Dias de Oliveira 80188

Dr. Lucas Rodrigo Oliveira Viana 157395

Dr. Paulo Blaya de Carvalho 108753

Dr. Tiago Luiz de Oliveira 176153

Dra. Stefanie de Genova Beata 157851

Rua Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvaros . CEP-18201 ro10 . Birigui/SP

Tat.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    www.santacasabingui.com.br
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9.1    Equipe de fisioterapia covID-19:

Atual  quadro  de profissionais  fisioterapeutas contratados no regime de Pessoa Jurfdica

para prestapao de servicos de Satide esta demonstrado no quadro abaixo:

Empresa: Ben Viver Fisioterapia
MARCO 2022

Fisioterapia Conselho
Wagner Pereira de Aradjo 316752

Ariane C. Almeida da Silva. 2 I 24 I 5

Calyni Hoffelder Ribeiro. 194954

Gabriela Campos Viterbo 278234
Diego Femando Almeida Souza. 215584

Jessica Monique de Freitas. 250737

Jessyca Amanda Vitro. 259668
Mayra d Oliveira lderiha 228396

Maria Danyela de Souza Santos. 240216

Leonardo A. de Carvalho 228395
Viviane 8. de Barros 225310

Natalia Dionisio, 142733

Willian Kennedy 8. Silva 317171

Yasmin Giroldo dos Santos. 295715

ATENDIMENTOS COVID-19 - IVIARCO 2022

9.2    Internac6es altas e 6bitos por covID-19:

SETOR INTEENAC6ES ALTAS 6BIToS TOTAL
UEI  FEMININA-COVID-19 00 00 00 00

UTI - COVID 02 03 01 06
.arijpr+:               TOTAL       _.\   gran'&,r, s!th,-:,i[LT        02 03 01 06

Rua  Dr. Carles Carvalho Rosa,115 . Bajrro Silvares . CEP-16201 -010 . Birigui/SP

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    \^r\M^r.santacacabirigui.com.br ---,---
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9.3      Paciente dia por setor covID-19:

SETOR
-'`"            PACIENTES DIA

UEI  FEMININA 14

UTI - COVID 29
TOTAL 43

9.4          Taxa de ocupa¢ao covID-19:

SETOR TAXA DE OCUPACAO a/a
UEI  FEMININA 2,50%

UTI - COVID 9,35%
TOTAL 11.85%                I,kyc_u\ ,

9.5    Internac6es covID-19:

SETOR ;,I;#k:      INTERNACOES
UEI  FEMININA 00

UTI - COVID 02
TOTAL :,I `=..I.ife*  ,.                   02

9.6  - Altas COVID-19 SUS:

•r_  _              SETOR                    _-;j_i:--,+:`.,, _rLH •idi       AI,TAS  cL-'

UEI  FEMININA 00
UTI - COVID 03

TOTAL
-S=#.-`:..

#  -.nI` 03. -  I

Rua  Dr. Carlas Carvalho Rosa,115 . BaiTTo Silvares . CEP-16201010 . BiriguL/SP
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9.7   0bitos covID-19:

"   `    -`L}E:`'L!          SETOR         {`.L4Ei\ ``   #ife`ffi_`L i_,HARC0    is=fu

UEI  FEMININA                                               00
UTI -COVID                                                      01

.   ~.-,ri*!wh        TOTAL   ,   `ifiH.   \.__    ____ ::;)L`^: +,                 REiiT=

9.8         Teste ripido para covID-19:

TESTES REALIZADO    :1MES - 2022
(SWAB)

MARCO 29

10.  RESULTADOS ESPERADOS:

•    Manter  atendimento  as  urgencias  em  todas  as  especialidades  pactuadas  nas  24

horas;

•     Organizar  o   servico  de  acolhimento  e  triagem   m6dica  para  contra-referencia  os

atendimentos que nao caracterizam urgencia;

•     Elencar as patologias mais frequentes na unidade e elaborar / adotar os respectivos

protocolos  de   conduta  em   conjunto   com   o   Municipio  com   a  elaborapfo   de

protocolos para atendimento de urgencias nas patolodas mais frequentes;

•     Integrar-se  com  a  Central  de  regulapao  de  Ofertas  de  Servigos  de   Sadde  da

Secretaria   de   Estado   da   Sadde   do   Estado   de   Sao   Paulo,   apresentando   a

disponibilidade de leitos ofertados.
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11.  EDUCACAO  PERMANENTE:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui possui  o NEP -Ndcleo de

Educagao  Permanente,  o  NEP  tern por fungao  planejar,  organizar e  fomecer  apoio  as

ag6es de Educagao Permanente em Sadde.

A Educacao Permanente e aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se

incorporam  ao  cotidiano  das  organizag6es  e  ao  trabalho.  A  educagao  permanente  se

baseia  na  aprendizagem  significativa  e  na  possibilidade  de  transformar  as  praticas

profissionais. A educapao permanente  pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou

seja, ela acontece  no cotidiano das pessoas e das organizac6es.  Ela e  feita a partir dos

problemas  enfrentados  na  realidade  e  leva  em  consideragao  os  conhecimentos  e  as

experiencias   que   as   pessoas  ja   ten.   Prop6e   que   os   processos   de   educacao   dos

trabalhadores da sadde se facam a partir da problematizapao do processo de trabalho, e

cousidera  que  as  necessidades  de  fomapfo  e  desenvolvimento  dos  trabalhadores  sejan

pautadas   pelas   necessidades   de   sadde   das  pessoas   e   popula96es.   Os   processos   de

educagao  permanente   em   sahde  tern  como   objetivos   a  transformacao  das  praticas

profissionais  e  da  pr6pria  organizagao  do  trabalho.   (BRASIL,  Politica  Nacional  de

Educagao Permanente em Sadde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

12. INFORMACOES  COMPLEMENTARES:

12.I      Agencia transfusional:

A  Agencia Transfusional  6  a unidade  que  gerencia todas  as  etapas  relacionadas  a

transfusao de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e hemocomponentes, sua

reserva  e  distribuicao  para  uma  unidade  solicitante,  a  agencia  nao  realiza  a  coleta  do

sangue,noentanto,todoprocessodearmazenamentoedistribuigaoacontecepelamesma,

auxiliando no atendimento de pacientes pela unidade.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro SIlvares . CEP-16201 i)10 . Birigui/SP
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12.1.2   Fechamento mensal Ag6ncia Transfusional:

-
._Br#fi #de.       , 5± PARTICURE TOTAL

PACIENTES 47 06 02 'i            55       ..

HEMOCOMPONENTES 148 47 04

13.  COMISS6ES HOSPITALARES:

A   Irmandade   da   Santa   Casa   de   Miseric6rdia  de   Birigui   mantem   as   comiss6es

hospitalares  em  pleno  funcionamento  com  reuni6es  e  ag6es  desenvolvidas  conforme

relacao abaixo :

•     Comissao de lnfeccao Hospitalar

•     Comissao de  Farmacia e  Terapeutica

•     Comissao de Revisao de prontudrios

•    Comissao de 6bitos

•     Comissao de EticaM6dica

14.       LAVANDERIA:

A   lavanderia   hospitalar  e   urn   dos   servicos   de   apoio   aos   colaboradores   e   ao

atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizapao nas

diversas  unidades  do  hospital,  separagao  e  acondicionamento  da  roupa  suja  nestas

unidades,  coleta e transporte, ate o seu armazenamento ap6s o devido processamento e

sua  redistribuicao   em   quantidade   adequada,   em   perfeitas   condig6es   de   higiene   e

conservagao.
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14.I    Producao lavanderia:

•j+;`.     _i,   ,,       r=,' ^`      -`L`\'    .-L¥"rfri`+drf~3E£.   I

i  PESO / KG PESousG `r   o22  r---.I   -#.   , -,   .-~.  `_ pdso / KG
- srfuA casA   `-!-¥.--.-ffigpe=t== utREREITun PENTO_   IIS0tomo ' TOTAL

<J,-      #E¥±FTELfrt491,88

MARCO 22.468,01 I.065,77

`~FTan`,-

15.   NUTRICAO E COZINHA:

A   Nutrigao   Hospitalar   se   baseia   no   acompanhamento   completo   do   paciente,

conhecendo    inicialmente  suas  necessidades  ou  patologia  e  realizando  uma  avaliacao

nutricional   determinando   assim   a  melhor  dieta   e   orientag6es   nutricionais   a  serem

seguidas  sendo  responsavel  tambem  por todo  controle  de  qualidade  de  alimentos,  da

coziltha,dolacfarioedasuaequipe,paraquetudoqueeproduzidocheguecomqualidade

e seguranca ao cliente.

A  Cozinha Hospitalar  concilia a prescricao  dietetica  e  as  restric6es  alimentares  de

clientes  a  elaborando  refeic6es  saudaveis,  nutritivas,  atrativas  e  saborosas,  a  rim  de

promover a associagao de objetivos dieteticos, clinicos e sensoriais e promover nutrigao

com prazer.
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15.1    Ndmero de refeic6es fornecidas:

UNIDADE CAFE ALMOCO LANCHE JANTAR JANTAR TOTAL
unFElcAO MANHA FUNC.

UE01 750 345 740 435 00 2.270

UE02 439 348 447 283 00 1.728

UE03 525 367 585 472 00 1.949

UE04 980 369 964 286 00 2.599

U.T.I. 521 105 517 111 00 1.254

UE05 756 414 751 394 00 2.315

GRIPARlo 256 00 256 03 00 515

UTI-COVID-19 255 10 255 07 00 527

FUNCIONARIOSEOUTROS 3 . I 93 842 I.240 698 I .015 6.988

TOTAL 7.675 2.800 5.755 2.689 1.015 20.145

15.2    Dietas prescritas:

DIETAS PRESCRITAS TOTAL GERAL
GERAL I.797

BRANDA 99
PASTOSA 245

LEVE 746
LIQUIDA 71

HIPOSSODICA 253
DIABETICA 264

DIABETICA/IIIPOSSODICA 184

ULCERA 32
OBSTIPANTE 32
LAXATIVA 12

PAPA 51

MAES PEDIATRIA ( GERAL ) 00
OUTRAS ESPECIFICAS I.219

-iELjal#~"-,„                           TOTAL 5.005
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16.  RESIDUOS HOSPITALARES:

17.    OUVIDORIAS:

A Ouvidoria 6 o espaco de acolhimento para receber, examinar e encaminhar, aos setores

competentes,  todas  as  sugest6es,  reclamag6es,  criticas,  elogios  e  dendncias  podendo  gerar

informag6es com o objetivo de aperfeigoar o processo de trabalho dentro da organizacao.

i   uma   atividade   institucional   de   representagao   aut6noma,   imparcial   e   de   carater

mediador,  pedag6gico  e  estrat6gico,  que  acolhe  manifestac6es  nao  concluidas  por  outros

meios de atendimento para analise e atuacao na busca de soluc6es.

A ouvidoria ten por prop6sito buscar solug5es para as demandas do seu pdblico, oferecer

informag6es gerenciais e sugest6es a organizac5o em que atua, visando o aprimoramento da

prestagao do servico e do relacionamento.

No  mss  de  marco  de  2022,  foram  registradas  42  pesquisas  de  satisfa9ao,  seguem

abaixo as ouvidorias registradas:
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Atendimento na recepcao.

Otimo 91%
Born 09%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

9%-    -;Ii-    Jli-0%0%

6timo               Born                Ruim                 Nao
Avaliaram

Atendimento recebido durante o atendimento medico.

Otimo 98%
Born 2%
Ruim 0%
Nao 0%
AvaLiaram

Atendimento oferecido pe]a enfermagem.

® Otimo 86%
Born 14%
Ruin 0%
Nao

0%Avaliaram
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Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimo 59%
Born 09%
Ruim 0%
Nao 320/o
Avaliaram Ruim                   N5o

Avallram

Observa9ao: De 43   pesquisas, 29 pacientes avaliaram o servigo de fisioterapia, para os demais nao
houve prescricao m6dica.

Servico de hotelaria oferecido.

Otimo 810/o
Born 16%
Ruim 3%
Nao 0%
Avaliaram

3%0%--A
6timo            Born             Ruim  Nao Avaliaram

®
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.

Otimo 86%
Born 14%
Ruim 0%
Nao Avaliaram 0%
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Qualidade das refeic6es.

Otimo 77%
Born 20%
Ruim 3%
Nao avaliaram 0%

Atendimento oferecido pela copa.

Otimo 86%
Born 14%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

®

14%- 0%0%Z- jl
6timo               Born                Ruim                 N5o

Avaliaram

Classifica¢ao geral para o hospital.

Otimo 86%
Born 14%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

1009'o

80%
609'a
40%
209'o

0%
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Voce indicaria esse hospital para outras pessoas?

yyll,
Nao
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18.    CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui realizou, no mes de janeiro,

as propostas das metas quantitativas no plano de trabalho e apresentagao dos nineros de

atendimentos  e  procedimentos  realizados,  foram  canceladas  as  cirurgias  eletivas  no

periodo  em   que  houve   urn  aumento  dos  casos  de   COVID-19,   por6m,   nao  houve

diminuigao das mesmas, pois houveram muitas cirurgias de urgencia e emergencia.

0  setor  UEl  enfermaria  feminina,  ainda  esta  sendo  utilizada  para  intemap5es  de

pacientes com COVID-19

Conclui-se   que,   em   geral,   as   metas   foram   alcangadas,   atingindo   os   resultados

almejados, garantindo o livre acesso aos servicos ptlblicos de satide com universalidade,

equidade e assistencia integral a satide dos usuarios, sempre priorizando o atendimento

humanizado. Em razao do decreto Interventivo n° 7.081/2022 de 25 de fevereiro de 2022,

este documento foi assinado por ato administrativo.

MIGUEL RIBEIR0

PRESIDENTE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

SUPERVISORA DE PROD. EM SERVICOS DE SAUDE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERIcdRDIA DE BIRIGUI.
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